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Wstep

Niniejszy podrecznik uzytkownika przeznaczony jest dla administratoréw sieci oraz innych
specjalistow odpowiedzialnych za zarzgdzanie firmowymi sieciami komputerowymi.
Przedstawione w nim zostaly metody wykorzystania rozbudowanych funkgji programu
AdRem NetCrunch - takich jak wizualizacja, monitorowanie, alertowanie oraz raportowanie
- do nadzorowania sieci firmowej w sposéb efektywny zaréwno pod wzgledem osiaganych
oszczednosci czasowych, jak i odpowiednio niskich nakltadéw finansowych. Poniewaz

W przewazajacej mierze podrecznik ten odnosi si¢ do sieci opartych na protokole TCP/IP,
poczawszy od tego miejsca termin ,,sie¢” bedzie oznacza¢ sie¢ dzialajaca w oparciu o protokot
TCP/IP, chyba ze w danym przypadku zostanie wyraznie okreslone, ze chodzi o inny rodzaj
sieci.

Ogolna charakterystyka

Szkoda czasu na przestoje. Tak najkrocej mozna stresci¢ gtéwny motyw zastosowania
programu NetCrunch firmy AdRem. Utrzymanie najwyzszego poziomu dostepnosci sieci oraz
oferowanych uslug staje sie w oczywisty sposob czynnikiem krytycznym w kazdej firmie,
ktéra dazy do osiagniecia rynkowego sukcesu. Globalizacja rynku, nowe formy dziatalnoci,
technologiczne innowacje, a takze rosnaca potrzeba sprostania wymaganiom stale
rozbudowujacego sie Internetu, tworzg dzi$ zapotrzebowanie na bezpieczne, niezawodne

i odporne na bledy rozwigzania gwarantujace wysoka dostepno$¢ ustug i aplikacji sieciowych.

Nie dysponujac specjalistycznymi i dajacymi si¢ fatwo przystosowaé rozwigzaniami stuzacymi
do monitorowania, alertowania czy diagnozowania, fatwo jest przeoczy¢ awarie kluczowych
urzadzen, ustug sieciowych lub aplikacji. Pracownicy, partnerzy biznesowi czy klienci stajg sie
w coraz to wiekszym stopniu zalezni od nieprzerwanego, catodobowego dostepu do danych
udostepnianych za posrednictwem firmowej sieci. Kazdy przestoj lub niedostepno$¢ ustugi
moga mie¢ niekorzystny wplyw na wydajnoé¢ pracy poszczegélnych pracownikéw

i mogg prowadzi¢ do znaczacego zmniejszenia ogdlnej efektywnosci dziatania. Co gorsza,
jezeli awaria sieci nastapi w czasie dni $wigtecznych lub podczas weekendu, wéwczas ustugi

o istotnym znaczeniu lub nawet cala firmowa sie¢ moga pozostawa¢ niedostepne dla klientow
lub dostawcéw przez wiele godzin, a nawet dni — zanim problem zostanie wykryty.

W najgorszej wersji takiego scenariusza potencjalny klient, nie mogac skontaktowac¢ si¢

z przedstawicielem danej firmy, zniecheci si¢ i wybierze oferte konkurencji.

Korzystajac z programu NetCrunch 4.x firmy AdRem Software administrator sieci juz nie
musi martwic sie takg perspektywa, gdyz w przypadku przestoju lub sytuacji awaryjnej

to wlasnie on bedzie powiadomiony w pierwszej kolejnosci. Program AdRem NetCrunch
w sposdb ciagly, w odpowiednich odstepach czasu, prébkuje poszczegdlne zasoby sieci,
sprawdzajac w ten sposob ich dostepnosé. Wyswietla tworzony w czasie rzeczywistym
czytelny obraz wydajnosci sieci oraz przedstawia dzialanie systemu i poszczegdlnych
dostepnych w nim ustug na przejrzystych mapach graficznych. W sytuacji awarii

lub wyraznego pogorszenia parametréw dzialania, program NetCrunch automatycznie
powiadamia o tym za posrednictwem poczty e-mail lub pagera, odpowiednich,
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przewidzianych w harmonogramie administratoréw, dostarczajac im réwnocze$nie
niezbednych informacji diagnostycznych.

Ponadto dla poszczegdlnych urzadzen generowane moga by¢ szczegélowe raporty dotyczace
ich wydajnosci w dowolnym okresie czasu — zaréwno biezacym, jak i przesztym (raporty
historyczne). Inng pozyteczng funkcja programu jest zbieranie zapisu trendéw. Umozliwia
ona zachowanie odpowiedniej jakosci funkcjonowania sieci firmowych oraz wydluza czasu
ich prawidlowego dzialania.

Program AdRem NetCrunch stanowi doskonate narzedzie do nieustannego sprawdzania
stanu firmowej sieci lub moze by¢ wykorzystywany jako dedykowany instrument

do monitorowania okreslonych podsieci, krytycznych ustug sieciowych albo aplikacji
rozproszonych. Jest on réwniez polecany konsultantom jako pomoc w rozwigzywaniu
probleméw z sieciami obejmujacymi kilka réznych lokalizacji. Poniewaz NetCrunch jest
klientem systemu Windows, moga oni instalowa¢ go na komputerach przenosnych i mie¢
go zawsze do dyspozycji. Opracowany z mysla o zastosowaniu w matych i $rednich sieciach,
program ten zostal wyposazony w szereg uzytecznych funkcji umozliwiajacych
monitorowanie sieci w dtuzszym okresie czasu.

Podstawowe zastosowania programu

Graficzna prezentacja sieci

Typowa infrastruktura informatyczna we wspélczesnej firmie stanowi skomplikowany zbiér
systemow, proceséw, danych, oprogramowania i sprzetu. Od sprawnego wspdtdziatania
wszystkich zasobow skladajacych sie na dang sie¢ uzaleznione jest niezaklécone dostarcza
nie przez nig ustug informatycznych i wtasciwa obstuga proceséw zwiazanych z dzialalnoécia
firmy. Z tego powodu kluczowego znaczenia dla kazdego dzialu informatyki

w przedsigbiorstwie nabiera graficzna prezentacja zasobow sieciowych i zachodzacych
pomiedzy nimi wspoélzaleznosci. Kazda informacja staje si¢ z reguly bardziej zrozumiata,
gdy jest przekazywana w formie graficznej, na przyktad w postaci map. Mapy pozwalaja

w odpowiedni sposéb skonfigurowac i dostosowa¢ prezentowane widoki sieci, tak aby
uzytkownicy mogli szybko i skutecznie dotrze¢ do interesujacych ich informacji.

W rzeczywistych zastosowaniach mapy moga ilustrowa¢ zaréwno cala fizyczng i logiczna
strukture sieci, jak i rézne ujecia funkcjonalne jej topologii. W tym ostatnim przypadku
graficzna reprezentacja sieci moze by¢ oparta na takich kryteriach jak lokalizacja
geograficzna, struktura jednostek organizacyjnych lub odpowiada¢ innym uwarunkowaniom,
wynikajagcym ze specyfiki danej firmy. Ta réznorodnoé¢ i elastycznosé w prezentowaniu
struktury sieci pozwala lepiej rozumie¢ rézne elementy jej topologii, a w rezultacie bardziej
skutecznie jg nadzorowac i serwisowaé. Oprogramowanie NetCrunch obstuguje w pelnym
zakresie funkcje automatycznego wykrywania sieci i udostgpnia prawie nieograniczona liczbe
opcji wykorzystywanych przy tworzeniu réznych rodzajow jej wizualizacji.
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Alertowanie

System powiadamiania administratoréw sieci lub kierownikéw dziatéw o zakléceniach

w dostepnosci lub wydajnoéci zasobdw sieciowych wplywa w istotny sposéb na ogélng
sprawnos$¢ sieci, a w rezultacie na kondycje calej firmy. Jest oczywiste, ze reakcja na sytuacje
awaryjna powinna nastgpi¢ mozliwie jak najszybciej, angazujac mozliwie jak najmniej
$rodkéw. Nie ulega wiec watpliwosci, ze alertowanie stanowi integralng cze$¢ procesu
monitorowania sieci. Dzigki niemu mozliwe jest stale otrzymywanie informacji na temat
biezacych probleméw wystepujacych w monitorowanej sieci i podejmowanie
natychmiastowych dziatan zmierzajacych do ich usunigcia lub zapobiezenia im - w pewnych
sytuacjach program moze nawet przeprowadzi¢ takie dzialania naprawcze w sposéb
automatyczny. Alertowanie utatwia administratorom wykonywanie powierzonych im zadan,
pomagajac w wykrywaniu i rozpoznawaniu potencjalnych Zrédet problemdw, jakie moga

w przyszlosci pojawi¢ si¢ w nadzorowanej sieci lub w poszczegdlnych jej sktadnikach.

W programie NetCrunch reguly alertowania mogg by¢ okreélane dla pojedynczych weztow
sieci lub dla grup wezlow (na ktére sktadaja sie poszczegdlne mapy sieci badz caly atlas).
Mozliwe jest réwniez definiowanie schematéw eskalacji alertéw, polegajacych na tym,

iz pewne zdarzenia w sieci — w zaleznoéci od ich priorytetu — uruchamiajg okreslony zestaw
akeji podejmowanych w réznych odstepach czasowych i obejmujacych dodatkowy ciag
polecen o réznej randze. W ten sposdb gdy pierwsza podejmowana w wyniku okreslonego
zdarzenia akcja — wymagajaca zaangazowania najmniejszych zasobdéw — nie przynosi

w zalozonym czasie pozadanego skutku, moze zosta¢ uruchomiona inna, bardziej
zaawansowana akcja (powiadomienie lub procedura automatycznego przywracania stanu
normalnego), wykorzystujaca bardziej zaawansowane metody rozwiazywania problemow.
Program moze podja¢ roznego rodzaju akcje - od powiadomienia (na przyktad poprzez
wystanie wiadomosci poczty e-mail, wystanie trapu SNMP lub wy$wietlenie okna
dialogowego na pulpicie), do lokalnego lub zdalnego uruchomienia programu lub skryptu,
a nawet zapisania informacji zwigzanych z danym alertem do odpowiedniego pliku.

Raportowanie

Kolejnym priorytetowym zadaniem kazdego administratora sieci jest stale zbieranie

i wykorzystanie informacji o historii jej dzialania oraz o jej wydajnosci. Zasadniczo,
najwazniejszym celem raportowania jest dostarczanie informacji na temat wydajnosci
zaréwno samej sieci, jak i poszczegélnych jej elementéw - takich jak ustugi czy aplikacje -
uzyskanych w dtuzszym horyzoncie czasowym. Ich analiza w istotny sposéb pomaga
administratorom i kadrze kierowniczej w planowaniu rozwoju sieci, jak réwniez

w eliminowaniu waskich gardet obnizajacych jej wydajnos¢. Tak wiec funkcja raportowania
to kluczowe narzedzie dostarczajace waznych wskaznikéw wykorzystywanych przy
planowaniu obcigzen oraz zarzadzaniu zasobami.

Na podstawie informacji uzyskanych w wyniku przetwarzania zdarzen oraz zebranych
zapiséw trendéw NetCrunch moze tworzy¢ zestaw typowych raportéw, dotyczacych zaréwno
pojedynczego wezla, jak i grup wezléw nalezacych do danej mapy lub do catego atlasu.

W dowolnej chwili mozliwe jest wygenerowanie ktéregokolwiek ze wstepnie zdefiniowanych
typow raportéw, a nawet zazadanie przestania w odpowiednim czasie przedstawionych w nim
wynikéw innym uzytkownikom.
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Monitorowanie sieci

Podstawowe pojecia

Poniewaz siec ze swej natury jest struktura niezwykle ztozong, trudno jest ustali¢ jedyny
wlasciwy sposdb jej opisu. Jedna z mozliwosci jest skupienie si¢ na najbardziej podstawowych
elementach sktadowych sieci czyli na weztach wraz z przypisanymi do nich adresami
sieciowymi. Tak wiec w naszym podreczniku opis elementéw sieciowych rozpoczynac si¢
bedzie od warstwy drugiej modelu OSI. A to oznacza, ze wezly traktowane tu beda jako
elementy reprezentujace pojedyncze unikatowe adresy TCP/IP. Poziom ten postuzy jako
punkt wyjécia do opisu elementéw nalezacych do wyzszych warstw modelu OSI, np. warstwy
ustug sieciowych (takich jak PING, FTP, POP3, HTTP), warstwy interfejséw sieciowych,
warstwy ustug i proceséw systemu Windows oraz warstwy wydajnoéci aplikacji kazdego
monitorowanego elementu sieciowego.

Monitorowanie aktywne

Monitorowanie aktywne oznacza, ze program w sposéb ciagly testuje wezty zdalne oraz
mierzy czas ich odpowiedzi.

Najprostszym rodzajem monitorowania przeprowadzanym przez program NetCrunch jest
monitorowanie dostepnosci, ktére okresla wylacznie aktualny stan obiektu (czyli to, czy dany
wezel lub ustuga odpowiadaja, czy tez nie).

Stan wezla ustalany jest na podstawie stanu udostepnianych przez ten wezet ustug sieciowych,
ktore poddawane s3 monitorowaniu. Aby ulatwi¢ sprawdzanie dostepnosci wezla, program
NetCrunch w sposéb domysélny testuje ustuge PING, wysylajac komunikaty ICMP.

Jednakze w niektdrych sytuacjach informacje uzyskane w ten sposéb nie sg wystarczajace,
gdyz nie méwia nic o jakosci polaczen w sieci. Dlatego tez program moze takze mierzy¢ liczbe
utraconych pakietéw oraz czas odpowiedzi kazdej ustugi sieciowej.

Monitorowanie inteligentne

Ograniczanie ruchu zwigzanego z monitorowaniem

NetCrunch stuzy do monitorowania bezagentowego. W programach bezagentowych bardzo
czesto sam proces monitorowania moze wywotywa¢ dodatkowy niepozadany ruch w sieci.
Aby ograniczy¢ generowanie takiego dodatkowego ruchu, program NetCrunch zostat
wyposazony w unikalng technologie monitorowania inteligentnego. Polega ona na ustalaniu
gornych warto$ci progowych ruchu w sieci, ktérych podczas jej monitorowania program nie
moze przekroczy¢. Innym elementem tej technologii jest automatyczne dostosowywanie przez
program NetCrunch czasu monitorowania sieci do zdefiniowanego w ten sposéb progu.
Przykladowo, jesli monitorowanie pewnej sieci wymaga przestania 1 MB danych,
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a uzytkownik ustali gérny prég ruchu na 5 kB/s, to wowczas przestanie takiej ilosci danych
zajmie okolo 3 minuty, i taki bedzie wla$nie oczekiwany czas monitorowania weztow tej sieci.

Okreslanie zaleznosci sieciowych
Zaleznosci sieciowe stanowig wygodny sposob na unikniecie niepozadanych zdarzen oraz
ograniczenie ruchu zwigzanego z monitorowaniem.

Wybiorcze monitorowanie nieodpowiadajacych weztow

W sytuacji gdy dany wezel nie odpowiada, w celu ustalenia stanu polaczenia z takim weztem
NetCrunch moze monitorowa¢ jedynie ustuge okreslona jako ustuge wiodacg. W tym czasie
wszystkie pozostale monitory znajduja si¢ w stanie Oczekiwanie na odpowiedz.

Mechanizm wstrzymywania zdarzen

Program umozliwia okreslenie, ktére zdarzenia dotyczace zmiany stanu wezla lub ustugi
sieciowej beda generowane lub wstrzymywane na wylaczonych przez wspotzaleznos¢ weztach
podrzednych w momencie, gdy wezel nadrzedny z jakiego$ powodu przestaje odpowiadac.
Funkgja ta jest dostepna wylacznie w edycji Premium XE programu.

Priorytety monitorowania ustug sieciowych

Opcja przyznawania weztom krytycznym wyzszego priorytetu umozliwia monitorowanie
w pierwszej kolejnosci dziatajacych na nich ustug sieciowych, a dopiero pdzniej ustug

na innych rodzajach weziéw. Dla mniej istotnych weztéw mozliwe jest takze obnizanie
priorytetu monitorowania. Funkcja ta jest dostepna wylacznie w edycji Premium XE
programu.

Monitorowanie wydajnosci

W przypadku ustug sieciowych wydajnos¢ mozna wyznaczy¢ w prosty sposéb — poprzez
pomiar czasu odpowiedzi oraz liczby utraconych pakietéw. Jednak przewaznie istnieje
potrzeba monitorowania takze innych elementéw, takich jak interfejsy sieciowe (porty) lub
aplikacje dziatajace w danym wezle. Jedynym sposobem na osiagniecie tego celu jest §ledzenie
statystyk zbieranych w danym wezZle. Rodzaj zastosowanych statystyk jest uzalezniony

od rodzaju wezta. Przyktadowo, wezly dziatajace pod kontrolg systemu Windows udostepniaja
pewng iloé¢ licznikéw mierzacych wykorzystanie réznego rodzaju zasobéw (np. liczniki
zwigzane z procesorem, sieciami, watkami, obiektami systemowymi oraz liczniki wtasciwe
dla danej aplikacji). Ponadto wiele urzadzen sprzetowych, takich jak drukarki, rutery

czy przelgczniki, udostepnia pewna liczbe statystyk charakterystycznych dla wykonywanych
przez nie zadan. Program NetCrunch ulatwia uzyskanie dostepu do tych réznorodnych
informacji poprzez zdefiniowanie powszechnie stosowanych raportéw i zdarzen

z wykorzystaniem wstepnie zdefiniowanych licznikéw i progéw. W wigkszoéci przypadkéw
do uzyskania tych informacji program uzywa protokotu SNMP, jednakze w przypadku
komputeréw dziatajacych pod kontrola systeméw Windows lub NetWare oprogramowanie
NetCrunch moze réwniez korzystaé z protokoléw wiasciwych dla danego systemu
operacyjnego.
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Reprezentacja sieci

Wezly

Jak juz wspomniano, wezet jest podstawowym obiektem, poprzez ktéry uzyskujemy dostep
do jego zasobow, ustug i aplikacji. Poniewaz wezel reprezentuje pojedynczy adres TCP/IP,
moze si¢ zdarzy¢, ze jedno urzadzenie fizyczne moze by¢ przedstawione w programie

za pomoca kilku weztéw. W tym przypadku zalecane jest wprowadzenie w jednym z takich
weztéw monitorowania wydajnosci i ustug, a dla pozostalych weztéw reprezentujgcych

to urzadzenie — wybranie opcji uproszczonego monitorowania.

Mapy

Mapy umozliwiajg laczenie weztéw w grupy, co okazuje si¢ niezwykle pomocne w przypadku
zarzadzania duzg iloscig weztéw. Inng zaletg — natury estetycznej — jest mozliwos$¢ tworzenia
takich map graficznych, ktére pozwalaja na uzyskanie eleganckich strukturalnych map sieci,

wyposazonych w odsylacze do innych map.

Logiczna sie¢ IP

Na tego rodzaju mapie przedstawiane sa logiczne sieci IP zarzadzane przez program.
Uzytkownik moze umieszcza¢ na niej wylacznie wezty nalezace do danej sieci. Mapa tego
typu moze by¢ tworzona recznie przez uzytkownika badz automatycznie przez sam program -
poprzez dodawanie do niej kolejnych nowo wykrywanych weztow.

Topologia fizyczna

NetCrunch moze takze przedstawia¢ na mapach schemat fizycznych potaczen miedzy
komputerami i zarzagdzanymi przetacznikami. Aby bylo to mozliwe, urzadzenia musza
obstugiwac baze MIB mostu SNMP. Zawartos¢ map topologii fizycznej jest zarzadzana
wylacznie przez program, a uzytkownicy nie moga dokonywac zmian w ich wygladzie.

Widok filtrowany

Program NetCrunch umozliwia tworzenie map zarzadzanych automatycznie, powstajacych
na podstawie okreslonych kryteriéw filtrowania. Przykladem takiego widoku moze by¢ mapa
zawierajaca urzadzenia tego samego rodzaju lub zlokalizowane w tym samych miejscu.

Widok wiasny

Jest to najprostszy rodzaj mapy tworzonej przez program. Widoki wlasne wstawiaja na pusta
mape dowolne wykryte w sieci wezly, odpowiednio je przy tym rozmieszczajac. Widoki takie
sa w pelnym zakresie zarzadzane przez uzytkownikoéw.

Wykresy

Wykresy stanowig w programie graficzng reprezentacje okre§lonych licznikéw wydajnosci
monitorowanych w dowolnym wezle atlasu. Widoki wykreséw moga by¢ na biezaco
aktualizowane przez program lub zarzadzane recznie przez uzytkownika.
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Atlas sieci

Atlas jest obiektem znajdujacym si¢ najwyzej w hierarchii obiektow w programie - zawiera
on zbidr wszystkich monitorowanych obiektéw i ich widokdéw. Atlas to swego rodzaju
dokument, w ktérym przechowywana jest zaréwno sama jego tres¢, jak i style oraz wszelkie
inne zwigzane z nim ustawienia. Tuz pod obiektem atlasu znajduje si¢ specjalny Wykaz
weztow umozliwiajacy tatwy dostep do wszystkich monitorowanych weztéw sieciowych.
Kolejne sekeje atlasu zawierajg mapy i widoki monitorowanej sieci.

Atlas sieci zostal podzielony na dwie sekcje zarzadzane przez program automatycznie (Sieci IP
oraz Topologia fizyczna) oraz dwie kolejne sekcje zarzadzane przez uzytkownika (Widoki
wlasne oraz Widoki wydajnosci).

Podstawowe sekcje atlasu sieci:

Sieci IP Zawiera mapy sieci IP. Mapy te moga by¢ w dowolny sposéb
przenoszone w ramach sekgji Sieci IP.

Topologia fizyczna Zawiera liste map przedstawiajacych fizyczna topologie sieci. Linie
polaczen umieszczane na mapach topologii fizycznej reprezentuja
rzeczywiste, fizyczne kable sieciowe, taczace poszczegolne urzadzenia.
Mapy nalezace do tej sekeji nie moga by¢ zarzadzane przez
uzytkownika, jednakze mozna modyfikowac¢ ich uklad.

Widoki wlasne Ta sekcja moze zawiera¢ dowolng ilo§¢ réznego rodzaju widokow
sieci. Tworzenie takich widokéw pozwala na ogladanie i analizowanie
sieci z wielu réznych punktéw widzenia.

Widoki wydajnosci Zawiera wykresy (liniowe, stupkowe lub w postaci wskaznikow
wychytowych) przedstawiajace dane pochodzace z okreslonych
licznikéw wydajnoéci monitorowanych w weztach SNMP, NetWare
lub Windows.

Rodzaje map (w poszczegolnych sekcjach atlasu sieci):

Wykaz weztow Tabela wszystkich weztéw nalezacych do aktualnie otwartego
l__| atlasu — wykrytych przez program lub dodanych recznie przez
uzytkownikow.
% Mapa logiczna Mapa utworzona na podstawie logicznego adresowania IP.
! Nalezy do sekcji Sieci IP.
i Mapa routingu Mapa routingu monitorowanej sieci. Nalezy do sekcji Widoki
t wiasne.
Mapa wspolzaleznosci Mapa wyswietlajaca wezly, ktére posiadajg co najmniej jeden
ﬁj 4 | monitorowania zalezny od nich wezel, a takze wystepujace miedzy nimi
rzeczywiste wspélzaleznosci monitorowania.
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am | Mapa widoku Mapa wlasna, ktérej zawartos¢ jest automatycznie
# | filtrowanego aktualizowana przez program.
Mapa wlasna Mapa wlasna, ktdrej zawartos¢ jest statyczna, czyli moze by¢

Lo
o
e

aktualizowana wylacznie w sposéb reczny, przez uzytkownika.

Mapa segmentow Mapa nalezaca do sekeji Topologia fizyczna, tworzona
e na podstawie fizycznej topologii sieci.
Mapa portow Mapa nalezaca do sekeji Topologia fizyczna, przedstawiajaca
g wszystkie elementy, ktore sa aktualnie podiaczone
pﬁ do okreslonego portu. Mapa ta rdwniez jest tworzona
na podstawie fizycznej topologii sieci.
Alertowanie

Funkgcja alertowania to funkcja powszechnie udostepniana w narzedziach do monitorowania
sieci. Pozwala ona uzytkownikom w szybki sposéb wykrywa¢ i diagnozowa¢ powstajace
problemy, zaréwno te krytyczne, jak i te mniej istotne, a docelowo — usuwac je. Alertowanie
jest integralng czeécig procedury testowania sieci oraz reagowania na wszelkie zmiany, jakie
wykrywane sg albo w jej dzialaniu, albo w ogdlnej wydajnosci poszczegdlnych jej sktadnikéw.
Bez mozliwosci monitorowania sieci w czasie rzeczywistym nie bytoby mozliwe uzyskanie
istotnych danych pomiarowych, wykorzystywanych przez proces alterowania.

Moéwiac najprosciej, alertowanie to ogélny proces zbierania informacji o stanie sieci

i reagowania na okres$lone warunki i zdarzenia. A uscislajac — alertowanie polega

na definiowaniu przez uzytkownika zdarzen, jakie w pewnych warunkach moga wystapi¢

w dowolnym miejscu monitorowanej sieci, oraz akcji uruchamianych w odpowiedzi

na te zdarzenia. Zwykle wystapienie takiego zdarzenia zwigzane jest z wykorzystaniem
pewnych danych, uzyskanych wczesniej w wyniku prowadzenia monitorowania sieci, takich
jak zmiana stanu urzadzenia badz przekroczenie wartosci progowej w licznikach wydajnosci.
Z kolei sama akcja alertujaca moze przybrac¢ wiele form, takich jak na przyktad
powiadomienie wystane do uzytkownika badz automatyczne uruchomienie okreslonej
procedury.

Uwaga

Odpowiednie skonfigurowanie alertowania pozwala wyeliminowaé niepotrzebny ruch w danej sieci
oraz zbedne akcje alertujgce.

Podstawowe pojecia

Istotne jest w tym miejscu rozréznienie migdzy alertami a zdarzeniami. Zdarzenia mozna
okresli¢ jako pewne warunki, jakie moga zachodzi¢ w sieci, i jakie w zwigzku z tym mogg by¢
rejestrowane w danym systemie komputerowym (lub w okreslonych systemach
komputerowych) przez program monitorujacy. Ogrywaja one zasadnicza role zaréwno

w procesie alertowania, jak i raportowania. Podczas monitorowania sieci zdarzenia

sa gromadzone i przechowywane w bazie danych bedacej dziennikiem zdarzen. Zdarzenia
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staja si¢ alertami wowczas, gdy zostana skojarzone z okre$lonymi akcjami. Moga wtedy
postuzy¢ na przyktad do powiadomienia wlasciwych uzytkownikéw, badz wywolania

procedury naprawcze;.

Klasy zdarzen

Poniewaz kazdy warunek wystapienia zdarzenia moze zosta¢ opisany za pomocg rdéznego
rodzaju zestawow parametrow, z tego wzgledu wszystkie zdarzenia zostaly podzielone

na odpowiednie klasy. Taka klasyfikacja ulatwia definiowanie zdarzen, gdyz z kazda klasa
zdarzen moze by¢ zwiazany dedykowany edytor zdarzen. Aby utatwi¢ odnalezienie wlasciwej
klasy zdarzen zostaly one pogrupowane nastepujace piec kategorii.

Zdarzenia ogdlne
Heartbeat

Zdarzenie informujace uzytkownika, czy program NetCrunch jest
uruchomiony i dziata poprawnie.

Zdarzenia w wezle

Zdarzenie stanu wezla

Zdarzenie polegajace na zmianie stanu wezta (ODPOWIADA
lub NIE ODPOWIADA).

Zdarzenie zwiazane z
monitorem stanu wezla

Stan interfejsu sieciowego

Zdarzenie informujace uzytkownika, czy w okreslonym czasie
wezel niezmiennie znajduje sie w Zagdanym stanie (ODPOWIADA
lub NIE ODPOWIADA) .

Zdarzenie polegajace na zmianie stanu interfejsu sieciowego

(ODPOWIADA lub NIE ODPOWIADA).

Akcje na wezle Zdarzenie polegajace na wykryciu, usunigciu, wylgczeniu
monitorowania lub wlgczeniu monitorowania wezta.

Akcje na mapie Zdarzenie polegajace na dodaniu lub usunieciu wezta z okreslonej
mapy.

Komunikat Syslog Zdarzenie polegajace na nadejéciu komunikatu Syslog ze zdalnego

wezla.

Ustugi sieciowe
Stan ustugi sieciowej

Zdarzenie polegajace na zmianie stanu ustugi sieciowej (np. PING,
HTTP lub FTP) w okre$§lonym wezle.

Prég dostepnosci ustugi
sieciowej

Zaawansowany rodzaj zdarzenia polegajacego na przekroczeniu
wartoéci progowej w liczniku wydajnoéci dowolnej ustugi sieciowej
(np. PING, HTTP, FTP) w danym weZle.
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Progi i trapy SNMP
Prég wydajnosci SNMP Zaawansowany rodzaj zdarzenia polegajacego na przekroczeniu
wartoéci progowej w dowolnym liczniku wydajno$ci SNMP
w wezle zarzadzanym za pomocg agenta SNMP.
Trap SNMP Zdarzenie polegajace na nadejéciu z danego wezla trapu SNMP.
Windows

Prég wydajnoéci aplikacji | Zaawansowany rodzaj zdarzenia polegajacego na przekroczeniu
warto$ci progowej w dowolnym liczniku wydajnosci systemu
Windows NT w wezle (dotyczy tylko weztéw Windows).

Stan ustugi Windows | Zdarzenie polegajace na zmianie stanu ushugi systemu Windows
w wezle (zatrzymana, uruchomiona, wstrzymana).

NetWare
Prog wydajnosci Novell Zaawansowany rodzaj zdarzenia polegajacego na przekroczeniu
NetWare wartoéci progowej w dowolnym liczniku wydajnosci systemu
NetWare w wezle (dotyczy tylko wezléw NetWare).
Progi

Progi sg integralnym, zaawansowanym elementem procesu alertowania. Zlozone definicje
zdarzen sa z reguly powiazane z okreslonymi warto$ciami progowymi. Wartosci

te uzyskiwane sa przewaznie w wyniku monitorowania réznego rodzaju licznikéw wydajnosci,
uzaleznionych od systemu operacyjnego zainstalowanego w danych wezle. Cho¢ wartoéci
progowe sa trudniejsze do zdefiniowania, umozliwiajg one zarzadzanie procesem alertowania
w sposob o wiele bardziej elastyczny. Korzystanie z mechanizmu wartosci progowych pozwala
uzyska¢ pelniejszy wglad w to, co dzieje si¢ w monitorowanej sieci.

Aby ufatwi¢ definiowanie progéw, w programie NetCrunch udostepniony zostal specjalny
kreator, w ktorym mozna okresla¢ wszystkie rodzaje wartoéci progowych. W praktyce kreator
ten stuzy do definiowania wszystkich rodzajéw zdarzen - zaréwno tych opartych na prostej
zmianie stanu, jak i tych polegajacych na przekroczeniu pewnych wartosci progowych.

Definiowanie

Dla potrzeb procesu alertowania prég mozna zdefiniowa¢ jako gérng lub dolng wartos¢
graniczna, ktorej przekroczenie wywoluje okreslony rodzaj odpowiedzi (na przyklad pewna
akcje). Istnieja dwa rodzaje progéw — narastajacy i opadajacy. Prog narastajacy polega na tym,
ze jesli ustalona warto$¢ graniczna zostanie przekroczona, nastapi okreslona akcja, jezeli
natomiast warto$¢ monitorowanego parametru spadnie ponizej tej wartoéci granicznej,
woéwczas nie zostanie podjeta Zadna akcja. Prog opadajacy dziala analogicznie, przy czym
zalozenie jest takie, ze okreslona akcja zostanie wykonana wéwczas, gdy wartoé¢
monitorowanego parametru spadnie ponizej ustalonej wartosci granicznej. W sytuacji

21



AdRem NetCrunch 4.x

i

gdy wartos¢ §ledzonego parametru przekroczy te warto$¢ graniczng, nie jest podejmowana
zadna akcja. Tak wigc skutecznie korzystanie z mechanizmu progéw wymaga monitorowania
pewnego rodzaju licznikéw wydajnosci w funkcji czasu. Zanim program zareaguje podjeciem
jakiej$ akcji lub szeregu akeji, musi wezeéniej $ledzi¢ — przez odpowiedni okres czasu —
zmiany wartosci okreslonego licznika w celu wykrycia momentu, kiedy przekroczona zostanie
uprzednio zdefiniowana dla tego licznika warto$¢ progowa. Poza podstawowym rodzajem
progu NetCrunch udostepnia takze trzy inne klasy wartosci progowych; nalezy je jednak
traktowa¢ w kategoriach przypadkéw nadzwyczajnych, gdyz w duzej mierze znajduja one
zastosowanie jedynie w bardzo konkretnych sytuacjach.

Aby progi mogly skutecznie wspomagacé proces alertowania, nalezy zdefiniowa¢ nastepujace
wlasciwosci (to, ktére z nich majg zastosowanie, uzaleznione jest od konkretnego rodzaju
warunku progowego):

Typ warunku progu Typ warunku progowego moze mie¢ postac jednej z nastepujacych par:
podstawowy (narastajacy/opadajacy), nagla zmiana
(narastajacy/opadajacy), stan (jest réwne/jest rézne), obecnos¢ (odebrano
dowolng wartos$¢/nie odebrano zadnej wartosci).

Licznik wydajnosci Okresla parametr, ktory ma by¢ mierzony w funkeji czasu w celu
okreglenia, czy jego warto$¢ przekroczyla warto$¢ graniczng lub spadla
ponizej niej (odpowiednio dla progu narastajacego lub opadajacego).
Licznik wydajnosci moze by¢ zwigzany z dowolnym obiektem Windows,
NetWare lub SNMP, badz z dowolna ustuga sieciowa monitorowana

na danym wezle.

Czas monitorowania | OkreSla, jak czgsto dany licznik wydajnosci bedzie sprawdzany w celu
uzyskania jego aktualnej wartoéci. Mozliwo$¢ zmiany czestotliwosci
odpytywania ma istotne znaczenie dla catego procesu alertowania
przeprowadzanego z wykorzystaniem progow.

Warto$¢ (graniczna) (dotyczy wylgcznie progow podstawowych i progow kategorii ,,stan”) Okresla
gbrna lub dolng wartos¢ graniczng dla danego progu (w zaleznosci

od tego, czy jest to prog narastajacy, czy opadajacy). Jezeli na liczniku
wydajnoéci aktualnie monitorowany parametr przekracza zdefiniowana
warto$¢ krytycznag lub, odpowiednio, spadnie ponizej niej, nastepuje
wygenerowanie wlasciwego zdarzenia.

Wartos¢ resetujaca (dotyczy wylgcznie progéw podstawowych) — Okresla graniczng warto$é
resetujaca dla danego progu. W przypadku progu narastajacego, gdy
monitorowany licznik wydajnoéci spadnie ponizej wartoéci resetujacej,
prog zostanie zresetowany. Analogicznie w przypadku progu opadajacego,
prog ten zostanie zresetowany, gdy wartos¢ licznika wydajnoéci przekroczy

(Resetuje sie przy)

warto$¢ resetujacg. Aby uproéci¢ definiowanie progu, mozna ustawi¢
warto$¢ resetujaca identyczng z ze zdefiniowang wartoécig graniczna.
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Okres usredniania

wartos$ci)

(dotyczy wylgcznie progéw podstawowych i progow kategorii ,nagla
zmiana”) — okre$la czas (w minutach), jaki powinien uptyna¢ od momentu
naruszenia wartosci granicznej do uznania faktu naruszenia danego
warunku progowego. W tym czasie wartos¢ licznika wydajnosci bedzie
nadal odczytywana z czestotliwoécia odpowiadajaca ustalonemu wezesniej
czasowi monitorowania, a po uplywie zdefiniowanego czasu op6Znienia
USREDNIONA warto$¢ dokonanych w miedzyczasie odczytéw postuzy
do podjecia decyzji, czy dany prog zostat faktycznie przekroczony.

Opozinienie

(dotyczy wylgcznie warunkéw progowych kategorii ,,stan” i ,,obecno$¢”) -
okresla czas (w minutach), jaki powinien uptyna¢ od momentu naruszenia
wartoéci granicznej do uznania faktu naruszenia danego warunku
progowego. Z reguly opdznienie ma warto$¢ nieco wyzsza od czasu
monitorowania, dzieki czemu uwzgledniane sa zmiany zachodzace

w dluzszym przedziale czasu.

Tolerancja (%)

(dotyczy wylgcznie warunkéw progowych kategorii ,,nagta zmiana”) -
okresla w procentach odchylenie mierzonej wartoéci w poréwnaniu
do usrednionej wartosci w okre§lonym przedziale czasu. Jesli aktualna
warto$¢ przekroczy poza zdefiniowang warto$¢ tolerancji, zostanie
wygenerowane zdarzenie zwigzane z powyzszym rodzajem progu.

Margines bledu (%) (dotyczy wylgcznie warunkéw progowych kategorii ,,nagta zmiana”) -
okre$la margines btedu, w granicach ktérego moze spa$¢ aktualna
mierzona warto$¢ — w stosunku do $redniej wartosci — aby powodowac
zresetowanie progu. Oznacza to, ze gdy aktualna warto$¢ spada
do przedzialu marginesu bledu $redniej wartosci, ten rodzaj progu jest
resetowany.

Generuj lub Nie OkreSla, czy nalezy generowa¢ zdarzenie w sytuacji, gdy warunki

Generuj (Przy okreslonego typu progu sa spelnione i jest on resetowany.

resetowaniu)

Uwaga

Uzywanie okresu usredniania wartosci lub opoznienia zalecane jest w sytuacji, gdy mierzony ma byc
parametr, ktéry ma tendencje do przypadkowych oscylacji w funkcji czasu (tzn. do naglych i skrajnych
wahati nastepujgcych w stosunkowo krétkich przedziatach czasowych). W takiej sytuacji, jezeli nie
zostanie zastosowany czas opdZnienia, istnieje znaczne prawdopodobieristwo, iz warto$¢ graniczna
bedzie w stosunkowo krétkim odstepie czasu wielokrotnie przekraczana. Za kazdym razem spowoduje
to wygenerowanie zdarzenia polegajgcego na przekroczeniu wartosci progowej, przez co uzyskane w ten
sposob odczyty nie bedg pomocne. Natomiast zastosowanie czasu opoznienia bgdz usrednianie odczytu
w czasie utatwia oceng odczytow pochodzgcych z danego licznika wydajnosci, a takze stwierdzenie,
czy wykazujg one tendencje do przekraczania przyjetych wartosci progowych.
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Typ podstawowy

Typ podstawowy warunku progowego moze mie¢ posta¢ narastajaca badz opadajaca — s3 one
wzgledem siebie przeciwstawne. Prég narastajacy wykorzystywany jest w alertowaniu

do reagowania na sytuacje, gdy $rednia mierzonych w funkcji czasu wartoéci licznika
wydajnosci przekracza pewien punkt krytyczny (gdy to nastapi, generowane jest odpowiednie
zdarzenie oraz ewentualnie podejmowane s3 stosowne akcje). Kiedy za$ srednia wartosci
aktualnie monitorowanego parametru w przedziale czasu spadnie ponizej innego punktu
(zwanego warto$cig resetujaca) — lub zréwna si¢ z nim — wowczas prdg jest resetowany.
Warto$¢ krytyczna (graniczna) wyznacza zatem gorng granice progu narastajacego, za$
warto$¢ resetujaca wyznacza jego granice dolna.

Definicja podstawowego progu narastajacego wyglada nastepujaco:

Wygeneruj zdarzenie zwigzane z progiem, je$li wartoéé ,LICZNIKA WYDAJNOSCI” przekroczy
krytyczna granice ,WARTOSCI”. Zresetuj stan progu i ,GENERUJ LUB NIE GENERUJ”
zdarzenia, jesli wartos$¢ odczytu jest zrdéwna sie lub spadnie ponizej granicy o wartosci
,Wartos¢ resetujaca”. Wartos¢ licznika zostanie obliczona jako Srednia wartosci
odczytanych podczas ,,OKRESU USREDNIANIA WARTOSCI” w minutach.

=

b
Zdarzenie

wygenerowane

Zdarzenie
zresetowane

Granica krytyczna

Licznik wydajnosci

_____________ T
¥

A J

t t Czas

Rys. 1 Przyklad progu narastajacego

Aby ufatwi¢ procedure ustalania progu, mozna zawsze uzywac aktualnej warto$ci
odczytywanej dla licznika wydajnoéci — zamiast wartoéci urednionej w funkcji czasu — w celu
weryfikacji, czy warunki progu sg spetnione. W takim wypadku podczas tworzenia definicji
progu ustaw wlasciwoé¢ OKRES USREDNIANTA WARTOSCI na warto$é 0 minut; w zasadzie
spowoduje to wylgczenie mechanizmu usredniania wartoéci w przedziale czasu w celu
sprawdzenia istnienia warunku. Ponizej zamieszczono przykltad uproszczonego progu
narastajacego.
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Rys. 2 Przyklad uproszczonego progu narastajacego

Podstawowy prog opadajacy stanowi doktadne przeciwienstwo progu narastajacego. Prog
opadajacy wykorzystywany jest w alertowaniu do reagowania na sytuacje, gdy wartos¢
mierzona w przedziale czasu przez licznik wydajnosci spadnie ponizej pewnego punktu
krytycznego (gdy to nastapi, generowane jest odpowiednie zdarzenie oraz ewentualnie
podejmowane sa stosowne akcje). Kiedy za$ srednia mierzonych na biezgco warto$ci
parametru zréwna si¢ w przedziale czasu z innym punktem (zwanym warto$cia resetujaca) —
lub podniesie si¢ powyzej niego — wowczas prdg zostanie zresetowany. W tym przypadku
warto$¢ krytyczna (graniczna) wyznacza dolng granice progu opadajacego, za$ wartos¢
resetujgca wyznacza jego granice gorna.

Definicja podstawowego progu opadajacego wyglada nastepujaco:

,Mygeneruj zdarzenie zwiazane z progiem, jeéli wartos¢ ,LICZNIKA WYDAJNOSCI” spadnie
ponizej krytycznej granicy ,WARTOSCI”. Resetuj stan progu i ,GENERUJ LUB NIE GENERUJ”
zdarzenia, jes$li wartos¢ odczytu zrdwna sie lub przekroczy granice o wartosci ,Wartosé

resetujaca”. Wartos¢ licznika zostanie obliczona jako Srednia wartos$ci odczytanych
podczas ,,OKRESU USREDNIONIANIA WARTOSCI” w minutach.
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Rys. 3 Przyklad progu opadajacego

Aby ufatwi¢ procedure ustalania progu, mozna zawsze uzywac aktualnej wartoéci
odczytywanej dla licznika wydajnoéci — zamiast warto$ci usrednionej w funkeji czasu - w celu
weryfikacji, czy warunki progu sg spetnione. W takim wypadku podczas tworzenia definicji
progu ustaw wlasciwoé¢ OKRES USREDNIANIA WARTOSCI na warto$é 0 minut; w zasadzie
spowoduje to wylaczenie mechanizmu usredniania wartoéci w przedziale czasu w celu
sprawdzenia istnienia warunku. Ponizej zamieszczono przykltad uproszczonego progu
opadajacego.
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Rys. 4 Przyklad uproszczonego progu opadajacego
Uwagi

¢ 7 powyzszego rysunku wynika, Ze gdy uzywany jest okres wartosci usrednionej, prég zostanie
wygenerowany jedynie w momencie t(x), gdy Srednia odczytow wartosci licznika wydajnosci
(uzyskanych w zdefiniowanym okresie) znajdzie si¢ ponizej krytycznej (dolnej) wartosci granicznej.
Analogicznie péiniej, w momencie t(y), jesli Srednia odczytéw wartosci licznika wydajnosci
(uzyskanych w zadanym okresie) przekroczy krytyczng (gorng) wartosé graniczng (wartos¢ resetujgcg),
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prég zostanie zresetowany. Warto jednakze zauwazyé, ze na powyzszym Rys. 4 zdarzenie zostanie
wygenerowane dwukrotnie — mianowicie w momentach t(a) i t(x), jesli nie zostanie uzyta wartos¢
usredniona (dla identycznego zestawu danych licznika wydajnosci).

® Nalezy pamigtal, zZe istnieje mozliwos¢ dalszego uproszczenia definicji progu narastajgcego
lub opadajgcego poprzez ustawienie krytycznej wartosci granicznej na poziomie identycznym
z graniczng wartosciqg resetujgcg.

¢ Dobrym przykladem zastosowania prostego progu opadajgcego jest pomiar na okreslonym komputerze
parametru ,,Procent dostepnej pamieci”. W przypadku serwera NetWare mozna wykorzysta¢ licznik %
Dostepnej pamieci dla obiektu Serwer. Jest oczywiste, Ze zdarzenie i akcja powinny nastgpié
w momencie, gdy wartos¢ tego parametru spadnie ponizej pewnej procentowej wartosci krytycznej.
Wartosci graniczne - gérna i dolna - mogg by¢ ustawione na przyktad na wartos¢ 10%. W takim
wypadku, gdy dostepna pamigc serwera w procentach spadnie ponizej 10%, zostanie wygenerowane
zdarzenie polegajgce na przekroczeniu wartosci progowej, a takze uruchomiona zostanie odpowiednia
akcja lub zestaw akcji przypisanych temu progowi. Gdy z kolei wartos¢ tego parametru podniesie
sig i przekroczy poziom 10%, prég zostanie zresetowany.

Typ ,nagta zmiana”

Prég typu ,,nagla zmiana” moze mie¢ posta¢ progu narastajacego lub wznoszacego — s one
wzgledem siebie przeciwstawne. Prég narastajacy typu ,naglta zmiana” jest szczegdlnym
rodzajem scenariusza wykorzystywanego w alertowaniu w celu wywolania reakc;ji

w momencie, gdy mierzona warto$¢ notuje nieoczekiwany wzrost do znacznie wyzszej
warto$ci niz standardowo zakladano. Uscislajac, zdarzenie zwiagzane z progiem jest
generowane (i ewentualnie podejmowane sg stosowne akeje), gdy przyrost odczytywanej
na biezaco wartosci licznika wydajnosci przekracza w sposob nagly spodziewany poziom
tolerancji w poréwnaniu do usrednionych wartoéci odczytanych w przedziale czasu. Z tego
wzgledu punkt krytyczny jest zawsze obliczany na podstawie aktualnej wartoéci usrednionej
w stosunku do znajdujacej si¢ powyzej niej spodziewanej wartosci tolerancji. Zdarzenie
zostanie zresetowane, gdy aktualnie odczytana warto$¢ wréci do oczekiwanego poziomu
mieszczgcego si¢ w granicach wzglednego marginesu btedu w poréwnaniu do usrednione;
warto$ci otrzymanej w danym okresie. Zdarzenie moze réwniez zostaé zresetowane,

gdy odczytana warto$¢ spadnie do dowolnego poziomu znajdujacego si¢ ponizej wartosci
usérednionej uzyskanej w danym okresie badz do 0.

Definicja progu narastajacego typu ,nagla zmiana” przedstawia si¢ nastepujaco:

Wygeneruj zdarzenie zwiazane z progiem, je$li biezaca warto$é ,LICZNIKA WYDAJNOSCI”
zwiekszy sie o wartos$¢ ,PROCENTOWEJ TOLERANCJI” w stosunku do usrednionych wartosci
odczytanych podczas ostatniego ,OKRESU USREDNIANIA WARTOSCI” w minutach. Zresetuj stan
progu i ,GENERUJ LUB NIE GENERUJ” =zdarzenia, Jje$li aktualna warto$¢ powrdci
do poprzedniej warto$ci usrednionej o maksymalnym ,PROCENTOWYM MARGINESIE BEEDU”
marginesu bedu. Poprzednia warto$¢ usredniona Jest obliczana w okresie, w ktdrym
zostal wygenerowany prog.
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Rys. 5 Przyklad progu narastajacego typu "nagla zmiana"

Powyzszy Rys. 5 ilustruje omawiany rodzaj progu. P to dopuszczalna warto$¢ tolerancji

w odniesieniu do warto$ci usrednionej obliczonej w okreslonym przedziale czasu. Warto
zauwazy¢, ze gdy poziom tolerancji zostaje naruszony w momencie t(x), zdarzenie jest
generowane. Z drugiej strony m jest dopuszczalnym marginesem bledu w poréwnaniu

do biezgcej wartosci usrednionej obliczonej w przedziale czasu. W momencie t(y) prog zostaje
zresetowany, poniewaz aktualnie odczytywana warto$¢ wraca do ustalonego marginesu bledu
w poréwnaniu do warto$ci usrednionej obliczonej w danym przedziale czasu.

Prég opadajacy typu ,nagta zmiana” jest uzupelnieniem progu identycznego typu w wersji
narastajacej. Takze ta kategoria progu jest szczegdlnym rodzajem scenariusza
wykorzystywanego w alertowaniu w celu wywolania reakcji w momencie, gdy mierzona
warto$¢ notuje nieoczekiwany spadek w stosunku do wartosci zwyczajowo oczekiwanej.
Uscislajac, zdarzenie zwigzane z progiem jest generowane (i ewentualnie podejmowane

sa stosowne akcje), gdy odczytywana na biezaco wartos¢ licznika wydajnoséci w krétkim czasie
spada o warto$¢ przekraczajaca oczekiwany poziom tolerancji w poréwnaniu do usrednionych
wartosci odczytanych w przedziale czasu. Z tego wzgledu punkt krytyczny jest zawsze
obliczany na podstawie aktualnej $redniej wartoséci w stosunku do znajdujacego si¢ ponizej
niej poziomu tolerancji. Zdarzenie zostanie zresetowane, gdy aktualnie odczytywana warto$¢
wrdci do oczekiwanego poziomu mieszczacego sie w granicach wzglednego marginesu bledu
w poréwnaniu do usrednionej wartoéci otrzymanej w danym okresie. Zdarzenie moze
réwniez zostaé zresetowane, gdy odczytywana warto$¢ wzrosnie do dowolnego poziomu
powyzej wartosci usrednionej uzyskanej w danym okresie.

Definicja progu opadajacego typu ,,nagla zmiana” brzmi:

Wygeneruj zdarzenie zwiazane z progiem, jes$li biezaca wartos$¢ ,LICZNIKA WYDAJNOSCI”
zmniejszy sie o wartos$é¢ ,,PROCENTOWEJ TOLERANCJI” w stosunku do usrednionych wartosci
odczytanych podczas ostatniego ,OKRESU USREDNIANIA WARTOSCI” w minutach. Zresetuj stan
progu i ,GENERUJ LUB NIE GENERUJ” zdarzenia, jes$li aktualna warto$¢ powrdci

do poprzedniej wartoéci usrednionej o maksymalnym ,PROCENTOWYM MARGINESIE BEEDU”
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marginesu bledu. Poprzednia wartos$¢ usredniona jest obliczana w okresie, w ktorym
zostal wygenerowany prog.
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Rys. 6 Przyklad progu opadajacego typu "nagla zmiana"

Powyzszy Rys. 6 ilustruje omawiany rodzaj progu. P to dopuszczalna wartos¢ tolerancji

w odniesieniu do warto$ci usrednionej w okre$lonym przedziale czasu. Warto zauwazy¢,

ze gdy poziom tolerancji zostaje naruszony w momencie t(x), zdarzenie jest generowane.

Z drugiej strony m jest dopuszczalnym marginesem bledu w poréwnaniu do biezacej wartosci
usrednionej obliczonej w przedziale czasu. W momencie t(y) prog jest resetowany, poniewaz
aktualnie odczytywana warto$¢ wraca do ustalonego marginesu bledu w poréwnaniu

do warto$ci uérednionej obliczonej w danym przedziale czasu.

Uwaga

¢ Gdy zdarzenie jest generowane w ramach definicji progu typu ,nagla zmiana”, aktualna wartosé
usredniona w danym okresie nie ulegnie zmianie i bedzie uzywana do sprawdzania, czy aktualnie
odczytywana wartos¢ miesci sie w marginesie bledu. Na rysunku 7, pokazujgcym préb opadajqgcy,
sytuacja taka ma miejsce miedzy momentem t(x) a t(y). Gdy zachodzi ten warunek, zdarzenie
zwigzane z progiem zostanie zresetowane, a Srednia wartos¢ dla danego okresu zostanie obliczona
ponownie - na rysunku jest to widoczne po momencie t(y).

¢ Dobrym przyktadem zastosowania progu narastajgcego typu ,nagta zmiana” jest licznik
wydajnosciowy na ruterze wychodzgcym zwigzanym z ruchem w sieci. Uscislajgc, NetCrunch pozwala
w ten sposob weryfikowad, czy liczba bledéw zwigzanych z ruchem w sieci notuje nagte przeskoki.

Typ.stan”

Na prog kategorii ,stan” sktadaja sie¢ dwa komplementarne przypadki. Zasadniczo warunek

o tresci ,stan jest rowny (réwna sie stanowi)” jest stosowany w alertowaniu w celu wywolania
odpowiedzi w momencie, gdy mierzona warto$¢ pozostaje przez okreslony czas na poziomie
zdefiniowane;j stalej. Zdarzenie z wykorzystaniem progu jest generowane (oraz ewentualnie
wykonywane sg akcje), kiedy aktualnie odczytana warto$¢ jest identyczna ze zdefiniowang
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stala krytyczna co najmniej przez wskazany czas op6znienia. Prog zostanie zresetowany, kiedy
6w warunek przestaje zachodzic.

Definicja progu kategorii ,,stan” (,,jest rowny”) brzmi nastepujaco:

Wygeneruj zdarzenie z wykorzystaniem progu, je$li wartoéé¢ ,LICZNIKA WYDAJNOSCI” jest
réwna statej ,WARTOSCI” co najmniej przez okres ,CZAS OPOZNIENIA” w minutach. Zresetuj
stan progu i WYGENERUJ LUB NIE GENERUJ” zdarzenia, jes$li powyzszy warunek nie zostanie
speiniony w okre$lonym przedziale czasu.
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Rys. 7 Przyklad progu typu ,,Stan (Jest rowny)”

W ukazanej na powyzszym Rys. 7 sytuacji zdarzenie zostanie wygenerowane w momencie
t(x), poniewaz odczytana warto$¢ dla licznika wydajnosci pozostala réwna ustanowionej stalej
co najmniej przez okres czasu d (czas opdznienia). Warto odnotowa¢, ze w momencie t(b)
zdarzenie nie zostanie wygenerowane, poniewaz odczytana warto$¢ nie byta réwna statej
przez okres d.

Uzupelnieniem warunku ,,jest réwny - stan” jest prog typu ,jest rozny”. Warunek rodzaju ,,jest
réwny” jest stosowany w alertowaniu w celu wywotania odpowiedzi, gdy mierzona warto$¢

w danym okresie czasu odbiega od przyjetej granicy. Zdarzenie z zastosowaniem progu jest
generowane (oraz ewentualnie uruchamiane sg akcje), gdy aktualnie odczytana wartos¢ jest
rézna od zadanej przyjetej statej co najmniej przez okreslony czas opdznienia. Prég jest
resetowany, gdy warunek ten przestaje zachodzic.

Definicja progu kategorii ,,stan” (,,jest rézny”) wyglada nastepujaco:

Wygeneruj zdarzenie z wykorzystaniem progu, je$li wartoéé¢ ,LICZNIKA WYDAJNOSCI” jest
rézna od statej ,WARTOSCI” co najmniej przez okres ,CzAS OPOZNIENIA” w minutach.
Zresetuj stan progu i WYGENERUJ LUB NIE GENERUJ” zdarzenia, jes$li powyzszy warunek nie
zostanie speilniony w okreslonym przedziale czasu.
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Rys. 8 Przyklad progu kategorii ,,stan (jest rézny)”

W ukazanej na powyzszym rysunku Rys. 8 sytuacji zdarzenie zostanie wygenerowane

w momencie t(x), poniewaz odczytana warto$¢ dla licznika wydajnosci pozostala rézna
od ustanowionej stalej co najmniej przez okres czasu d (czas opdznienia).Nalezy pamietad,
ze w momencie t(b) zdarzenie nie zostanie wygenerowane, poniewaz odczytana warto$¢
nie odbiegata od stalej przez okres d.

Uwagi

& Warunek progu typu ,jest rowny — stan” jest stosowany w szczegélnych wypadkach, gdy istotne jest
sledzenie konkretnego licznika wydajnosci, o ktéorym wiadomo, ze zawsze powinien by¢ rézny
od pewnej wartosci (stalej).

¢ Z kolei warunek progu typu ,jest rozny - stan” jest przydatny w przypadku, gdy pewien licznik
wydajnosci standardowo ksztaltuje si¢ na jakims stalym poziomie i gdy z tego powodu istotne jest
natychmiastowe wykrywanie przypadkéw, w ktérych taki stan rzeczy ulega zmianie. Dobrym
przyktadem zastosowania tego rodzaju progu jest utrzymywanie stalej temperatury pomieszczenia
w budynku - w momencie, gdy temperatura ulega jakiemukolwiek odchyleniu, odbiegajgc od stanu
pozgdanego (stalej), nastepuje wygenerowanie zdarzenia.

Typ “obecnos¢”
Warunek typu ,,obecnoé¢” jest uzywany do weryfikowania, czy w danych okresie czasu
otrzymano - badz nie otrzymano - okre$lone dane dotyczace licznika wydajnosci.

Warunek typu ,,nie otrzymano wartosci” jest stosowany w alertowaniu w celu wywolania
odpowiedzi w momencie, gdy przez wskazany okres czasu nie zostala odebrana zadna wartos¢
dla danego licznika wydajnosci. Zdarzenie oparte na progu jest generowane (i ewentualnie
podejmowane sa akcje), gdy co najmniej przez wskazany okres nie zostaje odczytana zadna
warto$¢. Z drugiej strony zdarzenie z zastosowaniem progu jest resetowane, gdy co najmniej
przez wskazany okres nastepuje odczyt jakiejkolwiek wartosci.

Definicja warunku typu ,nie otrzymano warto$ci” wyglada nastepujaco:

Wygeneruj zdarzenie oparte na progu, jeéli co najmniej przez okres ,CZAS OPOZNIENIA”
w minutach nie zostanie odebrana warto$é¢ ,LICZNIKA WYDAJNOSCI”. Zresetuj stan progu
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i ,WYGENERUJ LUB NIE GENERUJ” zdarzenia, je$li w tym czasie zostanie odczytana dowolna
wartosé licznika.
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Rys. 9 Przyklad progu typu ,,obecnos¢” (,,nie otrzymano wartosci”)

W przedstawionej na powyzszym rysunku sytuacji zdarzenie zostanie wygenerowane

w momencie t(x), gdy nie zostanie odebrana zadna warto$¢ licznika wydajnosci przez okres d.
Zdarzenie zostanie zresetowane w momencie t(y), gdy dla danego licznika wydajnosci zostang
odczytane jakiekolwiek warto$ci. Na uwage zastuguje fakt, iz w momencie t(b) zdarzenie nie
zostanie wygenerowane, poniewaz w okresie d dane zostaly odebrane.

Warunek progu typu ,,otrzymano dowolng warto$¢” jest stosowany w alertowaniu w celu
wywolania odpowiedzi w sytuacji, kiedy dla licznika wydajnoéci zostanie odebrana dowolna
warto$¢ we wskazanym przedziale czasu. Zdarzenie zostanie zresetowane w momencie t(y),
gdy dla danego licznika wydajnosci nie zostang odczytane zadne wartosci w okre§lonym
interwale czasowym.

Definicja warunku typu ,,obecno$¢” (otrzymano dowolng wartoé¢) brzmi nastepujaco:

Wygeneruj zdarzenie oparte na progu, jesli zostanie odebrana jakakolwiek wartosé
,LICZNIKA WYDAJNOSCI” co najmniej przez okres ,CZAS OPOZNIENIA” w minutach. Zresetuj
stan progu i ,WYGENERUJ LUB NIE GENERUJ” zdarzenia, je$li w tym czasie nie zostanie
odczytana zadna wartos¢ licznika.
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Rys. 10 Przyklad progu typu ,,obecnosé¢ - otrzymano dowolng wartos¢”

W zilustrowanej na powyzszym rysunku sytuacji zdarzenie zostanie wygenerowane

w momencie t(x), poniewaz w okresie d odczytano warto$¢ licznika wydajno$ci. Zdarzenie
zostanie zresetowane w momencie t(y), gdy dla danego licznika wydajnos$ci nie zostang
odczytane zadne wartosci. Nalezy pamietaé, ze w momencie t(b) zdarzenie nie zostanie
wygenerowane, poniewaz w okresie d nie zostaty odebrane zadne dane.

Uwagi

¢ Dobrym przykladem zastosowania warunku ,,nie otrzymano wartosci” jest sprawdzanie, czy konkretny
proces (np. zwigzany z istotng ustugg sieciowg, takg jak aplikacja bazodanowa) odpowiada czy nie.
Monitorujgc nieprzerwanie jeden z jego licznikow wydajnosci i ustawiajgc warunek typu ,nie
otrzymano wartosci” mozna wykrywaé momenty, w ktorych dana aplikacja bazodanowa przestaje
odpowiadac.

& Typowym przyktadem zastosowania warunku ,otrzymano dowolng wartos¢” jest weryfikowanie, kiedy
okreslony proces (np. zwigzany z aplikacjg, ktore ze wzgledow bezpieczeristwa nie powinna byé
uruchomiona)zaczyna odpowiadaé. Monitorujgc na biezgco jeden z jego licznikéw wydajnosci
i definiujgc warunek typu ,,otrzymano dowolng wartos¢” mozna wykrywacé momenty, w ktérych dana
aplikacja bazodanowa zaczyna dzialal.

Zastosowanie progow w NetCrunchu

Podczas korzystania w programie z funkgji alertowania istotne jest rozréznianie
poszczegdlnych rodzajoéw urzadzen, dla ktérych definiowane sg okreslone progi, gdyz kazdy
rodzaj urzadzen wyposazony jest w charakterystyczne dla niego liczniki wydajnosci.
Zasadniczo mozliwe jest skonfigurowanie progéw w czterech réznych kategoriach:

Dostepnoé¢ ustug sieciowych Uzytkownik moze wybra¢ jeden z dwoéch licznikéw wydajnosci
okreslajacych dostepnosc¢ ustug sieciowych - procent
utraconych pakietéw lub czas odpowiedzi.

Wydajno$¢ SNMP Uzytkownik ma mozliwo$¢ wyboru réznych licznikow
wydajnosci obiektéw SNMP. Doktadna ilo$¢ takich licznikéw
uzalezniona jest od rodzaju urzadzenia zarzadzanego

za pomocg agenta SNMP.
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Wydajnos¢ aplikacji Windows Uzytkownik ma mozliwo$¢ wyboru réznych licznikow
wydajnosci obiektow dzialajacych w oparciu o system
Windows. Ich liczba jest uzalezniona od wersji systemu
operacyjnego Windows dzialajagcego w monitorowanym
urzgdzeniu.

Wydajnosé¢ Novell NetWare Uzytkownik ma mozliwo$¢ wybrania réznych licznikéw
wydajnoéci obiektéw dzialajacych w oparciu o system
NetWare.

Uwaga
Wszystkie wyzej wymienione kategorie progow sqg zdefiniowane w programie NetCrunch jako oddzielne
klasy zdarzen. Oznacza to, Ze mogg one by¢ wybierane juz w pierwszym oknie kreatora definicji
zdarzenia.

Definiowanie, wlaczanie, reagowanie
Procedura uruchamiania alertowania odbywa si¢ w trzech etapach:

1. Definiowanie — Pierwszy krok polega na opisaniu zdarzenia, ktére ma by¢
monitorowane w sieci. Jest to, innymi stowy, doktadne okreslenie zdarzenia poprzez
podanie parametréw opisujacych warunki jego wystapienia.

2. Wlaczenie - Krok drugi to uaktywnienie zdefiniowanego zdarzenia dla danego obiektu
w programie. W szczegdlnosci moze to nastapic¢ dla calego atlasu (a wigc dla kazdego
monitorowanego wezla), jedynie dla okreslonej mapy lub dla pojedynczego wezta. Warto
zwroci¢ uwage, ze mozliwo$¢ przypisywania zdarzen na trzech réznych poziomach jest
bardzo skutecznym narzedziem i umozliwia tworzenie zaawansowanych regut
alertowania. Przy tworzeniu regul dla atlaséw lub map uzytkownik moze takze
definiowa¢ wyjatki odnoszace si¢ do poszczegélnych weziow.

Uwaga
Tylko wigczone zdarzenia sqg monitorowane i zapisywane do dziennika zdarzen.

3. Reagowanie - Ostatni krok polega na przypisaniu akgji, jakie majg zosta¢ podjete
w wyniku wystapienia poszczegélnych wlaczonych zdarzen. W chwili gdy w sieci
rzeczywiscie wystapi okreslone zdefiniowane zdarzenie (zostanie ono wykryte przez
program monitorujacy), automatycznie uruchomiona zostanie réwniez przypisana
mu akgja lub grupa akeji, przy czym nastapi to albo natychmiast, albo po uptywie
okre$lonego czasu. Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w rozdziale Eskalacja
alertow na stronie 46.

Definiowanie nowych zdarzen

Aby ulatwié proces definiowania zdarzen w programie udostepniony zostal kreator definicji
zdarzenia. Aby doda¢ nowe zdarzenie do listy zdarzen, nalezy w oknie Konfiguracja alertéw
klikna¢ ikon¢ Dodaj zdarzenie. Po pojawieniu si¢ okna Wybierz zdarzenie nalezy wybraé
obszar zastosowania, do ktorej ma by¢ dodane nowe zdarzenie, a nastepnie klikng¢ ikone
Dodaj nowe zdarzenie. Kreator definicji zdarzenia pomoze zdefiniowa¢ warunki wystapienia
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nowego zdarzenia. Nalezy przy tym pamietac, ze wystepowanie nowo utworzonego zdarzenia
bedzie sprawdzane jedynie wowczas, gdy zostanie ono przypisane do jakiego$ atlasu, mapy lub
wezla. Wigcej informacji na ten temat mozna znalez¢ w rozdziale Wigczanie zdarze#

na stronie 36.

Z kazda klasg zdarzen zwigzane sg charakterystyczne dla niej parametry warunkéw.
Zazwyczaj jednak wszystkie definicje zdarzen zawieraja co najmniej trzy pola, ktore musza
by¢ zawsze okre$lone, bez wzgledu na klase zdarzen, do ktérej nalezy zdefiniowane zdarzenie.

Opis W polu tym okreslana jest nazwa nowego zdarzenia, stuzaca do odrézniania go
od innych zdarzen. Ten opis zdarzenia jest widoczny na li§cie zastosowan wyswietlanej
w oknie Konfiguracja alertow — pod okre$lonym zastosowaniem, do ktorej przypisane
jest dane zdarzenie.

Ranga | Opisuje range, jakg ma dane zdarzenie w chwili, gdy wystepuje ono w okreslonym wezle
(czyli gdy jest ono generowane przez program). Dostepne s3 nastgpujace stopnie
waznosci:

KRYTYCZNA - generowane zdarzenie jest niezwykle istotne i moze mie¢ powazne
konsekwencje wplywajace na stan calej sieci,

OSTRZEZENIE - zdarzenie jest stosunkowo istotne i moze mie¢ pewien wplyw
na wydajno$¢ sieci,

INFORMACY]JNA - zdarzenie jest istotne tylko w pewnym stopniu; musi zostaé

przynajmniej zgloszone i przyjete w celach informacyjnych,

NIEISTOTNA - zdarzenie ma niewielkie znaczenie i nie ma prawie Zadnego wpltywu
na biezaca wydajno$¢ i stabilno$¢ sieci.

Stan Informuje czy generowane przez program zdarzenie powoduje przejscie wezla, dostgpnej
w nim ustugi lub jakiegokolwiek innego zasobu w stan niesprawnosci czy tez nie.
Mozliwymi warto$ciami w tym polu s3: SPRAWNY oraz NIESPRAWNY.

Otwieranie okna Konfiguracja alertéw
Okno Konfiguracja alertow moze zosta¢ otwarte dla wezta, mapy lub atlasu. W kazdym
z tych przypadkéw okno to ma taka sama funkcjonalnos¢.

Aby otworzy¢ okno Konfiguracja alertow

1. Aby otworzy¢ okno Konfiguracja alertow dla wezta, kliknij prawym przyciskiem myszy
odpowiedni wezel w oknie Widok sieci, w menu podrecznym wskaz pozycje Alerty,
a nastepnie kliknij polecenie Konfiguruj.
Aby otworzy¢ okno dla mapy, zaznacz odpowiedniag mape w oknie Atlas sieci, w menu
Mapa wskaz pozycje Alerty, a nastepnie kliknij polecenie Reguly.
Aby otworzy¢ okno dla atlasu, z menu Atlas wybierz polecenie Reguly alertéw.
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Uwagi
¢ Okno Konfiguracja alertéw otwarte dla atlasu ma tytul Wlasciwosci atlasu.

¢ Okno Konfiguracja alertéw otwarte dla mapy ma tytut Wiasciwosci mapy.
¢ Okno Konfiguracja alertéw otwarte dla wezla ma tytul Konfiguruj alerty dla <nazwa wezta>.

Wiaczanie zdarzen

Aby wlaczy¢ zdarzenie wyszczegolnione na liscie pod zastosowaniem, nalezy po prostu
zaznaczy¢ to zdarzenie i z listy rozwijanej, znajdujacej sie w gornej czesci ekranu, wybrac
opcje Zawsze generuj zdarzenie. Wlaczanie zdarzen odbywa sie w ten sam sposob zaréwno
dla pojedynczego wezla, dla mapy jak i dla calego atlasu (jest to czynnosé¢ wchodzaca w zakres
tworzenia regut alertowania). Oczywiscie w kazdym z tych przypadkéw zakres przetwarzania
danego zdarzenia jest r6zny. W przypadku wlaczenia danego zdarzenia dla mapy, jesli

w pewnych weztach mapy zachodza warunki wystapienia tego zdarzenia, zdarzenie bedzie
przetwarzane w kazdym z tych weztow.

Aby wiaczy¢ generowanie zdarzenia dla wezta, mapy lub atlasu

1. Otwoérz okno Konfiguracja alertéw dla wezta, mapy lub atlasu. Wigcej informacji
na temat tego, jak to zrobi¢, mozna znalez¢ w rozdziale Otwieranie okna Konfiguracja
alertéw na stronie 35.

2. Na wyswietlanej po lewej stronie liscie zdarzen zaznacz to, dla ktérego chcesz wlaczy¢
generowanie zdarzenia.

3. Zlisty rozwijanej znajdujacej sie w prawej gérnej czesci okna wybierz opcje Zawsze
generuj zdarzenie.

Uwaga
Aby wylgczy¢ zdarzenie dla wezla, nalezy po prostu zaznaczy¢ to zdarzenie, a nastgpnie z listy
rozwijanej znajdujgcej si¢ w gornej czesci okna wybraé opcje Nie generuj zdarzenia dla wezla. Aby
wylgczy¢ zdarzenie dla mapy, nalezy po prostu zaznaczy¢ to zdarzenie, a nastepnie z listy rozwijanej
znajdujgcej si¢ w gornej czesci okna wybrac opcje Nie generuj zdarzenia dla mapy. Aby wylgczyé
zdarzenie dla atlasu, nalezy po prostu zaznaczy¢ to zdarzenie, a nastepnie z listy rozwijanej
znajdujgcej sie w gornej czesci okna wybraé opcje Nie generuj zdarzenia dla atlasu.

Wprowadzanie wyjatkéw od regut zdarzen

Oprogramowanie NetCrunch umozliwia wprowadzanie wyjatkéw od regul zdarzen, ktére
zostaly przez uzytkownika okreslone dla mapy lub dla calego atlasu. Odbywa sie to poprzez
wybranie dla obiektu nalezacego do nizszego poziomu w hierarchii programu (czyli dla mapy
lub wezta) innej opcji generowania zdarzenia. Jedli na przyktad pewne zdarzenie zostato
wylaczone dla mapy, mozna otworzy¢ okno Konfiguracja alertéw dla pojedynczego wezta
nalezacego do tej mapy i wlaczy¢ to zdarzenie wylacznie dla tego wezla. Spowoduje to dla tego
jednego wezla uchylenie regut zdarzen, zgodnie z ktérymi zdarzenie to miato by¢ wylaczone,
i ustanowienie nowej definicji — nadrzednej w stosunku do regul zdarzen okreslonych

dla catej mapy. Dla wszystkich innych weztéw nalezacych do tej mapy generowanie danego
zdarzenia bedzie wylaczone, natomiast w wezle, dla ktérego zdefiniowano taki wyjatek,
generowanie tego zdarzenia bedzie mozliwe.
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Uwaga

Do nietypowej sytuacji dochodzi w momencie, gdy dany wezet nalezy do dwéch roznych map, przy
czym na poziomie wezla pozostawione zostaly dla niego domyslne reguly zdarzen (nie zostaty
wprowadzone Zadne wyjgtki od tych regut). Reguly zdarze# dla kazdej z tych map sq rézne - dla jednej
mapy generowanie danego zdarzenia jest wigczone, dla drugiej - wylgczone. Czy zatem zdarzenie
to zostanie wygenerowane, gdy w danym wezle spetnione zostang warunki jego wystgpienia? W takim
przypadku, jezeli zdarzenie jest wlgczone dla co najmniej jednego obiektu wyzszego rzedu, do ktérego
nalezy dany wezel, bedzie ono réwniez wlgczone - na zasadzie dziedziczenia - dla tego wezla.

Alerty - odpowiedz na zdarzenie

Alerty to zdefiniowane zdarzenia, z ktérymi skojarzono co najmniej jedna akeje
(podejmowang po wygenerowaniu zdarzenia). W dalszej czesci podrecznika zostang opisane
rézne rodzaje akcji alertujacych, jakie uzytkownik moze kojarzy¢ z wybranym zdarzeniem.
Przypisanie akcji do zdarzenia przeprowadzane jest w oknie Konfiguracja alertow i jest

to czynno$¢ dos¢ prosta.

Aby przypisac¢ akcje do zdarzenia

1.

Otworz okno Konfiguracja alertow dla wezta, mapy lub atlasu. Wiecej informacji
na temat tego, jak to zrobi¢, zawiera rozdzial Otwieranie okna Konfiguracja alertéw
na stronie 35.

. Z listy zdarzen znajdujacej sie po lewej stronie wybierz zdarzenie, ktéremu chcesz

przypisa¢ dang akeje.

. Kliknij ikone Dodaj akcje znajdujaca sie w srodkowej czesci okna.

Przejdz do kreatora Utwérz akcje, w ktérym mozesz wybra¢ jedna z uprzednio
zdefiniowanych akcji lub zdefiniowa¢ nowy rodzaj akeji.

. Po wybraniu lub zdefiniowaniu akcji w polu Uruchom po okre$l czas, jaki ma uptyna¢é

pomiedzy wygenerowaniem zdarzenia a podjeciem danej akcji.

Uwaga

*

Jezeli w punkcie 4. ma by¢ definiowany nowy rodzaj akcji, wowczas w kreatorze Utworz akcje nalezy
klikng¢ ikone Zdefiniuj nowa akcje. Na ekranie wyswietlone zostanie wéwczas okno kreatora
Zdefiniuj akcje, w ktorym bedzie mozna okreslic jeden ze sposobéw powiadamiania lub inne opisanej
ponizej rodzaje akcji alertujgcych.
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Akcje alertujace
NetCrunch umozliwia podejmowanie szerokiej gamy akcji alertujacych. Zostaly one
podzielone na nastepujace kategorie, wyszczegolnione w ponizszej tabeli.

Powiadomienie Umozliwia szybkie okreslenie odbiorcéw powiadomienia poprzez
wybdr uprzednio zdefiniowanego profilu uzytkownika lub grupy.

Powiadomienie proste Umozliwia przeprowadzenie powiadomienia za posrednictwem
poczty e-mail, pagera, wiadomosci tekstowej wystanej na telefon
komoérkowy (SMS), komunikatu ICQ, trapu SNMP lub komunikatu

Syslog.
Powiadomienie na Umozliwia przeprowadzenie powiadomienia na pulpicie poprzez
pulpicie wys$wietlenie paska alertow lub okna dialogowego alertéw albo przez

odtworzenie sygnatu dzwiekowego lub alertu glosowego.

Akgcja sterujaca Pozwala na zmiang stanu serwisu systemu Windows, ponowne
uruchomienie/wylaczenie komputera, uruchomienie programu lub
skryptu, ustawienie stanu monitorowania wezta lub zmiennej SNMP,
zakonczenie procesu badz wykonanie polecenia ,Wake on LAN”.

Akcja diagnostyczna Umozliwia dodanie wynikéw testu Traceroute lub statusu ustugi
sieciowej do treéci komunikatu alertu.

AKkgcja rejestrujaca Pozwala na zapisanie informacji o zdarzeniu w pliku lub w dzienniku
zdarzen systemu Windows.

Uwagi
& Wszystkie dostepne w programie akcje zostaly opisane w kolejnych rozdziatach podrecznika.

Powiadamianie

Aby skorzysta¢ z mozliwo$ci powiadamiania wystarczy po prostu z uprzednio zdefiniowanej

listy wybra¢ uzytkownika lub grupe, do ktérych ma by¢ skierowane powiadomienie.

Ustawienia dla poszczegdlnych uzytkownikéw lub grup definiowane sg juz wezeéniej

i zawierajg wszelkie niezbedne informacje o tym, kiedy i w jaki sposéb odbywa¢ sie ma ich
&8 Uzytkownicy  powiadamianie. Lista uzytkownikéw i grup, dostepna po kliknieciu ikony Uzytkownicy

na gléwnym pasku narzedzi, umozliwia zarzadzanie uzytkownikami lub grupami (tj.

dodawanie nowych uzytkownikéw lub grup, wybér metody powiadamiania — pocztg e-mail,

komunikatem ICQ, na pager lub za pomoca SMS - oraz okre$lanie czasu powiadomienia).

Uwaga

Wigcej informacji na temat definiowania uzytkownikéw dla potrzeb powiadamiania i dostgpu przez
WWW  mozna znaleZé w  rozdziale Zarzadzanie powiadamianiem uzytkownikéw
i grup na stronie 237.
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Powiadomienie proste

W przypadku powiadomienia prostego nalezy zdefiniowa¢ parametry okreslajace, kto ma by¢
powiadamiany. S one zréznicowane w zaleznosci od rodzaju wybranego powiadomienia
prostego (czy ma ono by¢ przestane za posrednictwem poczty e-mail, na pager,

z wykorzystaniem wiadomosci SMS, alertu SNMP lub komunikatu ICQ).

Poczta e-mail

Wybranie tego rodzaju powiadomienia wskazuje, Ze zostanie ono wystane poczta e-mail.
Konfigurujac tego typu powiadomienie proste nalezy poda¢ adres e-mail odbiorcy. Mozliwe
jest réwniez wprowadzenie zmian w polu Temat, ktdre okresla temat wiadomosci e-mail.

Pager

Powiadomienie na pager moze zostaé przeprowadzone za posrednictwem modemu lub
Internetu. W kazdym z tych przypadkéw nalezy okresli¢ numer pagera, na ktéry ma by¢
kierowane powiadomienie o alercie.

Ponadto przed rozpoczeciem korzystania z tego rodzaju powiadomienia nalezy skonfigurowaé
odpowiednie ustawienia pagera — odbywa si¢ to poprzez wybranie z menu Narzedzia
polecenia Opcje, a nastepnie przejicie do strony Powiadomienia - Pager. W przypadku
korzystania z powiadomienia na pager za posrednictwem modemu nalezy wybra¢ modem

i ustuge TAP. TAP (Telocator Alphanumeric Protocol) to protokét uzywany do przesytania
maksymalnie tysigca znakéw na pager. W przypadku korzystania z powiadomienia na pager
za posrednictwem Internetu nalezy okresli¢ nazwe i numer portu serwera SNPP (Simple
Network Paging Protocol).

Wiadomosc¢ tekstowa na telefon komérkowy - SMS

Istniejg trzy metody wysylania powiadomienia na telefon komoérkowy w formie wiadomosci
SMS: za poérednictwem bramki e-mail, za pomocg telefonu lub trybu GSM albo

z wykorzystaniem komunikatu ICQ. W kazdym z tych przypadkéw nalezy okresli¢ numer
telefonu odbiorcy wiadomosci SMS. Dla kazdej z metod, ktéra ma by¢ wykorzystywana,
nalezy przeprowadzi¢ odpowiednia konfiguracje programu. W tym celu nalezy z menu
Narzedzia wybra¢ polecenie Opcje, a nastepnie przejs¢ do strony Powiadomienia -
Urzadzenie GSM lub Powiadomienia - ICQ. Kazdg z metod mozna réwniez konfigurowaé
na biezaco, podczas definiowania powiadomienia (wystarczy w tym celu klikna¢ przycisk
Konfiguracja).

Bramka e-mail

Metoda ta polega na wysylaniu powiadomienia poczta e-mail na bramke SMS, ktéra nastepnie
przekierowuje ja do odbiorcy w formie krétkiej wiadomosci tekstowej (SMS). Aby moc z niej
korzysta¢, nalezy skonfigurowac i wybra¢ odpowiednig bramke SMS tak, aby wysylanie
wiadomosci bylo wlasciwie obstugiwane. Poniewaz NetCrunch bedzie wysylal wiadomo$ci e-
mail, nalezy wigc réwniez odpowiednio skonfigurowa¢ obstuge poczty (na przykiad podajac
adres zwrotny i wlaczajac obstuge za pomoca zewnetrznego serwera pocztowego zamiast
wbudowanego w program serwera).
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Telefon lub tryb GSM

Aby korzysta¢ z powiadamiania w formie wiadomoéci SMS wysylanych za posrednictwem
telefonu GSM, nalezy najpierw podlaczy¢ i skonfigurowa¢ telefon lub urzadzenie pracujace
jako telefon. Zwykle wykorzystuje sie do tego celu jeden ze standardowych portéw COM

w komputerze, na ktérym dziala NetCrunch. Nastepnie mozna przystapi¢ do konfigurowania
opcji w programu zwigzanych z korzystaniem z telefonu komérkowego GSM.

ICQ

Do powiadomienia w formie wiadomo$ci SMS moze réwniez postuzy¢ komunikat ICQ.
W takim przypadku w programie nalezy skonfigurowaé odpowiednie opcje ICQ, takie jak
serwer ICQ, unikatowy numer, nazwa oraz hasto.

Trap SNMP

Chcgc przesytaé (przekierowywad) powiadomienia dalej, do innych zewnetrznych aplikacji,
mozna do tego celu wykorzysta¢ opcje alertu SNMP. Nalezy wowczas okresli¢ nazwe lub adres
IP docelowego urzadzenia, numer portu do komunikacji oraz wykorzystywang wspdlnote
trapow SNMP.

Komunikat ICQ

Powiadomienie moze zosta¢ przeprowadzone poprzez wystanie komunikatu na unikatowy
numer ICQ. Podczas definiowania tego rodzaju akeji wystarczy podac ten wlasnie numer
ICQ. Oczywiscie przed wystaniem wiadomosci ICQ w opcjach programu nalezy okresli¢
serwer ICQ, wlasny numer ICQ, nazwe i hasto — w przeciwnym przypadku skorzystanie z tego
rodzaju akcji nie bedzie mozliwe.

Komunikat Syslog

Kolejny rodzaj powiadomienia prostego to wysytanie komunikatu Syslog. Podczas jego
definicji nalezy okre$li¢ nazwe lub IP docelowego urzadzenia, numer portu oraz kategorie
i range komunikatu Sysloga.

Powiadomienia na pulpicie

Powiadomienia na pulpicie nastepuja wylacznie na stacji roboczej lub serwerze, na ktérych
uruchomiony jest NetCrunch. Przeznaczone sg one dla uzytkownikéw programu chcacych
otrzymywa¢ natychmiastowe krétkie powiadomienia o zdarzeniach. W ten sposéb moga oni
szybciej reagowa¢ na sygnalizowane przy uzyciu alertéw réznego rodzaju problemy z siecia.

Pasek alertow

Ten rodzaj powiadomienia polega na wyswietlaniu — w gornej czesci pulpitu - paska alertow,
zawierajacego zwiezle informacje na temat zaistniatego problemu w sieci. Podczas
definiowania tego rodzaju alertu mozliwe jest wybranie jednego z trzech stylow tekstu
przesuwajacego si¢ na pasku. Natomiast klikajac przycisk Test, mozna zobaczy¢, jak wyglada
aktualnie wybrany styl.
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Wyswietlanie okna dialogowego alertéw

Okno dialogowe alertéw to specjalne okno programu, stuzace do wyswietlania
przetwarzanych alertéw. Ten rodzaj powiadomienia na pulpicie umozliwia szybki przeglad
nowych nieprzyjetych alertow, zestawionych w postaci przejrzystej tabeli. Okno dialogowe
alertow pozwala réwniez wykona¢ szereg zadan zwiazanych z alertem:

¢ przegladnad istotne informacje dotyczace alertu (z menu podrecznego dla wybranego
zdarzenia nalezy wybrac polecenie

Seczeath),

¢ natychmiast wy$wietli¢ stan wezla, § Seceeadty.. P Stanwea X Skasku
w ktorym wystgpilo dane zdarzenie [Coas = [irfo [~
Q 18/9/2006 16:15:01 Urzgdzenie 192, 168.80.1 (192.168.60.1) Mie odpowiada
(Z menu pOdrqcznegO dla Wybranego \l> 18/9/2008 16:15:01 Urzadzenie 192, 165,80.1 (192,165,80,1) Nie odpowiada

zdarzenia naleiy \%Y ybrac’ polecenie Stan (3 18/9/2006 16:15:01 Urzadzenie 169,254,2.2 (169.254.2.2) Nie odpowiada

qula) a 18/9/2006 16:15:01 Urzadzenie 163,254.2.2 (169.254.2.2) Mie odpowiada
bl -
* usunqé zdarzenie z tabeli Wyéwietlanej g 18/9/2006 16:15:01 Urzadzenie 10.10.1.1 (10.10.1.1) Nie odpowiada
. . 18/9/2008 16:15:01 Urzadzenie 192,165.2.1 {192,168.2.1) Mie odpowiada

w Oknle dlalOgO } m (Z menu . @ 18/9/2006 16:15:01 Urzadzenie 192.168.2.1 (192,168.2.1) Nie adpowiada
pOdI'QCZIlegO dla Wybranego zdarzenia €3 18/9/2006 16:15:01 Urzadzenie 192,168,232 1 {192.168.232. 1) Nie odpowiada ¥
naleiy wybrac’ polecenie Skasuj)' Urzgdzerie 10.10.1.1 (10.10.1.1] Nie odpowiada

Uwagi

| Odebrane alerty: 14 J

& Aby dodatkowo  wyswietlic  niewielkie,
tymczasowe okno dialogowe powiadomieti dla wygenerowanych zdarze#, nalezy zaznaczyé pole
wyboru Pokaz powiadomienie
we wlasciwosciach edycji akcji dla akcji polegajgcej na wyswietlaniu okna dialogowego alertu.

& Wybranie z menu podrecznego polecenia Skasuj wszystkie umozliwia usunigcie z tabeli w oknie
dialogowym alertow wszystkich wyswietlanych w niej zdarzen.

& Szybki odczyt liczby nowych alertéw w oknie dialogowym alertow jest mozliwy dzigki paskowi statusu.
Kliknij na link Odebrane alerty, aby wyswietli¢ samo okno dialogowe.

Sygnat dzwiekowy

Kolejnym rodzajem powiadomienia na pulpicie jest sygnat dZzwigkowy uruchamiany na stacji
roboczej lub serwerze, na ktérych — w chwili obstugi okreslonego zdarzenia — uruchomiony
jest NetCrunch. Konfiguracja tej akcji polega na wybraniu z dysku lokalnego lub sieciowego
odpowiedniego pliku dzwiekowego (zapisanego np. w standardowym formacie . WAV).

Alert glosowy

Do generowania komunikatu glosowego opisujacego dany alert mozna wykorzystac¢
oprogramowanie stuzace do syntezy mowy. Aby rozwigzanie takie mogto prawidlowo dziatac,
na komputerze, na ktérym uruchomiony jest NetCrunch, wymagane jest poprawne
zainstalowanie oprogramowania do syntezy mowy oraz karty dzwigkowej. Ponadto konieczne
jest skonfigurowanie w programie opcji gtosowych, a w szczegdlnoéci wybranie
odpowiedniego rodzaju syntezatora mowy (w tym celu nalezy z menu Narzedzia wybra¢
polecenie Opcje, a nastepnie przejs¢ do strony Powiadomienia — Alert glosowy). Podczas
definiowania tego rodzaju akgji alertujacej mozliwe jest natychmiastowe sprawdzenie,
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czy dziata ona poprawnie — w tym celu w oknie kreatora Zdefiniuj akcje nalezy klikna¢
przycisk Test.

Akcje sterujace

Zmiana stanu ustug systemu Windows

W przypadku wezléw dziatajacych w oparciu o system operacyjny Windows (weztéw
bedacych zrédlem zdarzenia lub dowolnych innych weztéw znajdujacych sie w atlasie sieci),
mozliwe jest wykonanie procedury sterujacej dowolnymi ustugami systemu Windows. Akcja
tego typu moze polega¢ na uruchomieniu, zatrzymaniu, wstrzymaniu, ponownym
uruchomieniu lub kontynuowaniu dzialajacego na wezle serwisu Windows.

Ponowne uruchomienie lub wylaczenie komputera

Kolejnym przydatnym rodzajem akgji jest opcja ponownego uruchamiania lub wylaczania
komputera. Takze w tym przypadku mozliwe jest wykonanie akeji bezposrednio na wezle
bedacym zrédtem zdarzenia lub na innym wezle w atlasie. W przypadku weztéw dziatajacych
W oparciu o system operacyjny Linux mozliwe jest wybranie jednego z dwdch rodzajow
polaczenia z weztem w celu wykonania omawianej akcji (dostepne rodzaje potaczen to Secure
Shell oraz Telnet).

Uruchomienie programu lub skryptu

Uruchomienie programu lub skryptu moze zosta¢ ustawione na wezle lokalnym, na ktérym
jest uruchomiony program NetCrunch, na wezle, na ktérym wygenerowane zostato zdarzenie
lub na jakimkolwiek innym wezle zdalnym. W przypadku alertu polegajacego

na uruchomieniu programu lub skryptu lokalnie - tzn. na komputerze,

na ktérym uruchomiony jest NetCrunch - mozliwe jest natychmiastowe wykorzystanie
innych aplikacji w celu wystosowania do niego powiadomienia lub wykonania innych
przydatnych zadan. Z kolei ustawienie akgji alertujacej polegajacej na uruchomieniu zdalnego
programu lub skryptu umozliwia podejmowanie dziatan zapobiegawczych lub naprawczych,
np. zmierzajacych do diagnozy i usuniecia problemu na wezle, na ktérym wystapito dane
zdarzenie.

Scenariusz lokalny

Jezeli program lub skrypt ma by¢ uruchamiany lokalnie, to akcja alertujaca zostanie
wykonana na komputerze pracujacym pod kontrolg systemu Windows, na ktérym
uruchomiony jest NetCrunch. Podczas definiowania tego rodzaju akcji nalezy wypelnié kilka
pol w kreatorze Zdefiniuj akcje:

Nazwa pliku Okreéla nazwe programu lub skryptu, ktéry zostanie uruchomiony
na lokalnym komputerze pracujacym pod kontrola systemu Windows.
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Parametry Okresla wszelkie parametry, ktére uzytkownik moze przekazac¢
do programu lub skryptu. Uzytkownik moze albo klikng¢ to pole prawym
przyciskiem myszy i dokona¢ wyboru sposrdd parametréw
zaproponowanych przez program, albo wpisa¢ bezpoérednio swoje wiasne
parametry. Pelna lista mozliwych do wybrania pdl znajduje sie w rozdziale
Zmiana domyslnych szablonéw wiadomosci na stronie 251.

Plik z wiadomoscia | Zaznaczenie tego pola wyboru spowoduje, ze dana wiadomo$¢ alertu
alertu jako zostanie przekazana do programu lub skryptu dziatajacego w srodowisku
parametr systemu Windows jako jego parametr.

W przypadku skryptéw wykorzystywane sa réwniez nastepujace pola:

Komputer skryptéw | Okresla urzadzenie aparatu skryptéw systemu Windows na komputerze
lokalnym (tj. wscript.exe).

Limit czasu Okresla maksymalny dozwolony czas wykonywania skryptu (w sekundach).
Jesli przewidziany limit czasu zostanie przekroczony, a skrypt bedzie wciaz
wykonywany, komputer skryptow przerwie dzialanie aparatu skryptéw
i automatycznie zakonczy proces.

Interaktywny | Jezeli zaznaczone zostanie to pole wyboru, aparat skryptéw umozliwi
wykonywanemu skryptowi wyswietlanie — na komputerze lokalnym,
pracujacym pod kontrolg systemu Windows — podpowiedzi
dla uzytkownika oraz komunikatéw o bfedach wykonania skryptu.
Odznaczenie tego pola wyboru spowoduje, ze aparat skryptow wylaczy
wy$wietlanie podpowiedzi dla uzytkownika oraz komunikatéw o btedach
podczas wykonywania danego skryptu.

Scenariusz zdalny

Mozliwoé¢ uruchamiania zdalnego programu lub skryptu nie jest ograniczona tylko

do wezléw dzialajacych pod kontrolg systemu Windows. Zdalne programy lub skrypty moga
by¢ uruchamiane takze na komputerach dzialajacych pod kontrolg systeméw Linux lub
NetWare. W kazdym z tych przypadkéw uzytkownik powinien upewnic sie, ze ma
odpowiednie uprawnienia do uruchamiania programu lub skryptu w takim zdalnym wezle.
W tym celu we wlasciwosciach monitorowania danego wezta nalezy okresli¢ nazwe i hasto
logowania uzytkownika (karty Wydajnos¢ Windows, Wydajnos¢ NetWare lub Linux).

Windows

Dla zdalnych weziéw Windows nalezy okresli¢ te same pola, co w opisanym powyzej
scenariuszu lokalnym. Udostepniane w tym przypadku dodatkowe pole wyboru pozwala
skopiowa¢ program lub skrypt do zdalnego komputera Windows. W oknie kreatora Zdefiniuj
akcje nalezy wigc okresli¢ nastepujace pola:

Nazwa pliku Okresla nazwe programu lub skryptu, ktéry zostanie wykonany
na zdalnym komputerze pracujacym pod kontrolg systemu Windows.
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Skopiuj program do
zdalnego komputera

Parametry

Zaznaczenie tego pola wyboru sprawi, ze dodatkowo NetCrunch, przed
uruchomieniem wybranego programu, przekopiuje go do zdalnego
komputera Windows (opcja ta jest dostepna tylko w przypadku,

gdy program ma by¢ wykonywany zdalnie).

Okresla wszelkie parametry, ktore uzytkownik moze przekazaé¢

do programu lub skryptu. Uzytkownik moze albo klikng¢ to pole
prawym przyciskiem myszy i dokona¢ wyboru spo$rdd parametréow
zaproponowanych przez NetCruncha, albo wpisa¢ bezposrednio swoje
wlasne parametry. Pelna lista mozliwych do wybrania pél znajduje sie
w rozdziale Zmiana domyslnych szablonéw wiadomosci na stronie 251.

Plik z wiadomo$cia
alertu jako parametr

Zaznaczenie tego pola wyboru spowoduje, Ze dana wiadomo$¢ alertu
zostanie przekazana do programu lub skryptu jako jego parametr.

W przypadku zdalnego skryptu Windows nalezy dodatkowo okres$li¢ nastepujace pola:

Skopiuj skrypt do
zdalnego komputera

Komputer skryptow

Zaznaczenie tego pola wyboru sprawi, ze NetCrunch, przed
uruchomieniem skryptu Windows, dodatkowo przekopiuje go
do zdalnego wezta Windows.

Okresla mechanizm aparatu skryptéw systemu Windows na komputerze
zdalnym (tj. wscript.exe).

Limit czasu

Okresla maksymalny dozwolony czas wykonywania skryptu

(w sekundach). Jesli przewidziany limit czasu zostanie przekroczony,
a skrypt bedzie wciaz wykonywany, komputer skryptéw przerwie
dzialanie aparatu skryptéw i automatycznie zakonczy proces.

Interakcyjny

Jezeli zaznaczone zostanie to pole wyboru, aparat skryptéw umozliwi
wykonywanemu skryptowi wy$wietlanie — na komputerze zdalnym,
pracujacym pod kontrolg systemu Windows — podpowiedzi dla
uzytkownika oraz komunikatéw o bledach wykonania skryptu.
Odznaczenie tego pola wyboru spowoduje, ze aparat skryptow wylaczy
wys$wietlanie podpowiedzi dla uzytkownika oraz komunikatéw

o bledach podczas wykonywania danego skryptu.

Linux/Unix

Zdefiniowanie tego rodzaju akcji spowoduje wykonanie skryptu na tym zdalnym wezle
dziatajagcym w oparciu o system operacyjny Linux lub Unix, ktéry jest odpowiedzialny
za wywolanie alertu. W tym przypadku nalezy okresli¢ nastepujace pola:

Nazwa pliku

Okreéla nazwe skryptu, jaki zostanie wykonany na zdalnym
komputerze Linux lub Unix.
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Skopiuj skrypt do Zaznaczenie tego pola wyboru sprawi, ze NetCrunch dodatkowo,
zdalnego komputera przed uruchomieniem skryptu, przekopiuje go do zdalnego
urzgdzenia Linux.

Parametry Okresla wszelkie parametry, ktére uzytkownik moze przekaza¢
do skryptu w systemie Linux/Unix. Uzytkownik moze albo klikna¢
to pole prawym przyciskiem myszy i dokona¢ wyboru sposrod
parametréw zaproponowanych przez NetCruncha badz wpisa¢
bezposérednio wlasne parametry. Pelna lista mozliwych do wybrania
podl znajduje si¢ w rozdziale Zmiana domysinych szablonéw
wiadomosci na stronie 251.

Plik z wiadomo$cig alertu | Zaznaczenie tego pola wyboru spowoduje, ze dana wiadomos$¢ alertu
jako parametrem zostanie przekazana do skryptu jako jego parametr.

Uzyj polecenia su Zaznaczenie tego pola wyboru spowoduje, ze zdalny skrypt Linux
zostanie uruchomiony z uprawnieniami nadzorcy systemu.
Konieczne jest przy tym okreslenie hasta administratora systemu (su)
- w odpowiednim dla danego wezta oknie Monitorowanie na karcie
Linux/Unix.

Rodzaj polaczenia | Umozliwia wybér sposréd dwoch nastepujacych rodzajéw potaczenia
z komputerem Linux/Unix: Secure Shell (SSH) lub Telnet.

NetWare

Podczas definiowania zdalnej akeji dla urzadzenia NetWare jedyne wykorzystywane pole
to Nazwa pliku. Okregla ono nazwe skryptu NetWare, ktory bedzie uruchamiany zdalnie
w tym wezle, ktéry wywolal dany alert. Skrypty NetWare maja z reguty rozszerzenie . NCF.
Przyktadowo, skrypt NetWare moze postuzy¢ do tadowania lub usuwania modutéw NLM
w zdalnym hoécie.

Ustaw stan monitorowania wezta

W niektérych sytuacjach pomocna okaze si¢ akcja polegajaca na zmianie stanu
monitorowania wezla (wezla bedacego zrédlem zdarzenia lub innego wezla w atlasie).
Mozliwe jest wlaczenie monitorowania wezla, wylaczenie monitorowania wezta na okreslony
czas lub na stale.

Ustaw zmienna SNMP

Powyzszy rodzaj akeji stuzy do ustawiania konkretnej warto$ci zmiennej SNMP na wezle
bedacym Zrédtem zdarzenia lub innym wezle w atlasie. W szczegolnosci mozliwy jest wybor
okreslonego obiektu OID docelowej zmiennej SNMP z bazy danych MIB-6w lub
bezposrednie wpisanie warto$ci. Ponadto istnieje opcja ustawienia zmiennej SNMP

w formacie szesnastkowym zamiast liczby catkowite;.
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Zakoncz proces

W aktualnej wersji program oferuje mozliwos¢ zatrzymywania dowolnie wskazanego procesu
dziatajacego na wezle Windows. Wykonywanie tego zadania jest mozliwe wytacznie na wezle
bedacym Zrédtem zdarzenia lub na pozostatych weztach atlasu.

Wykonaj polecenie ,Wake on LAN”

Ten rodzaj akcji umozliwia zdalne wlaczenie komputera poprzez wykonanie polecenia ,Wake
on LAN”, przesylanego do interfejsu sieciowego danego komputera w postaci zestawu
specjalnych pakietéw sieciowych.

Akcje diagnostyczne

Dodanie do alertu polecenia Traceroute

Tego rodzaju akcja wykorzystywana jest wowczas, gdy informacja zwigzana z danym alertem
ma by¢ poszerzona o dane przydatne do diagnostyki i usuwania probleméw. W takim
przypadku przed podjeciem innych zdefiniowanych akcji przeprowadzany jest dodatkowy test
diagnostyczny. Podczas definiowania tego rodzaju akcji mozna okresli¢ nastepujace
parametry: maksymalng liczbe przeskokdw, jaka moze nastapi¢ podczas wykonywania
polecenia traceroute, maksymalny czas oczekiwania (w minutach) oraz to, czy ma by¢
stosowane rozpoznawanie nazw adresdw ruteréw.

Dodanie statusu ustug sieciowych do alertu
Powyzsza odmiana akcji umozliwia zamieszczanie informacji o stanie ustug sieciowych
w komunikacie alertu w celach diagnostycznych.

Akcje rejestrujace

Zapis alertu do pliku

NetCrunch umozliwia zapisywanie alertéw bezposrednio do pliku na dysku lokalnym
komputera, na ktérym program ten zostal uruchomiony. Zdefiniowanie tego rodzaju akcji
umozliwia gromadzenie informacji o okreslonych weztach w jednym pliku. Podczas
definiowania takiej akeji uzytkownik moze okresli¢ nazwe pliku (wraz z jego $ciezka), format
pliku (tekstowy, XML lub HTML), a nawet ograniczy¢ jego rozmiar (gdy przekroczy

on okreslong warto$¢, dane dotyczace najstarszych alertdw zostang z niego usuniete).

Zapis alertu do dziennika zdarzen systemu Windows
Dzieki powyzszej funkcji mozliwe jest ustawianie zapisywania informacji o wygenerowanym
w NetCrunchu zdarzeniu w dzienniku zdarzen systemu Windows.

Eskalacja alertow

NetCrunch umozliwia definiowanie akeji, ktére majg by¢ podejmowane w réznych
momentach czasu, poczawszy od chwili wystgpienia skojarzonego z nimi zdarzenia.
Procedura ta nazywana jest eskalacja alertéw. Kiedy poczatkowy zestaw podjetych akgji nie
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przynosi pozadanego skutku, uruchamiane sg kolejne akcje, przewidziane w definicji alertu
do wykonania w pdzniejszym czasie. Akcje te odbywaja si¢ na nastepnym poziomie hierarchii
waznos$ci i mogg stuzy¢ albo do powiadomienia o utrzymujacym sie problemie albo do jego
rozwigzania przez program. W ten sposdb, w ramach definiowania alertu, mozliwe jest
utworzenie dowolnej ilosci akcji, ktére maja zosta¢ podjete w réznych momentach (w tym
réwniez takie ich skonfigurowanie, aby kilka réznych akeji podejmowanych byto w tym
samym momencie).

Uwagi
@ Istnieje mozliwos¢ takiego skonfigurowania ostatniego zestawu akcji (zestawu zdefiniowanego w grupie
akcji jako ostatni), aby byl on powtarzany cyklicznie (do momentu, w ktérym przestang zachodzié
warunki wystgpienia danego zdarzenia, albo gdy uzytkownik recznie skasuje dany alert).
& Rozne grupy akcji stuzgcych do eskalacji alertu ustawiane sq automatycznie podczas konfigurowania
danej akcji (nalezy przy tym okresli¢ czas opéznienia, po jakim okreslona akcja ma zostal podjeta,
wykorzystujgc do tego celu pole Uruchom po w oknie kreatora Utworz akcje).

Alerty oczekujace

Z alertami oczekujacymi mamy do czynienia wowczas, gdy z wygenerowanym zdarzeniem,
ktére wywotalo juz okreslone akcje, zwiazane sg akcje, ktore jeszcze nadal oczekuja

na uruchomienie w zaplanowanym, pozniejszym czasie. Alert oczekujacy wystepuje zazwyczaj
wtedy, gdy odpowiadajaca mu lista eskalacji alertu zawiera rézne akcje, ktdre majg zostaé
podjete w réznych momentach (moze ona nawet obejmowac grupe akeji koncowych, ktéra
ma by¢ powtarzana cyklicznie).

Kasowanie alertow oczekujacych

Akcje oczekujace zwigzane z alertem sg kasowane albo automatycznie przez program, albo
recznie przez uzytkownika (poprzez wybranie odpowiedniego polecenia z podrecznego menu
dla danego wezta). Kazdy z tych przypadkéw zostat opisany w kolejnych rozdziatach
podrecznika.

Automatyczne kasowanie alertéw

Automatyczne kasowanie alertéw nastepuje wowczas, gdy warunki, ktére doprowadzity

do wygenerowania danego zdarzenia, ulegaja zmianie i przestaja zachodzi¢. Wéwczas
zwigzane z danym alertem akcje oczekujace zostang przez program automatycznie usuniete,
czyli po prostu nie nastapig.

Zilustrujmy to na przykladzie. Zatézmy, ze w programie zdefiniowano zdarzenie, ktére ma
nastapi¢ wowczas, gdy stan okreslonego wezla zmieni si¢ na Nie odpowiada. Ze zdarzeniem
tym zostaly skojarzone dwie akcje - jedna ma zosta¢ podjeta bezposrednio po wystapieniu
zdarzenia, druga po uptywie 15 minut. Gdy w wezle nastapi awaria i zmieni on swoj stan

na Nie odpowiada, NetCrunch natychmiast wygeneruje tak zdefiniowane zdarzenie

i uruchomi pierwsza ze skojarzonych z nim akgji (druga z tych akgji stanie si¢ wowczas akcja
oczekujaca). Jesli w ciggu kolejnych 15 minut stan wezta zmieni si¢ na Odpowiada (czyli wezet
zacznie z powrotem dziala¢ poprawnie), alert automatycznie sam si¢ skasuje. Oznacza to,

ze ta druga akcja nie zostanie przez program uruchomiona, poniewaz w danym wezle
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warunki wystapienia tego zdarzenia juz nie zachodzg. Oczywiscie taki oczekujacy alert moze
w kazdej chwili zosta¢ skasowany recznie przez uzytkownika.

Reczne kasowanie alertéow
Aby recznie skasowac alert oczekujacy zwigzany z danym weztem, nalezy wybraé
odpowiednie polecenie z menu podrecznego tego wezta.

Aby skasowac alert
1. W oknie Widok sieci otwdrz menu podreczne dla wezta, z ktorym zwigzane sg akcje
oczekujace.

2. Wskaz pozycje Alerty, a nastepnie wybierz z menu polecenie Kasuj oczekujace.

Potwierdzanie alertow

Aby potwierdzi¢ przyjecie danego zdarzenia nalezy wprowadzi¢ odpowiednig zmiane w polu
Status zdarzenia i zamiast stanu Nowy wybra¢ stan inny (np. Przyjety). W tym celu nalezy
otworzy¢ okno Dziennik zdarzen (przez wskazanie w menu podrecznym dla danego wezla
pozycji Alerty, a nastepnie wybranie z kolejnego menu polecenia Przegladaj), zaznaczy¢
odpowiednie zdarzenie i za pomocg menu podrecznego zmieni¢ status.

Uwaga

Jezeli w momencie przyjecia zdarzenia zwigzane byly z nim jakies akcje oczekujgce, operacja ta nie
bedzie miata na nie zadnego wplywu (nie zostang one wykasowane i wcigz bedg czekal
na uruchomienie). Aby nie dopusci¢ do ich wykonania, nalezy wykasowac je recznie lub poczekad,
az program zrobi to automatycznie.

Sledzenie zmian w strukturze sieci

Wykrywanie nowo dodanych weziéw mozliwe jest w programie NetCrunch dzigki funkeji
automatycznego wykrywania sieci, ktdra jest procesem uruchamianym i dzialajacym w tle.
Jednoczesnie, bez wzgledu na to, czy opcja automatycznego wykrywania sieci jest
uruchomiona, program stale uaktualnia informacje o fizycznej topologii sieci pochodzace
z tablic przetacznikow.

NetCrunch moze automatycznie wykrywaé nowe wezly w monitorowanej sieci. Aby
uruchomi¢ te funkcje, nalezy dla danej mapy sieci otworzy¢ okno Wlasciwosci mapy i klikna¢
karte Automatyczne wykrywanie. Nastepnie nalezy zaznaczy¢ pole wyboru Wlacz
automatyczne wykrywanie wezlow i okregli¢ czestotliwo$é, z jakg ma by¢ przeprowadzane
automatyczne skanowanie tej mapy (np. co godzine, codziennie lub co tydzien). Ponadto
mozna zawezié zakres skanowania sieci, zmieniajac odpowiednie kryteria filtrowania w oknie
Kreatora wykrywania sieci, tak aby wykrywane i dodawane do monitorowanej sieci byty tylko
okreslone rodzaje weziow.

Oproécz ustawiania regularnego reskanowania automatycznego, zgodnie z przyjetym
harmonogramem, uzytkownik moze takze przeprowadzi¢ skanowanie okreslonej sieci
w dowolnym momencie. W tym celu z menu podrecznego, ktore udostepniane jest
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po zaznaczeniu danej mapy w drzewie Atlas sieci, nalezy wybra¢ polecenie Wykryj nowe
wezly.
Uwagi
¢ Gdy do sieci dodawane sqg nowe wezly, mozna skonfigurowal program tak, aby rozmieszczat
je na mapie wedlug okreslonych kryteriéw. W tym celu z menu Mapa nalezy wybral polecenie
Rozmies¢ wezly.
¢ Funkcja skanowania automatycznego moze zostaé wlgczona dla dowolnej mapy nalezgcej do sekcji
Sieci IP w drzewie Atlas sieci.

Monitorowanie aplikacji

Monitorowanie wydajnosci systemu

NetCrunch udostepnia szereg metod monitorowania wydajnosci systemu. Ich faktyczna ilos¢
jest uzalezniona od rodzaju systemu operacyjnego, liczby aplikacji zainstalowanych w wezle
oraz od tego, czy dany wezel jest zarzadzany za pomoca agenta SNMP.

Aby monitorowaé wydajnos¢ systeméw Windows albo NetWare, lub wykorzystywa¢ agenta
SNMP, nalezy okresli¢ klase danego zdarzenia. W tym celu nalezy dla danego wezta wybra¢
z menu Alerty polecenie Konfiguruj i w nowo otwartym oknie klikna¢ ikon¢ Dodaj
zdarzenie. Nastepnie w oknie Wybierz zdarzenie nalezy klikna¢ ikone Dodaj nowe
zdarzenie, co spowoduje wyswietlenie okna Edytuj warunek zdarzenia.

Windows

Monitorowanie wydajnoéci sytemu w weztach dziatajacych pod kontrolg systemu Windows
moze odbywac sie na kilka sposobdw. Po pierwsze, w tabeli zestawionej dla systemu Windows
NT mozna uzyska¢ szybki podglad zwigzanych z danym weztem licznikéw % Obcigzenia
procesora i % Wykorzystania pamieci.

Po drugie, mozna zdefiniowa¢ zdarzenia oparte na ustugach sieciowych zwigzanych z dang
aplikacja. W oknie Edytuj warunek zdarzenia nalezy rozwina¢ sekcje Ustugi sieciowe

i wybra¢ klas¢ Prég dostepnosci ustugi sieciowej. Przykladowo, w celu monitorowania aplikacji
Microsoft Exchange, mozna ustawi¢ monitorowanie licznikéw wydajnosci % Utraconych
pakietéw i/lub Czas odpowiedzi (RTT) dla ustug sieciowych POP3 i SMTP (dla kazdej z nich
nalezy zdefiniowa¢ osobne zdarzenie).

Po trzecie, dla potrzeb monitorowania mozna wykorzysta¢ zdarzenia oparte na
udostepnianych w danym wezle licznikach systemowych Windows. W oknie Edytuj warunek
zdarzenia nalezy rozwina¢ sekcje Windows i wybra¢ klase Prég wydajnosci aplikacji Windows.
Kolejnym krokiem podczas definiowania tego rodzaju zdarzenia jest wybor systemowego
licznika wydajno$ci Windows, ktéry ma by¢ monitorowany. Nastepnie w oknie Dodaj liczniki
nalezy wybra¢ obiekt wydajnoéci oraz charakterystyczny dla niego licznik (liczba dostepnych
licznikéw jest uzalezniona od rodzaju systemu operacyjnego i liczby zainstalowanych
aplikaciji).
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NetWare

Monitorowanie wydajno$ci moze by¢ przeprowadzane réwniez dla weztéw dziatajacych pod
kontrolg systemu NetWare. Wyglada ono podobnie jak w przypadku wezléw Windows - dla
potrzeb monitorowania nalezy zdefiniowa¢ zdarzenia, wykorzystujac do tego celu dostepne

w danym wezle liczniki NetWare. W oknie Edytuj warunek zdarzenia nalezy rozwina¢ sekcje
Novell i wybra¢ klase Prog Novell Net Ware. Nastepnym krokiem podczas definiowania tego
rodzaju zdarzenia jest wybor licznika wydajnosci NetWare, ktéry ma by¢ monitorowany.
Polega to na wybraniu w oknie Dodaj liczniki obiektu wydajnosci oraz odpowiedniego,
nalezacego do niego licznika.

SNMP

Jezeli w wezle, dla ktérego monitorowana ma by¢ wydajnos¢ systemu, wlaczony jest agent
SNMP, mozliwe jest rdwniez skorzystanie z licznikéw wydajnosci odczytywanych
bezposrednio za pomocg takiego agenta SNMP. Procedura uruchamiania monitorowania
wyglada tak samo jak w przypadkach opisanych w poprzednich rozdzialach. W oknie Edytuj
warunek zdarzenia nalezy rozwina¢ sekcje Progi i trapy SNMP i wybra¢ klase Prog wydajnosci
SNMP. Nastepnie nalezy okreéli¢ zadany licznik wydajnosci, co mozna uczynié¢ na dwa
sposoby - albo wybierajac go z listy, albo przegladajac baze MIB-6w.

Monitorowanie wydajnosci sieci

Komunikacja sieciowa spelnia kluczowa role w systemie informatycznym kazdej organizacji.
Analiza wydajnosci sieci poprzez monitorowanie wykorzystania jej zasobéw lub ruchu
sieciowego moze przyczyni¢ sie do zapewnienia optymalnego dzialania calego systemu.
Monitorowanie wydajnoéci sieci za pomoca programu NetCrunch moze by¢ przeprowadzane
na kilka sposobéw. W szczegélnosci odnosi sie to do tego typu wezléw jak rutery czy
przefaczniki.

W celu przeprowadzenia takiego monitorowania nalezy dla danego wezta wybra¢ z menu
Alerty polecenie Konfiguruj i w nowo otwartym oknie klikna¢ ikon¢ Dodaj zdarzenie.
Nastepnie w oknie Wybierz zdarzenie nalezy klikna¢ ikone Dodaj nowe zdarzenie,

co spowoduje wyswietlenie okna Edytuj warunek zdarzenia.

Windows

W weztach Windows mozna definiowa¢ zdarzenia oparte na licznikach Windows zwigzanych
z wydajnoscig sieci. Tak jak w przypadku monitorowania wydajnosci systemu, w oknie Edytuj
warunek zdarzenia nalezy rozwina¢ sekcje Windows i wybrac klase Prog wydajnosci aplikacji
Windows. Nastepnym krokiem podczas definiowania tego rodzaju zdarzenia jest wybor
licznika zwigzanego z wydajnoscia sieci (na przyktad dla obiektu wydajnosci, ktérym jest
interfejs sieciowy). Odbywa si¢ to w oknie dialogowym Dodaj liczniki.

NetWare

Dla wezléw NetWare mozna definiowaé zdarzenia wykorzystujace liczniki NetWare zwigzane
bezposrednio z wydajnoscia sieci. W oknie Edytuj warunek zdarzenia nalezy rozwina¢ sekeje
Novell i wybra¢ klase Prég Novell Net Ware. Nastepnym krokiem podczas definiowania tego
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rodzaju zdarzenia jest wybor licznika wydajnosci NetWare, ktéry ma by¢ monitorowany.
Odbywa si¢ to w oknie dialogowym Dodaj liczniki.

SNMP

Gdy w danym wezle uruchomiony jest agent SNMP, mozliwe jest odczytywanie dodatkowych
istotnych informacji o wydajnosci sieci. Mozna na przyktad monitorowa¢ zmiany w interfejsie
sieciowym w takim wezle. W tym celu w oknie Edytuj warunek zdarzenia nalezy rozwina¢
sekcje Zdarzenia w wezle 1 wybra¢ klase Reguly stanu interfejsu sieciowego. W nastepnym
wy$wietlanym oknie nalezy wybra¢ ten interfejs sieciowy oraz jego stan, ktére maja by¢
monitorowane. Mozna ponadto rozwina¢ sekcje Progi i trapy SNMP i wybra¢ klase Prog
wydajnosci SNMP. Jesli w przypadku okreslonego wezta baza MIB-6w danego producenta
zostala skompilowana za pomocg NetCruncha, mozliwe bedzie teraz jej przegladanie.
Dotyczy¢ to bedzie réwniez informacji SNMP wlasciwych dla danego producenta.

Monitorowanie serwera Microsoft SQL

Monitorowanie serwera MS SQL za pomocg programu NetCrunch moze by¢ przeprowadzane
na klika sposobdw. Jednym z nich jest dodanie ustugi sieciowej MSSQL do listy ustug
monitorowanych w danym wezle (w tym, w ktérym ustuga ta jest uruchomiona). Mozna
woweczas dla takiej ustugi sieciowej zdefiniowac alert, ktéry bylby zwiazany ze zdarzeniem
polegajacym albo na zmianie stanu ustugi sieciowej, albo na przekroczeniu prog dostepnosci
ustugi, i skonfigurowac go w taki sposéb, aby odpowiednie akcje podejmowane byly wéwczas,
gdy ustuga ta przestaje odpowiada¢, odpowiada zbyt wolno, lub gdy zbyt duza liczba
wystanych pakietéw zostaje utracona.

Innym sposobem monitorowania serwera SQL jest skonfigurowanie alertu dla ustugi systemu
Windows zwigzanej z serwerem MS SQL (czyli MSSQLSERVER lub
MSSQLServerAdHelper), tak aby w momencie, gdy ustuga ta zostanie zatrzymana lub
wstrzymana, wystosowane zostato odpowiednie powiadomienie lub podjeta wlasciwa akcja
naprawcza.

Jeszcze innym sposobem jest skonfigurowanie alertu polegajacego na przekroczeniu progu
wydajnosci aplikacji Windows w licznikach jednego lub kilku obiektéw wydajnosci,
bezposrednio zwigzanych z serwerem MS SQL (np. SQLServer:Databases,
SQLServer:GeneralStatistics, SQLServer:SQLStatistics, SQLServer:AccessMethods).

Monitorowanie Microsoft IS

Monitorowanie serwera Microsoft IIS moze odbywac¢ si¢ na kilka sposobdw. W pierwszej
kolejnosci do listy ustug monitorowanych w danym wezle, w ktérym dziala serwer IIS, nalezy
doda¢ ustuge sieciowa HTTP. Po wykonaniu tej czynnoséci mozliwe jest skonfigurowanie
alertu dla tej okreslonej ustugi sieciowej (zwigzanego ze zdarzeniem polegajacym na przykiad
na zmianie stanu tej ustugi na ODPOWIADA lub NIE ODPOWIADA, jej zbyt diugiej
odpowiedzi lub zbyt duzej iloéci traconych pakietéw). W tym celu podczas definiowania
zdarzenia nalezy wybra¢ klase Zmiana stanu ustugi sieciowej lub Prég dostepnosci ustugi
sieciowej.
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Kolejng metoda monitorowania serwera IIS jest skonfigurowanie alertu dla ustugi systemu
Windows zwigzanej z tym serwerem WWW. Podczas definiowania odpowiedniego zdarzenia
nalezy wybra¢ klase Stan ustugi Windows, a nastepnie na przyklad ustuge Windows o nazwie
IIS Admin Service. Istnieje mozliwo$¢ wyboru takiego sposobu generowania alertu, aby
nastepowal on w sytuacji, gdy ustuga ta zostanie z jakiegokolwiek powodu zatrzymana,
wstrzymana lub uruchomiona, w wyniku czego wystosowywane bedzie odpowiednie
powiadomienie lub podejmowana wtasciwa akcja naprawcza.

Ostatnim mozliwym sposobem jest definiowanie alertu z wykorzystaniem klasy Prdg
wydajnosci aplikacji Windows. Mozliwe jest przy tym skonfigurowanie dowolnej ilo$ci
obiektéw sposréd wymienionych ponizej obiektow typu licznik zwigzanych z serwerem IIS
(dla kazdego z nich nalezy wybra¢ okre$lone liczniki):

Strony ASP (Active Server Liczniki zwigzane ze skryptami i aplikacjami ASP
Pages) uruchomionymi na serwerze
Usluga FTP Liczniki odpowiadajace ustudze FTP

Ustuga indeksowania HTTP Liczniki zwiazane z ustuga indeksowania witryn WWW,
aktywnych kwerend i rezultatéw buforowania

Ustuga indeksowania Liczniki ustugi indeksowania zwigzane z indeksowaniem
procesow, list roboczych i zapytan

Filtr ustugi indeksowania | Liczniki udostepniajace dodatkowe informacje o wydajnosci
zwigzanej z filtrami treéci oraz o ich szybkosci indeksowania

Ogolne informacje o ustugach | Liczniki dostarczajace dodatkowych informacji o wydajnosci
IIS zwigzanej z filtrami treéci oraz o ich szybkosci indeksowania

Polecenia NNTP Liczniki odpowiadajace poleceniom NNTP wykonywanym
na serwerze przez uzytkownikow

Serwer NNTP Liczniki uzywane do monitorowania ogdlnej wydajnosci serwera
NNTP, np. liczby przesytanych, odbieranych lub publikowanych
artykutéw na sekunde

Sterownik pamieci SMTP Liczniki stuzace do $ledzenia catkowitej liczby wiadomosci
NTFS i strumieni wiadomosci
Serwer SMTP | Liczniki §ledzace catkowita wydajnos¢ ustugi SMTP, np. liczbe

wysylanych i odbieranych wiadomo$ci na sekunde

Usluga sieci WWW Liczniki zwigzane z ustuga World Wide Web Publishing Service

Optymalizacja monitorowania

Do modyfikowania sposobu monitorowania aktualnie otwartego atlasu stuzy specjalny
kreator programu. Okno tego kreatora pojawia si¢ po wybraniu z menu Atlas polecenia
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Optymalizacja monitorowania. Mozna w nim wybrac jedna z nastepujacych strategii
optymalizacji monitorowania:

Uproszczona | W ramach tej strategii program monitoruje w pelnym zakresie jedynie serwery
i rutery. Pozostale rodzaje weztéw monitorowane sa w trybie monitorowania
uproszczonego, co 0znacza, Ze nie sg zbierane zadne dane dotyczace wydajnosci —
ani na potrzeby zwigzane z alertowaniem, ani na potrzeby zwigzane
z raportowaniem.

Szczegélowa | Wybdr tej opcji powoduje, ze program okresla ustawienia parametréw
monitorowania poszczegdlnych weztéw na podstawie ich wlasciwosci. Na przyktad
wezly krytyczne beda monitorowane czeéciej, a dla innych weztéw wiaczone
zostang jedynie wybrane kategorie monitorow.

Wspomniany kreator umozliwia réwniez pomijanie dowolnie wybranych weztéw atlasu
w optymalizacji monitorowania. W tym celu nalezy doda¢ odpowiednie wezy do listy weztow
wylaczonych z optymalizacji monitorowania w drugim oknie kreatora.

Uwaga

Dany wezel mozna wylgczy¢ z optymalizacji monitorowania takze poprzez zaznaczenie w oknie
Monitorowanie (na karcie Ogélne) pola wyboru Wyklucz z optymalizacji monitorowania.

Widoki wydajnosci

W oknie Widok sieci mozliwe jest tworzenie wykreséw wydajnoéci zwigzanych z okreslonymi
weztami w atlasie. Umozliwiajg one obserwacje dowolnie wybranego parametru wydajnosci,
ktory z réznych wzgledéw powinien by¢ monitorowany. Wykresy moga przybierac jedna

z trzech postaci: wykresu liniowego, wykresu stupkowego lub wskaznika wychylowego. Zatem
w zalezno$ci o tego, jakie liczniki wydajno$ci majg by¢ $ledzone, istnieje mozliwo$¢ wybrania
takiej postaci wykresu, ktora najlepiej nadaje sie do prawidlowej wizualizacji danych
dostarczanych przez te liczniki. Mozliwy jest wybor nastepujacych czterech rodzajow
licznikéw wydajnosci: liczniki zwiazane z ustugami sieciowymi, liczniki wydajnosci systemu
Windows NT, liczniki wydajnosci SNMP oraz liczniki wydajnosci systemu NetWare.

Tworzenie widokow wydajnosci

Przed przystgpieniem do tworzenia widokéw wydajnosci nalezy zdecydowa¢, czy ma zostaé
tworzony pusty widok wykresow czy tez filtrowany widok wykreséw. Pusty widok wykreséw
zawiera wykresy wydajnoéci tych wezlow, ktdre zostaly recznie naniesione na mape. Z kolei
filtrowany widok wykreséw zawiera liste tych wezlow wraz z odpowiednimi wykresami
wydajnoéci, ktére zostaly dodane automatycznie, na podstawie wczeséniej ustalonych regut
filtrowania. W przypadku tego typu widoku nie ma mozliwosci recznego dodawania
wykreséw wydajnosci nowych weztow.
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Aby utworzy¢ dynamiczny widok wykresow

1.

W oknie Atlas sieci kliknij prawym przyciskiem myszy sekcje Widoki wydajnosci lub
ktorykolwiek nalezacy do niej folder.

. W menu podregcznym wskaz pozycje Nowy, a nastepnie wybierz opcje Dynamiczny

widok wykresow.

. W oknie Wlasciwo$ci mapy wpisz nazwe widoku wykreséw, a w polu Kryteria

filtrowania wezlow okresl odpowiednie kryteria filtrowania.

Kliknij pole Licznik, aby wybra¢ zadany licznik wydajnoéci. Mozesz go wybrac
z dostepnej listy lub doda¢ nowy.

Aby utworzy¢ pusty widok wykresow

1.

W oknie Atlas sieci kliknij prawym przyciskiem myszy sekcje Widoki wydajnosci lub
ktorykolwiek nalezacy do niej folder.

. W menu podrecznym wskaz pozycje Nowy, a nastepnie wybierz opcje Pusty widok

wykresow.

. W oknie Widok sieci kliknij prawym przyciskiem myszy dowolne wolne miejsce, wskaz

w menu podrecznym polecenie Wstaw, a nastepnie w kolejnym otwartym menu kliknij
pozycje Wykres.

W polu Monitorowany wezel wybierz wezel, dla ktorego beda wyswietlane dane
wydajnoéci udostepniane przez licznik.
Nastepnie nalezy klikna¢ ikone Wybierz wezet i w nowym oknie wskaza¢ zadany wezel.

5. Kliknij przycisk Dalej.

Kliknij ikon¢ Dodaj wezel i wybierz rodzaj licznika, ktdrego dane chcesz prezentowa¢ na
wykresie.

Powtérz czynnoé¢ opisang w punkcie 6, ilekro¢ chcesz wyswietli¢ na wykresie — dla wezla
wybranego w punkcie 4 — dodatkowe dane licznika w postaci osobnego panelu wykresu.

Kliknij przycisk OK.
Powtérz czynnosci opisane w punktach 3-7 dla kazdego kolejnego wezla, dla ktérego
chcesz utworzy¢ wykres.

Uwaga

W punkcie 6 mozna wybrac jeden z nastgpujgcych rodzajow licznikow: wydajnos¢ NetWare, wydajnosc¢
SNMP (przy zastosowaniu niestandardowego OID-a licznika, bazy danych MIB-6w lub rodzaju

predefiniowanego), wydajnos¢ Windows oraz wydajnos¢ ustugi sieciowej.

Zmiana wilasciwosci wykresow wydajnosci

Modyfikacja wlasciwosci wyswietlanego wykresu odbywa si¢ w oknie Wlasciwo$ci panelu
wydajnosci, ktére mozna otworzy¢ wybierajac polecenie z podrecznego menu. W ten sposéb
mozna ustawia¢ nastepujace wlasciwosci wykresow:

54



%

Monitorowanie sieci

Tytut Okresla tytutowy tekst, ktory pojawia si¢ tuz nad wykresem.

Stopka Okresla dowolny dodatkowy tekst, ktéry petni role stopki.

Rodzaj panelu | Okreéla, czy wy$wietlany bedzie wykres liniowy, wykres stupkowy czy tez
wskaznik wychylowy.

Schemat Definiuje kolory uzywane przy réznych zakresach wartoéci na wykresie.

kolorystyczny Mozliwe jest tworzenie wlasnych zestawien koloréw.

Jednostki skali | Okresla jednostki skali pomiaru automatycznie dobierane dla wartoéci,

w formacie K, KB, M, MB, G lub GB.

Przedzial wartosci | Okresla minimalny i maksymalny przedzial wartoci, jaki bedzie

wyéwietlany na wykresie. Powyzsze warto$ci wyznaczaja skale wykresu.
Przy wpisaniu wartosci 0 dla obu wielkosci, program bedzie stosowat
domysélne wartoéci maksymalne i minimalne.

Aby zmieni¢ wlasciwosci wykresu

1.

Wskaz docelowy widok wykreséw w folderze Widoki wydajno$ci w oknie Atlas sieci.

2. Kliknij prawy przyciskiem myszy wykres, ktérego wlasciwosci chcesz zmieni¢,
a nastepnie wybierz karte Wlasciwosci.
Woéwczas zostanie uruchomione okno Wlasciwos$ci panelu wydajnosci.

3. W polu Tytul umies¢ opisowy tytul wykresu.

4. W polu Stopka wpisz dodatkowy tekst, ktéry ma figurowaé w dolnej czgéci wykresu.

5. Aby zmieni¢ rodzaj panelu, wybierz wykres kotowy, stupkowy badz wskaznik wychytowy
w rozwijanej liécie Rodzaj panelu.

6. Uzyj rozwijanej listy Schemat kolorystyczny, aby wybra¢ schemat koloréw dla réznych
wartoéci prezentowanych na wykresie

7. Kliknij karte Skala.

8. Uzywajac rozwijane;j listy Skala oraz sgsiadujacego z nig pola, zdefiniuj jednostki skali
i przyrostu dla wykresu.

9. W polu Wyswietl wartosci w przedziale podaj minimalne i maksymalne wartoéci, ktore
beda wyznaczaé punkty graniczne skali na wykresie.

Uwagi:
& W punkcie 6 mozna ponadto klikng¢ ikong Wlasciwosci znajdujgcg sie na prawo od rozwijanej listy,

a nastepnie w oknie Wlasciwosci schematu koloréw okreslic wlasne kolory, jakie bedg stosowane
dla réznych przedziatow wartosci na wykresach. Po zakoticzeniu tej operacji mozna klikng¢ przycisk
Zapisz jako, aby zapisal zmiany definiujgce nowy kolor schematéw (wéwczas pojawi sig
on automatycznie w rozwijanej liscie Schemat kolorystyczny).
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¢ Istnieje rowniez mozliwos¢ zmiany rozmiaru lub stylu wyswietlanych wykresow (wskaznikéw lub
stupkéw). W tym celu wystarczy klikngé prawym przyciskiem myszy dowolne miejsce w oknie Widok
sieci, z menu podrecznego wybrac polecenie Rozmiar lub Styl, a nastepnie wybraé odpowiednig opcje.

Przegladanie historii licznika

Dla kazdego licznika wyswietlanego w danym widoku wydajnoséci mozliwe jest odczytanie
historii wydajnosci okreslonego licznika. Zadanie to mozna wykona¢ za pomocg menu
podrecznego dla wykresu.

Aby przegladaé historig licznika wydajnosci

1. W Atlasie sieci wybierz widok wydajnoéci, ktorego historia ma zosta¢ pokazana.
Zdefiniowane dla niego wykresy zostang wy$wietlone w oknie Widok sieci.

2. Prawym przyciskiem myszy kliknij wybrany wykres widoku i z podrecznego menu
wybierz opcje Historia licznika.
W nowym oknie wyswietli sie program o nazwie Przegladarka trendow.

Wirtualne liczniki wydajnosci

Wirtualne liczniki wydajnosci sg szczeg6lnym rodzajem licznika swoistym dla programu
NetCrunch. Noszg one miano wirtualnych, poniewaz nie odnosza si¢ bezposrednio

do rzeczywistych licznikéw wydajnosci, jakie s3 monitorowane w programie. Ich gtéwnym
przeznaczeniem jest umozliwianie uzytkownikowi tworzenie wlasnych licznikow
zdefiniowanych za pomocg prostego lub zlozonego wyrazenia arytmetycznego skladajacego
sie ze zmiennych (z wykorzystaniem funkcji dodawania, odejmowania, mnozenia, dzielenia,
maks. i min.). Licznikom tym przypisywane sa rzeczywiste dane zbierane z monitorowanych
licznikéw urzadzen (rodzaju SNMP, NT i NetWare). Jednakze w definicji licznika
wirtualnego, w charakterze zmiennych wyrazenia arytmetycznego mozna uzywac wyltacznie
monitorowanych licznikéw wydajnosci jednego typu (czyli SNMP, NetWare lub NT ).

Wirtualne liczniki wydajnosci definiuje si¢ przy uzyciu udostepnionego w programie
kreatora. Jesli w trakcie definicji wirtualnego licznika wydajnosci uzywane sa wystapienia,
nalezy wskaza¢ na wirtualne wystapienie wybranego rzeczywistego monitorowanego licznika
o nazwie '_VCounter', ktory zostanie uzyty w wyrazeniu arytmetycznym w charakterze
zmiennej. Stworzony w ten sposob licznik wirtualny mozna regularnie uzywac - tak jak kazdy
inny licznik w programie — w definicji progéw, przegladarce trendéw, raportoéw

i zdarzeniach. Licznik taki zawsze zaczyna si¢ przedrostkiem "NCVC' odrdzniajacym

go od zwyklych licznikéw urzadzen. Warto zauwazy¢, ze nie mozna usuwa¢ definicji
wirtualnego licznika wydajnosci, jedli jest on juz uzywany w innym miejscu w programie.

Otwieranie okna Wirtualne liczniki wydajnosci

Zarzadzanie licznikami wirtualnymi w programie odbywa si¢ w oknie Wirtualne liczniki
wydajnosci. Mozna w nim w fatwy sposéb dodawa¢ nowe liczniki wirtualne, edytowa¢ ich
wyrazenie arytmetyczne zlozone ze zmiennych przypisanych rzeczywistym licznikom
urzadzen a takze calkowicie je usuwac.

56



P

Monitorowanie sieci

Aby otworzy¢ okno Wirtualne liczniki wydajnosci

1. W menu Atlas wskaz Monitorowanie i wybierz opcje Wirtualne liczniki wydajnosci.
Okno Wirtualne liczniki wydajno$ci wyswietli liste aktualnie zdefiniowanych
w programie licznikéw wirtualnych wraz z krétkim opisem kazdego z nich.

Uwagi
& Lista licznikow wirtualnych dzieli sig na trzy sekcje zwigzane odpowiednio z licznikami wydajnosci
rodzaju NT, NetWare i SNMP.

¢ Mozliwe jest rozwijanie lub zwijanie listy licznikéw wirtualnych dla kazdego rodzaju licznika
nalezgcego do sekcji.

Definicja nowego wirtualnego licznika wydajnosci

Przy definiowaniu licznika wirtualnego nalezy w pierwszej kolejnosci wybra¢ jedna

z nastepujacych kategorii licznikéw rzeczywistych, ktére postuza do jego utworzenia:
wydajno$¢ NT, wydajnos¢ SNMP lub wydajnos¢ NetWare. Nastepnie nalezy wskaza¢ obiekt
wydajnosci, do ktérego bedzie przynalezal (mozna wybra¢é obiekt juz istniejacy lub utworzy¢
nowy dla rodzaju wydajnoéci SNMP). W kolejnym kroku nalezy okresli¢ nazwe nowego
licznika wirtualnego oraz jego krétki opis. Ostatnia czynnoé¢ polega na zbudowaniu
wyrazenia arytmetycznego zlozonego ze zmiennych przypisanych rzeczywistym licznikom
urzadzen, odpowiadajacym kategorig wybranemu licznikowi wirtualnemu (NT, SNMP lub
NetWare).

Aby zdefiniowaé wirtualny licznik wydajnosci
1. Otwoérz okno Wirtualne liczniki wydajnosci.

2. Kliknij ikon¢ Dodaj licznik.
Wyswietli sie okno Definicja licznika wirtualnego.

3. Wybierz rodzaj monitora wydajnosci dla nowego wirtualnego licznika: NT, SNMP lub
NetWare.

4. Kliknij Dalej.

a

Z rozwijanej listy Nazwa obiektu wydajno$ci wybierz obiekt wydajnoéci, ktéremu
ma podlega¢ nowy licznik wirtualny.

W polu Nazwa licznika wydajnosci wpisz nazwe nowego licznika wirtualnego.
W polu Opis wpisz krotki tekst opisujgcy nowy licznik wirtualny.
Kliknij Dalej.

© ©® N ©

Dodaj zadane zmienne licznika (por. sekcje Dodawanie zmiennej licznika na stronie 58,
w celu uzyskania dodatkowych informacji).

10. W polu Wyrazenie licznika uzyj wlas$nie zdefiniowanych zmiennych do zbudowania
wyrazenia arytmetycznego dla nowego licznika wirtualnego (stosujac dodawanie,
odejmowanie, dzielenie i mnozenie).
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Uwagi

& W punkcie 5 mozna klikngé przycisk Edytuj, aby utworzy¢ nowy obiekt wydajnosci SNMP dla
tworzonego aktualnie wirtualnego licznika wydajnosci. W oknie Wlasciwosci obiektu wydajnosci
SNMP konieczne stanie si¢ okreslenie Zrédta wystgpienia licznikéw, czyli kolumny tabeli SNMP, ktéra
bedzie Zrédlem wystgpienia licznikéw okreslonego obiektu. Nastepnie kliknij Zapisz jako, aby
utworzyé nowg nazwg dla obiektu wydajnosci SNMP.

& W punkcie 5 w trakcie budowania wyrazenia arytmetycznego mozna w polu sekcji Zmienne licznika
dwukrotnie klikng¢ okreslong zmienng, aby automatycznie dodac jg do pola Wyrazenie licznika.

Dodawanie zmiennej licznika

Mozliwe jest dodawanie dowolnej ilosci zmiennych licznika. Pdzniej mozna wiaczy¢ nazwe
kazdej zmiennej licznika do wyrazenia arytmetycznego dla tworzonego wirtualnego licznika
wydajnosci. Procedury dodawania zmiennych kategorii ,licznik SNMP” i zmiennych
kategorii ,licznik NT/NetWare” nieco si¢ od siebie réznig. Mianowicie przy dodawaniu
licznika SNMP jako zmiennej, mozna go wybra¢ na trzy nastepujace sposoby:

Predefiniowany licznik SNMP | Nalezy wybra¢ wezet Zrodiowy, obiekt wydajnosci do ktérego
nalezy, licznik i ewentualnie skorygowac jego wystapienie
(_vCounter’).

Licznik bazy MIB-6w Nalezy uzy¢ okna Przegladarki MIB-6w w celu wyszukania
zadanego licznika SNMP, ktory ma zostaé uzyty w charakterze
zmienne;j.

Licznik niestandardowego Nalezy bezposrednio wpisa¢ OID licznika SNMP majacego

OID-a pelnié role zmienne;.

Aby dodaé zmienne licznika NT/NetWare

1. W oknie Definicja licznikéw wirtualnych (ekran Definicja wyrazenia licznika), kliknij
F ikone Dodaj.

2. Wybierz opcje Licznik wydajnosci.
Otworzy sie okno Dodaj liczniki.

Z rozwijanej listy Zrédto wybierz wezel Zrodtowy.

Z rozwijanej listy Obiekt wydajnosci wybierz obiekt wydajnosci.

Wybierz licznik z listy, a je$li posiada wystapienia, wybierz wystapienie ' VCounter'
Kliknij Dodaj.

N o g & »

Okresl nazwe dla zmiennej, ktdrej przypisany jest wybrany rzeczywisty licznik
urzgdzenia (punkty 3-5) i kliknij OK.
Pojawi si¢ nowa zmienna w li§cie Zmienne licznika.

8. Powtdrz kroki od 1 do 7, jeéli cheesz dodac kolejny rzeczywisty licznik urzadzenia
w charakterze zmienne;j.
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Uwagi
® W punkcie 1 po kliknieciu ikony Dodaj mozna takze wybraé funkcje Maks. lub Min., ktéra
umozliwia wybdr wartoci minimalnej i maksymalnej znajdujgcej si¢ miedzy dwoma

poréwnywanymi wartosciami zmiennych. Zostanie ona natychmiast dodana do wyrazenia licznika
wyswietlanego w polu Wyrazenie licznika. Uzyj dwoch przedzielonych przecinkiem nazw zmiennych
umieszczonych w nawiasach funkcji MAX () 1ub MIN() (Y. MAX[varl, var2]).

¢ Po wykonaniu kroku z punktu 8 wszystkie zdefiniowane zmienne zostang w przystepny sposob
wyszczegdlnione w sekcji pola Zmienne licznikow.

@ Po dodaniu wszystkich zmiennych mozna przystgpic do formutowania wyrazenia arytmetycznego dla
nowego wirtualnego licznika wydajnosci. Por. ostatni punkt sekcji Definicja nowego wirtualnego
licznika na stronie 57 w celu uzyskania dodatkowych informacji.

Aby dodaé zmienng licznika SNMP

1. W oknie Definicja licznikéw wirtualnych (ekran Definicja wyrazenia licznika) kliknij
ikone Dodaj.

2. Wybierz opcje Predefiniowany licznik SNMP, Licznik bazy MIB-6w, lub
Niestandardowy licznik OID-a.

3. Jesli wybrates opcje Predefiniowany licznik SNMP, wykonaj czynnosci opisane
w punktach od 3 do 7 opisanych w poprzedniej sekgji.
Jesli wybrates opcje Licznik bazy MIB-6w, otworzy sie okno Dodaj licznik. Uzyj okna
Przegladarka MIB-6w, aby znalez¢ licznik SNMP i wskaza¢ jego wystapienie
(w stosownych przypadkach). Kliknij Dodaj.
Jesli wybrates opcje Niestandardowy licznik OID-a, otworzy si¢ okno Dodaj licznik.
Wpisz OID zadanego licznika SNMP w polu OID i kliknij Dodaj.

4. Powtdrz czynnoéci opisane w punktach 1—3, aby doda¢ kolejny licznik SNMP jako
zmienng.

Uwagi

@ Jesli w punkcie 3 wybrates opcje Licznik z bazy MIB-6w lub Niestandardowy licznik OID-a, w oknie
Dodaj licznik mozesz dodatkowo zaznaczy¢ opcje Wartosé/Sek. Oznacza to, ze zmiany zachodzgce
w dwoch ostatnich odczytanych wartosciach wybranego licznika SNMP zostang obliczone
w sekundach.

¢ Po dodaniu wszystkich zmiennych mozna przystgpi¢ do formutowania wyrazenia arytmetycznego dla
nowego wirtualnego licznika wydajnosci. Por. ostatnig czynno$¢ opisang w sekcji Definicja nowego
wirtualnego licznika na stronie 57 w celu uzyskania dodatkowych informacji.

Edycja wlasciwosci licznika wirtualnego
Po zdefiniowaniu wirtualnego licznika wydajnosci mozna jedynie modyfikowa¢ jego
wyrazenie arytmetyczne zlozone ze zmiennych przypisanych rzeczywistym licznikom
urzadzenia oraz krotki tekst opisujacy licznik wirtualny. Nie mozna natomiast zmieni¢ nazwy
licznika wirtualnego ani zmodyfikowac¢ obiektu wydajnosci, do ktérego przynalezy.
Aby edytowac wtasciwosci licznika wirtualnego

1. Otworz okno Wirtualne liczniki wydajnosci.
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2. Wrybierz z listy licznik i kliknij ikone¢ Zmiern wlasciwosci.
Otworzy sie okno Definicja licznikéw wirtualnych.

3. Dokonaj zmian w wyrazeniu arytmetycznym lub zdefiniowanych zmiennych
skojarzonych z rzeczywistymi licznikami urzadzenia.

Uwaga

Aby zmienic krotki opis licznika wirtualnego, kliknij przycisk Wstecz i dokonaj zmian w polu Opis.

Usuwanie licznika wirtualnego

Mozliwe jest usuniecie jedynie wirtualnego licznika wydajnosci, ktéry aktualnie nie jest
uzywany w NetCrunchu (tj. nie znajduje si¢ w progach, zdarzeniach, raportach lub
przegladarce trendow).

Aby usuna¢ wirtualny licznik wydajnosci
1. Otworz okno Wirtualne liczniki wydajnosci.

2. Wybierz z listy licznik wirtualny do usunigcia. Konieczne moze okaza¢ si¢ rozwinigcie
sekeji licznika (NT, SNMP lub NetWare).

3. Kliknij ikone¢ Usuti licznik. Wskazany licznik wirtualny zostanie usuniety.

Zarzadzanie urzadzeniami przy uzyciu agentow
SNMP

Przegladanie i konfigurowanie zmiennych SNMP

Przegladanie i konfigurowanie ustawien SNMP moze odbywa¢ si¢ na dwa sposoby - albo
bezposrednio w programie NetCrunch, albo za pomocg dostepnej w pakiecie NetCrunch
zewnetrznej aplikacji o nazwie Narzedzia IP i SNMP (ktéra moze by¢ takze uruchamiana

z poziomu interfejsu programu). Postugiwanie si¢ obiema metodami odbywa sie w taki sam
sposéb — zmienne SNMP mogg by¢ przegladane, a ponadto ich poszczegolne warto$ci moga
by¢ zmieniane.

Aby skorzystac z jednej z tych metod, nalezy - odpowiednio - albo z menu podrecznego dla
wezla, dla ktérego chcemy przegladaé lub konfigurowaé ustawienia SNMP, wybraé polecenie
SNMP, a nastepnie polecenie Przegladaj, albo klikna¢ od razu ikone Narzedzia IP i SNMP
na pasku narzedzi. Oczywiscie, aby méc w danym wezle oglada¢ i modyfikowa¢ zmienne
SNMP, nalezy prawidtowo okre$li¢ parametry Wspélnota odczytu oraz Wspélnota zapisu.

Zewngtrzna przegladarka SNMP wyswietla te informacje, ktére wyszczegdlnione zostaly

w pliku SNMPVIEW.XML, znajdujacym si¢ w katalogu, w ktérym zostal zainstalowany sam
program. Jesli przegladarka ma wys$wietla¢ dodatkowe informacje SNMP wlasciwe dla danego
wezta, nalezy ten plik XML odpowiednio zmodyfikowac.
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W oknie Narzedzia IP i SNMP mozna takze przeglada¢ lub wprowadzaé zmiany
w informacjach SNMP korzystajac z wbudowanej przegladarki MIB-6w. W tym celu
wystarczy w obszarze SNMP wybra¢ przycisk opcji Przegladarka MIB-6w.

Rozbudowywanie baz MIB

Kompilator MIB-ow
Kompilator MIB-6éw to praktyczny program narzedziowy udostepniony w NetCrunchu.
Umozliwia on wykonywanie nastepujacych zadan:

¢ edycja tresci moduléw MIB,

¢ kompilacja moduléw MIB,

¢ przegladanie zawarto$ci modutéw MIB — drzew; zdefiniowanych zmiennych oraz trapéw;

¢ tworzenie aliasow dla okreslonych modutéw MIB,

¢ usuwanie moduléw MIB.
Poza powyzszymi opcjami Kompilator MIB-6w oferuje poreczne metody sortowania
i filtrowania listy zaladowanego modutu MIB. Przede wszystkim jednak Kompilator MIB-éw
pozwala na dodawanie do bazy programu MIB-6w producentdw, dzigki czemu mozliwe jest

poprawne przegladanie zawartych w nich informacji z poziomu programu lub jego modutu
ITools.

Typowe problemy podczas kompilacji baz MIB-6w oraz sposoby ich
rozwigzywania

Podczas korzystania z Kompilatora MIB-6w pojawi¢ si¢ moze kilka probleméw zwigzanych
z kompilacja. Problemy te oraz sposoby ich rozwiazywania zostaty opisane w kolejnych
podrozdziatach.

Brakujace aliasy

Poniewaz w chwili obecnej na rynku nie przyjeto zadnych standardéw nazewnictwa plikéw
MIB, podczas kompilacji moga wystapic¢ bledy. Aby tego unikna¢, przed rozpoczeciem
kompilacji bazy MIB (ktora zazwyczaj jest uzalezniona od innych baz MIB), nalezy okresli¢
zestaw aliasow dla importowanych baz MIB.

Na przyktad baza MIB o nazwie REC1155-SMI moze by¢ takze nazywana, w réznych
odwotaniach do niej, jako REC-1155, REC1155 lub REC1155SMI. Jezeli wszystkie te
réznigce sie konwencje nazewnictwa danej bazy MIB zostang zadeklarowane w obszarze
aliasow, wowczas mozliwa bedzie jej pomys$lna kompilacja.

Kilka deklaracji bazy MIB w jednym pliku

W sytuacji, gdy dany plik zawiera kilka sekcji definiujacych bazg MIB, ograniczonych stowami
kluczowymi BEGIN i END, kompilator zasygnalizuje wystapienie bledow. Rozwazmy
przykladowy plik o nazwie RECXXFDDI-MIB.MIB i nastepujacej zawartosci:

RECXXFDDI-MIB DEFINITIONS ::= BEGIN
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END

TEST-MIB DEFINITIONS ::= BEGIN

END

Jak wida¢, w tym samym pliku znajduja sie dwie definicje bazy MIB, co dla kompilatora jest
sytuacja nieprawidlows. Aby unikna¢ problemu kilku deklaracji bazy MIB w jednym pliku,
nalezy przed kompilacjg umie$ci¢ kazda taka deklaracje w oddzielnym pliku. Dla przykiadu,
aby unikna¢ sygnalizowania btedéw podczas kompilacji przedstawionego powyzej pliku MIB,
jego zawarto$¢ powinna zostac rozdzielona w nastepujacy sposob:

Plik RECXXFDDI-MIB.MIB:

RFCXXFDDI-MIB DEFINITIONS ::= BEGIN

END
Plik TEST-MIB.MIB:

TEST-MIB DEFINITIONS ::= BEGIN

END
Nieprawidlowa definicja obiektu

Kompilator baz MIB nie akceptuje definicji obiektéw o nastepujacej sktadni:
iso(l) org(3) dod(6) internet(l) ..

Dotyczy to zwlaszcza przypadku trapu wlasciwego dla producenta — umieszczany jest on
wowczas w niewladciwym miejscu drzewa. Ponizej przedstawiony zostat przyktad zapisu
pochodzacego z pliku MIB, zawierajacego nieprawidtowa definicje obiektu (co podczas
kompilowania takiego pliku spowoduje zasygnalizowanie bledu):

fddirmon-mib OBJECT IDENTIFIER ::= { iso(l) org(3) dod(6) internet(l) private (4)
enterprises (1) novell (23) mibDoc (2) 69 }
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Aby temu zaradzi¢, nalezy tak zmieni¢ skladnie definicji obiektu, aby tylko przedostatni wpis
odpowiadajacy identyfikatorowi OID nie zawieral liczby w nawiasach. Tak wiec poprawna
definicja obiektu z przyktadu powyzej powinna przedstawiaé si¢ nastepujaco:

fddirmon-mib OBJECT IDENTIFIER ::= { mibDoc 69 }

Po wprowadzeniu takiej zmiany kompilator nie powinien sygnalizowa¢ bledu.

Gdzie szukac baz MIB-6w

Jesli poszukujemy bazy MIB dla urzadzenia pochodzacego od okres$lonego producenta,
najlepszym wyjsciem jest odwiedzenie jednej ze wielu witryn WWW zawierajacych katalogi
baz MIB. Mozna réwniez sprébowac pobraé baze MIB producenta bezpoérednio z jego
oficjalnej witryny, zwlaszcza ze moze ona okazac si¢ bardziej aktualna niz bazy dostepne

w witrynach bedacych katalogami baz MIB. Ponizej podana zostala lista najbardziej
popularnych stron udostepniajacych bazy MIB réznych producentéw:

www.mibdepot.com/cgi-bin/downloads.cgi

www.oidview.com/mibs/detail.html

Www.somix.com/software/mibs

www.hdopp.de/S-ManageWise.html#mwmibs

Otrzymywanie trapow SNMP i odpowiadanie na nie

Tryby nastuchu

Aby uruchomi¢ w programie NetCrunch procedure nastuchu i otrzymywania trapéw SNMP,
konieczne jest ustawienie odpowiednich opcji w programie — w tym celu z menu Narzedzia
nalezy wybra¢ polecenie Opcje, a nastepnie klikng¢ stron¢ Monitorowanie - SNMP.

W otwartym w ten sposob oknie mozna wlaczy¢ nastuchiwanie przez program trapéw SNMP
(okreslajac numer portu, na ktérym bedzie sie to odbywalo) oraz ustawi¢ przekierowywanie
przychodzacych trapéw SNMP (nalezy w tym celu okresli¢ odpowiedniego urzadzenia

i numer portu, na ktérym bedzie on prowadzi¢ nastuch).

Program udostepnia dwa niezalezne tryby nastuchu - jeden wykorzystuje ustuge systemu
Windows o nazwie Trap SNMP, a drugi korzysta z wewnetrznego mechanizmu nastuchiwania.
W danym momencie tylko jeden z tych trybéw moze by¢ aktywny. Jesli w chwili
uruchomienia programu NetCrunch dziala ustuga Windows SNMP Trap, program domyslnie
uzyje jej do prowadzenia nastuchu. Je$li za$ ustuga ta nie jest uruchomiona, NetCrunch
automatycznie jg uruchomi i wykorzysta do nastuchu. Gdy jednak ustuga ta nie bedzie
dostepna (nie zostata zainstalowana), zamiast niej program automatycznie skorzysta

z wewnetrznej metody nastuchu. Nalezy pamieta¢, ze gdy okreslony w opcjach programu port
nastuchu jest zajety przez inng aplikacje (np. ustuge trapowa HP OpenView), NetCrunch
wys$wietli okno ostrzegajace o tym problemie. Aby go usung¢, nalezy w ustawieniach
programu wskaza¢ inny port nastuchu i odpowiednio zmieni¢ ustawienia agenta SNMP

w wezlach, tak aby generowane przez nie trapy byly kierowane do portu o nowym numerze.
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Definiowanie zdarzenia polegajacego na nadejsciu trapu

W programie NetCrunch przewidziana zostata specjalna klasa zdarzen - wlasnie dla potrzeb
przychodzacych trapéw SNMP. Zdarzenie takie moze zosta¢ przez uzytkownika zdefiniowane
albo dla ogdlnych (standardowych) trapéw SNMP, albo dla trapéw wlasciwych dla danego
producenta.

Aby zdefiniowa¢ zdarzenie polegajace na nadejsciu trapu

i 1. W oknie Konfiguracja alertéw kliknij ikone Dodaj zdarzenie.
4 2. W oknie Wybierz zdarzenie kliknij ikone Dodaj nowe zdarzenie.

3. W sekgji Progi i trapy SNMP wybierz klase Zdarzenie trap SNMP, a nastepnie kliknij
przycisk Dalej.

4. Wpisz nazwe nowo tworzonego zdarzenia (w polu Opis), jego range oraz stan, ktory
nastepuje po wystapieniu takiego zdarzenia (odpowiednio w polach Ranga i Stan).

5. Wykorzystaj nastepujace cztery pola (oméwione w ponizszej tabeli) do opisania danego
trapu, a nastepnie potwierdz wprowadzone ustawienia, klikajac przycisk OK.

NAZWA POLA OPIS POLA

Rodzaj podstawowy Umozliwia wybér pomiedzy ogélnym rodzajem trapu (Cold Start,
Warm Start, Link Down, Link Up, Blad uwierzytelnienia, Neighbor
Loss) a rodzajem trapu wlasciwym dla producenta

Wspoélnota Umozliwia wybér wspdlnoty trapéw wykorzystywanej podczas
nastuchu

Producent Okresla producenta, dla ktérego ma by¢ prowadzone nastuchiwanie
trapow

Szczegllny rodzaj trapu | Umozliwia wybor nastuchiwanego rodzaju trapu wlasciwego dla
producenta

Uwagi

¢ W polach Rodzaj podstawowy, Wspélnota lub Producent mozna wybraé opcje dowolny Ilub
dowolnda’. Jesli opcja ta zostanie wybrana w pierwszym z pol, oznacza to, ze dane zdarzenie bedzie
generowane dla kazdego rodzaju przychodzgcego trapu SNMP (ogdlnego lub wlasciwego dla
producenta). Jesli w polu Wspélnota wybierana zostanie opcja ‘dowolna’, program bedzie nastuchiwat
trapéw we wszystkich wspélnotach SNMP. W przypadku pola Producent program NetCrunch bedzie
nastuchiwat trapéw od wszystkich producentow.

@ Po zdefiniowaniu zdarzenia polegajgcego na otrzymaniu trapu SNMP mozna mu przypisaé okreslone

akcje. W tym celu w oknie Konfiguracja alertow nalezy wybrac to konkretne zdarzenie i klikng¢ ikong
ar Dodaj akcje).
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Przekierowywanie trapéw SNMP (Trap forwarding)

Jezeli chcemy, aby w programie NetCrunch trapy SNMP przychodzgce z dowolnego wezta
byly przekazywane dalej do innego urzadzenia, nalezy wprowadzi¢ odpowiednie ustawienia
w opcjach programu.

Aby przekazywac trapy SNMP dalej, do innego urzadzenia

1. Z menu Narzedzia wybierz polecenie Opcje.

2. W nowo otwartym oknie wybierz strone Monitorowanie - SNMP.
3. Zaznacz pole wyboru Nastuchuj trapéw SNMP.
4

. W znajdujacym sie ponizej polu Port wpisz numer portu, na ktérym program
NetCrunch bedzie prowadzit nastuch.

a

Zaznacz pole wyboru Przekierowuj trapy SNMP.

6. W polu Nazwa lub adres IP wezla wpisz adres IP lub nazwe urzadzenia, do ktérego
NetCrunch bedzie przekazywal przychodzace trapy SNMP.

7. W znajdujacym sie ponizej polu Port wpisz numer portu, na jakim zdalny komputer
bedzie nastuchiwat trapéw SNMP.

8. Zatwierdz zmiany, klikajac przycisk OK.

Zamiana alertu programu NetCrunch na trap SNMP

Aby umozliwi¢ takg zamiane, nalezy do listy akcji zwigzanych z okreslonym alertem doda¢
akcje o nazwie Alert SNMP. Wymaga to wskazania docelowego komputera, numeru portu
oraz wspolnoty trapéw SNMP, ktorg zdalny wezel bedzie wykorzystywat do nastuchu.

Po zdefiniowaniu dla danego zdarzenia akcji polegajacej na wystaniu trapu SNMP mozna
wyeksportowa¢ baze MIB-6w NetCruncha (wraz ze zdefiniowanymi parametrami dla
zdarzenia/trapu SNMP) do pliku. Plik taki moze zosta¢ p6zniej skompilowany i wigczony
do bazy danych aplikacji nastuchujacej na tym hoscie, ktory bedzie odbiera¢ trapy SNMP
wygenerowane przez program NetCrunch. Wiecej informacji na ten temat zawiera rozdziat
Korzystanie z bazy MIB-6w programu NetCrunch na stronie 66.

Aby dla danego zdarzenia utworzy¢ akcje polegajaca na wystaniu trapu SNMP

1. W oknie Konfiguracja alertéw wybierz zdarzenie polegajace na otrzymaniu trapu
SNMP.

Kliknij ikon¢ Dodaj akcje.

Kliknij ikon¢ Zdefiniuj nowgq akcje.

Wybierz opcje Wyslij powiadomienie proste.

Ze znajdujacej si¢ nieco ponizej listy rozwijanej wybierz opcje¢ Alert SNMP.
Okresl docelowego komputera (wpisujac jego nazwe lub adres IP).

N o o e Dbd

Wpisz numer portu, na ktérym komputer bedzie nastuchiwal przychodzacych alertéw
SNMP.
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8. Okresl wspdlnote trapéw SNMBP, ktoéra bedzie wykorzystywana przez komputer.
9. Kliknij przycisk OK.
10.Kliknij przycisk Dalej, aby okresli¢ wlasciwosci definiowanej akcji.

11.Klikajac odpowiednia opcje zdecyduj, czy wystane majg by¢ wszystkie czy tylko wybrane
informacje o trapie.

12.Jezeli w poprzednim punkcie podjeta zostala decyzja o wysytaniu tylko wybranych
informacji, odznacz pola wyboru odpowiadajgce tym zmiennym, ktérych nie chcesz
wysylac.

13.Kliknij przycisk OK.

Uwaga
Podczas wybierania akcji polegajgcej na wystaniu trapu SNMP istnieje mozliwos¢ precyzyjnego
okrelenia, ktore sposréd informacji o trapie majg by¢é wystane do komputera. Zmienne zwigzane
z trapem mozna ogélnie podzielic na trzy kategorie: ogélne (opisujg ogblne warunki zdarzenia),
wlasciwosci (opisujg wlasciwosci wezla generujgcego zdarzenie) oraz charakterystyczne dla danej klasy
(opisujg dane charakterystyczne dla okreslonej klasy zdarze#). Uzytkownik ma mozliwos¢ wyboru
tylko tych, ktore chce, aby byly wlgczone do przekazywanego trapu alertujgcego SNMP.

Korzystanie z bazy MIB-6w programu NetCrunch

Baza MIB-6w w NetCrunchu jest generowana automatycznie podczas dodawania

do okres$lonego alertu akcji polegajacej na wystaniu trapu SNMP i zawiera liste trapéw SNMP
zdefiniowanych w programie. Taka baze MIB-6w mozna w prosty sposéb zaimportowa¢

i skompilowac¢ dla potrzeb zewnetrznego monitora SNMP. Aby ja wyeksportowa¢, nalezy

w menu Plik wskaza¢ polecenie Eksportuj, a nastepnie wybra¢ polecenie NetCrunch MIB.
Nastepnie nalezy po prostu skompilowaé tak wyeksportowany plik, taczac go z baza danych tej
aplikacji na komputerze, ktéra bedzie nastuchiwaé alertéw SNMP programu NetCrunch -

W ten sposob program monitorujacy SNMP bedzie wiedzial w jaki sposéb prawidlowo
przetwarzaé wszystkie przychodzace z programu NetCrunch informacje.

Korzystanie z narzedzi systemu Windows

NetCrunch wyposazony jest w niezalezny program narzedziowy o nazwie WinTools.
WinTools to zestaw przydatnych aplikacji, ktére umozliwiajg zarzadzanie dowolnym wezlem
dziatajgcy w oparciu o system, operacyjny Windows (wersja Windows 2000 i nowsze).
Umozliwia wykonywanie nastepujacych czynnosci:

¢ wyswietlanie podstawowych informacji na temat komputera z zainstalowanym systemem Windows,

¢ przegladanie i wylaczanie dowolnych proceséw uruchomionych na wezle

¢ przegladanie ustug systemu Windows na komputerze, a takze uruchamianie ich, wylaczanie

1wstrzymywanie,
¢ zarzadzanie plikami dziennika systemu Windows: Application, Security i System,
¢ weryfikowanie zasobow sprzetu na komputerze Windows,
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¢ weryfikowanie zasobéw oprogramowania na wezle,
¢ tworzenie i nawigowanie przestrzeni nazw i klas WMI dostepnych na danym komputerze.

Aby urruchomic¢ program WinTools oraz zawarte w nim narzedzie

1. Z menu Narzedzia wybierz pozycje Narzedzia systemu Windows.
Otworzy sie program WinTools.

2. W oknie przyciskéw nawigacji w lewej, dolnej czesci wybierz narzedzie, ktérym chcesz
sie postuzy¢.

3. W pasku narzedzi wyboru wezta wybierz adres IP lub nazwe uzytkownika wezta
Windows.

4. Kliknij Polacz.

67



AdRem NetCrunch 4.x

68



Przegladanie sieci

Po otwarciu okna Ruch monitorowania program umozliwia ogladanie statystyk
generowanego przez siebie ruchu w dowolnej monitorowanej sieci. Aby uzyska¢ taka
mozliwos¢ nalezy z menu Widok wybra¢ polecenie Statystyka monitorowania. W oknie tym
mozna dodatkowo, dla danej sieci, okresla¢ gorne limity jej obcigzania przez ruch
monitorujacy, ktérych program podczas monitorowania nie powinien przekracza¢. Mozna

to rowniez zrobi¢ podczas okre$lania wlasciwosci mapy sieci nalezacej do sekeji Sieci IP.

Wyszukiwanie wezla

Gdy wyswietlana mapa zawiera duzg liczbe weztdw, znalezienie okreslonego wezta moze
okazac¢ sie trudne. Jeszcze trudniejszym zadaniem moze by¢ zlokalizowanie wezta na mapie
topologii fizycznej. Aby w obu powyzszych przypadkach utatwi¢ uzytkownikowi szybkie
dotarcie do okreslonego wezta, program udostepnia okno Znajdz wezel. Umozliwia ono
ponadto wyswietlenie listy wszystkich map, na ktérych wystepuje dany wezel, a takze
przegladanie wynikéw wyszukiwania w oddzielnym oknie.

Aby znalez¢ wezet na aktualnie wysSwietlanej mapie
1. Naciénij klawisze Ctrl+F lub z menu Edycja wybierz polecenie Znajdz.
Spowoduje to wyswietlenie okna Znajdz wezel.
2. Kliknij karte Znajdz znajdujaca si¢ w gornej czesci okna.
3. W polu Nazwa lub adres IP wezla wpisz cigg znakéw do wyszukania (wchodzacych
w sklad nazwy lub adresu IP wezla).

W wyniku tego na mapie aktualnie wyswietlanej w oknie Widok sieci zaznaczone zostang
te wezly, ktére spelniajg tak okreslone kryteria wyszukiwania.

Uwagi

& W punkcie 3 mozna we wpisywanym ciggu znakéw wprowadzi¢ dowolng ilos¢ symboli wieloznacznych
*, co przyczyni sig do rozszerzenia listy wynikéw wyszukiwania.

& Jezeli wyszukiwanie nie przyniesie rezultatu (nie zostang znalezione Zadne wezly pasujgce do zadanych
kryteriow), program wyswietli niewielkie okno dialogowe informujgce o takiej sytuacji.

@ Jezeli nie zostala zaznaczona opcja Zaznacz wszystkie wezly spelniajgce kryteria, to wowczas
na aktualnie wyswietlanej mapie odnaleziony zostanie tylko pierwszy wezel spetniajgcy dane kryteria
wyszukiwania. Aby znaleZé na tej mapie kolejny wezel spetniajgcy dane kryteria, nalezy nacisngé
klawisz F3 lub z menu Edycja wybrac polecenie Znajdz nastepny.

Aby znalez¢ wezet na dowolnej mapie atlasu

1. Naciénij klawisze Ctrl+F lub z menu Edycja wybierz polecenie Znajdz.
Spowoduje to wyswietlenie okna Znajdz wezel.

2. Kliknij w gérnej czeéci okna karte Znajdz na mapach.
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3. W polu Nazwa lub adres IP wpisz ciag znakéw do wyszukania (wchodzacych w skiad
nazwy lub adresu IP wezla).

4. W obszarze wyswietlanego okna zatytulowanym Gdzie zaznacz odpowiednie pola
wyboru przy sekcjach lub mapach, ktére powinny zosta¢ objete wyszukiwaniem.

5. Jesli chcesz, aby program wyswietlit wyniki wyszukiwania
w oddzielnym oknie, mozesz w obszarze Dane wyj$ciowe zaznaczy¢ pole wyboru
Wyswietl wyniki w oddzielnym oknie.

Jezeli wybrana zostala opcja wyswietlania wynikéw wyszukiwania w oddzielnym oknie,

a program znajdzie co najmniej jeden wezel spelniajacy dane kryteria, woéwczas wyswietlone
zostanie okno Wyniki wyszukiwania. Wszystkie nazwy map, na ktérych zlokalizowany zostat
wybrany wezel (wezel spetniajacy okreslone kryteria wyszukiwania), beda wyswietlone
kolorem czarnym. Natomiast nazwy map, na ktorych poszukiwany wezet nie wystepuje, beda
wyszarzone).

Uwagi

& W punkcie 3 mozna we wpisywanym ciggu znakéw wprowadzi¢ dowolng ilos¢ symboli wieloznacznych
*, co przyczyni sig do rozszerzenia listy wynikéw wyszukiwania.

¢ Jesli wyszukiwanie nie przyniesie rezultatu, wyswietlone zostanie niewielkie okno dialogowe
informujgce o tej sytuacji.

@ Jezeli w punkcie 5 nie zostalo zaznaczone pole wyboru Wyswietl wyniki w oddzielnym oknie,
woéwczas odnaleziony zostanie tylko pierwszy wezel nalezgcy do pewnej mapy i spetniajgcy zadane
kryteria wyszukiwania (mapa, na ktorej wystepuje znaleziony w ten sposéb wezel, zostanie
automatycznie wyswietlona w oknie Widok sieci, a wezel spelniajgcy zadane kryteria wyszukiwania
zostanie na niej wyrézniony). Aby znalezZé w atlasie kolejny wezel spetniajgcy zadane kryteria, nalezy
nacisng( klawisz F3 lub z menu Edycja wybra¢ polecenie ZnajdZ nastepny.

Okreslanie stanu wezta

Okreslenie aktualnego stanu wezta przedstawionego na dowolnym widoku to jedna

z najprostszych, a zarazem najwazniejszych czynnosci w programie. Aby to umozliwi¢,
program wykorzystuje rézne kolory do oznaczania aktualnego stanu monitorowania danego
wezla (widoki Mapa i Szczegély) lub aktualny stan potaczenia z tym weztem (widoki
Windows NT, NetWare i SNMP).

Widok mapy graficznej

Domyélnie ikony weztéw na mapie wyswietlane sg w réznych kolorach, z ktérych kazdy
oznacza inny stan wezta. Pozwala to szybko okresli¢ aktualny stan wezta na dowolnej mapie
nalezacej do okreslonej grupy w drzewie Atlas sieci. Jezeli w programie wybrana zostata karta
Mapa, stan kazdego z weztéw moze by¢ wyrazony za pomocy nastepujacych koloréw
(przedstawione ponizej ikony zostaly wybrane jednie jako przyktad - ikony symbolizujace
inne rodzaje wezléw moga réwniez zmienia¢ kolory zgodnie z opisanymi ponizej zasadami):

e ﬁ Normalny - OK - wezel odpowiada na monitorowanie, co oznacza, ze w danym
b“ﬁ | momencie dziata poprawnie. Wszystkie monitorowane w nim ustugi réwniez
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odpowiadajg poprawnie.

Z6lty - OSTRZEZENIE - sygnalizuje stan ostrzegawczy. Niektére monitorowane
ustugi sieciowe w danym weZle nie odpowiadaja prawidtowo, pomimo ze sam wezet
dziala poprawnie. Zwykle naprowadzenie kursora myszy na wezet oznaczony
kolorem zo6ttym powoduje wyswietlenie nazw nieodpowiadajacych ustug sieciowych.

e =l

Czerwony - NIE ODPOWIADA - wezet nie dziata i w ogéle nie odpowiada. Zadna
QJ ustuga sieciowa w tym wezle nie odpowiada.

- :J Szary - NIEZNANY - monitorowanie wezta zostalo wylaczone. A zatem jego

L‘f‘ aktualny stan nie jest znany — zaréwno mozliwe jest, ze wezel dziala, jaki i to,
ze niektore z jego ustug sg niedostepne, albo ze wezel i wszystkie ustugi nie dzialaja.

Jesli program zostal wlasnie uruchomiony lub zupelnie nowy wezet zostal wlasnie dodany
do mapy, wezly moga przejéciowo znajdowac si¢ w stanie NIEZNANY - az do chwili
sprawdzenia ich stanu przez program. Dzieje si¢ tak dlatego, ze w danej sytuacji program
jeszcze nie odpytal takich weztdéw z informacji o ich stanie. Gdy to juz zrobi, ikony takich
wezléw zmienia kolor na odpowiadajacy jednemu z trzech pozostatych stanéw — OK,
OSTRZEZENIE lub NIE ODPOWIADA.

Oprdcz stosowania rdznych koloréw wyswietlania, ikony poszczegdlnych weztéw moga
réwniez przez chwile migota¢, zwracajac uwage na zmiane stanu danego wezla.

Dodatkowe znaki na ikonie
| 4  Trwawykrywanie wezla. Na ikonie wezta znajduje sie niewielka lupa umieszczona
Lﬂl ) wjej prawym dolnym rogu (tak jak to zostato pokazane na przyktadowej ikonie).
Zwykle wezet pozostaje w tym stanie przez klika sekund.

Urzadzenie zarzadzane za pomoca agenta SNMP. W prawym gérnym rogu

ikony urzadzenia zarzadzanego za pomoca agenta SNMP umieszczona jest mata

z6tta gwiazdka (uzalezniona od rodzaju wezla, ktéry ikona ta reprezentuje). Ikona
ta wskazuje, ze program bedzie mogt odczytywac i ustawiaé parametry tego wezta za pomoca
agenta SNMP (pod warunkiem, ze zostala okreslona prawidlowa wspélnota).

—1—  Niepotwierdzone rzyjete alerty. Jesli z danym weztem na mapie zwigzane sg
Q jakiekolwiek alerty, ktore nie zostaly przyjete, do ikony reprezentujgcej taki wezet
J Y, przy) y rep J3C€)

- przyczepiony bedzie w prawym dolnym rogu niewielki dzwonek. Dzwonek ten
zniknie, gdy dla danego wezla status wszystkich nowo wygenerowanych zdarzen zostanie
przez uzytkownika zmieniony na inny niz nowy lub gdy wszystkie takie zdarzenia zostana
z tego wezta usunigte.

£ -:I Wylaczony przez przedzial czasowy. Sytuacja ta ma miejsce wowczas, gdy dla
B@ danego wezla uzytkownik okreslil w ktérych godzinach w ciggu dnia i/lub w ktére
dni tygodnia ma on by¢ (lub nie by¢) monitorowany. W takim przypadku, gdy
nadejdzie odpowiednia chwila, ikona wezlta zmieni kolor na szary, a w jej prawym dolnym
rogu pojawi sie niewielki zegar informujacy, Ze monitorowanie tego wezla jest w danej chwili
wylaczone.
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Wylaczony przez wspolzaleznoéé. Gdy okreslony wezet jest zdefiniowany jako

zalezny od innego wezla, a ten ostatni w danym momencie nie odpowiada, taki

wezel zalezny zostanie réwniez wyltgczony. Jego ikona zmieni kolor na czerwony,
a w prawym dolnym rogu ikony pojawi si¢ obraz wylaczonej wtyczki, wskazujacy, ze dany
wezel zostat wytaczony na skutek wystepujacych zaleznosci sieciowych.

1 Stan nieznany. Gdy z listy ustug sieciowych monitorowanych
, -:I w danym wezle usuniete zostang wszystkie ustugi, ikona zmieni stan
na NIEZNANY, a jej kolor zmieni si¢ na szary. Dodatkowo w prawym dolny rogu
takiej ikony pojawi si¢ niewielki znak zapytania, informujacy, Ze w danym wezle nie sg
monitorowane zadne ustugi sieciowe.

0E.. Wezel z NetCrunchem. Wezel, na ktérym uruchomione jest oprogramowanie
L a NetCrunch, oznaczony jest ikong opatrzona napisem ,NC” umieszczonym
w lewym gérnym rogu. Ikona ta nie moze by¢ usunieta z atlasu; wszystkie inne
wezly s3 niezmiennie zalezne od wezta z NetCrunchem. Co wigcej, przy tworzeniu pustego
atlasu wezel, na ktérym jest uruchomiony NetCrunch zostanie do niego automatycznie
dodany. W momencie przenoszenia atlasu na inny komputer, wezet z NetCrunchem zostanie
automatycznie uaktualniony, aby odzwierciedli¢ dokonang zmiane.

Uwaga

W programie istnieje réwniez mozliwos¢ zmiany sposobu sygnalizacji aktualnego stanu wezla -
zamiast stosowania domyslnej metody oznaczania ikon odpowiednimi kolorami, mozna wprowadzi¢
odpowiednie tlo za ikong lub otacza ikong kolorowg ramkq. Przy wyborze ktérejkolwiek z tych
alternatywnych opcji mozliwa jest takze zmiana kolorow stuzgcych do oznaczania stanu wezla
(domysinie kolor szary oznacza stan NIEZNANY, kolor 261ty - OSTREZENIE, a czerwony to stan NIE
ODPOWIADA). Modyfikowanie powyzszych opcji zostato szerzej opisane w sekcji Sygnalizacja stanu
wezta na stronie 213.

Widok szczegotowy

Jesli w oknie Widok sieci zostata wybrana karta Szczegoly, to w polozonej najbardziej

na lewo kolumnie tabeli wy$wietlanej na tej karcie do oznaczania stanu wezla stosowane sg
nastepujace kolory (na tym widoku nie s3 wykorzystywane ikony, ktére odzwierciedlatyby
odpowiedni stan wezta):

@ Zielony - OK - wezel w danym momencie odpowiada na monitorowanie i dziata

poprawnie. Oznacza to, ze jego wszystkie monitorowane ustugi sieciowe odpowiadaja.

9 Z6tty - OSTRZEZENIE - stan sygnalizujacy, ze niektére ushugi sieciowe w wezle
nie odpowiadajg poprawnie. Jednakze niektore inne ustugi sieciowe w tym wezle nadal
odpowiadajg na monitorowanie.

@ Czerwony - NIE ODPOWIADA - wezet nie dziata prawidlowo
i w ogoéle nie odpowiada, gdyz zadna z jego ustug sieciowych nie odpowiada poprawnie.

@ Szary - NIEZNANY - monitorowanie ustug sieciowych w wezle zostalo wylaczone lub
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w danej chwili zadna ustuga sieciowa nie zostala wyznaczona do monitorowania. Wezel moze
takze znajdowac si¢ w tym stanie zanim wyniki monitorowania dotra do programu.

Zegar - WYLACZONY PRZEZ PRZEDZIAL CZASOWY - ten symboliczny obrazek
wyswietlany jest wowczas, gdy monitorowanie wezla zostalo wytaczone w wyniku
wprowadzonego przez uzytkownika ograniczenia czasu, w ktérym ma sie ono odbywac.

< Wtyczka - WYEACZONY PRZEZ WSPOLZALEZNOSC - monitorowanie ustug

w wezle zostato wylaczone, poniewaz inny wezel, od ktérego dany wezel jest zalezny, znajduje
sie w danej chwili w stanie NIE ODPOWIADA.

Uwaga

Rézne stany wezlow wyswietlane w tabelach w widoku Szczegély sqg doktadnie takie same, jak
wyswietlane w widoku Mapa (i opisane w poprzednim rozdziale). Oczywiscie w widoku Mapa ikony
zmieniajg kolor, by zasygnalizowac zmiang stanu wezta, natomiast w widoku Szczegbly zmiany takie
sygnalizowane sq przez wyswietlanie kolorowych wskaznikow w lewej skrajnej kolumnie tabeli.

Widoki Windows NT i NetWare
Do sygnalizowania aktualnego stanu polaczenia z monitorem systemu operacyjnego danego
wezla wykorzystywane sg nastepujace kolory:

@ Zielony - UWIERZYTELNIONY - nawigzane jest polaczenie z wezlem i nastgpito
do niego zalogowanie.

@ Niebieski - POEACZONY - program nawigzal potgczenie z wezlem, ale jeszcze nie

zalogowat sie do tego wezta.

2 Czerwony - BEAD - program nie moze poprawnie polaczy¢ sie z weztem (poniewaz
prawdopodobnie zostata uzyta nieprawidlowa nazwa lub haslo logowania). Jednakze

wezel dziata poprawnie i odpowiada w oczekiwany sposob.

@) Szary - NIEZNANY - w danej chwili wezet nie jest dostgpny. Program w ogéle nie
moze nawigza¢ z nim polgczenia. Najprawdopodobniej wezet taki nie dziala.

Zegar - WYLACZONY PRZEZ PRZEDZIAE CZASOWY - ten symbol wyswietlany jest
wowczas, gdy wezel zostal wylaczony w wyniku wprowadzonych przez uzytkownika
ograniczen czasowych.

<& Wtyczka - WYEACZONY PRZEZ WSPOEZALEZNOSC - wezel zostat wylaczony,
poniewaz inny wezel, od ktérego dany wezel jest zalezny, znajduje si¢ w danej chwili w stanie
NIE ODPOWIADA.

Widok SNMP

Do sygnalizowania aktualnego stanu polaczenia SNMP z danym weztem wykorzystywane sg
nastepujace kolory:
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@ Zielony - UWIERZYTELNIONY - w danej chwili ustanowione jest polaczenie

z wezlem, na ktérym uruchomiony jest agent SNMP. NetCrunch moze wigc czytaé
informacje SNMP przychodzace z takiego wezla, a prawdopodobnie réwniez zapisywa¢
je do tego wezla.

Szary - ROZEACZONY - NetCrunch nie moze uzyska¢ odpowiedzi SNMP od danego
wezla. Program nie moze zatem czyta¢ informacji SNMP przychodzacych z wybranego
wezla, ani zapisywac ich do takiego wezta.

Zegar - WYLACZONY PRZEZ PRZEDZIAL CZASOWY - symbol ten wyswietlany jest
wowczas, gdy wezet zostal wylaczony w wyniku wprowadzonych przez uzytkownika
ograniczen czasowych.

<& Wtyczka - WYEACZONY PRZEZ WSPOEZALEZNOSC - wezel zostal wyltaczony,
poniewaz inny wezel, od ktérego dany wezel jest zalezny, znajduje si¢ w danej chwili w stanie
NIE ODPOWIADA.

Okno stanu wezla

NetCrunch umozliwia szybkie otwarcie okna stanu wezta, stuzacego do przegladania
szczegotowych informacji o danym wezle i dzialajacych w nim ustugach. Okno to otwierane
jest przez dwukrotne klikniecie danego wezla lub klikniecie danego wezta prawym
przyciskiem myszy i wybranie z menu podrecznego polecenia Stan.

Karty z informacjami o stanie wezta:

Podsumowanie Na tej karcie wyswietlane sg ogélne informacje o stanie wezta, w tym m.in.
dotyczace ustawient monitorowania, SNMP oraz systeméw Windows
i NetWare.

Uslugi sieciowe Na tej karcie wyswietlane sg ustugi sieciowe aktualnie monitorowane

w danym weZle oraz zwigzane z nimi informacje.

Interfejsy Jesli wezel wyposazony jest w jakiekolwiek interfejsy sieciowe, ich aktualny
stan jest wy$wietlany na tej karcie okna. Karta ta bedzie wy$wietlana
poprawnie jedynie wowczas, gdy w danym wezle jest uruchomiony agent
SNMP, a w programie NetCrunch jest wtaczone monitorowanie
z wykorzystaniem agentéw SNMP.

Uslugi Windows Karta ta jest dostgpna jedynie wtedy, gdy w danym weZle jest uruchomiony
NT system Windows (NT/2000/XP). Stuzy ona do monitorowania ustug
systemu Windows.

Uwaga

Okno stanu wezta nie daje si¢ otworzy(, gdy na mapie zaznaczony zostal wiecej niz jeden wezel.
W takiej sytuacji mozna jednak otworzy¢ kilka okien stanu - kazde dla pojedynczego wezta.
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Podsumowanie
Po kliknieciu karty Podsumowanie, znajdujacej si¢ w gornej czesci okna stanu, wyswietlone
zostang — w dogodnej postaci — ogélne informacje na temat danego wezta.

Sekcje na karcie Podsumowanie:

Monitorowanie | Wyswietla aktualne informacje zwigzane z monitorowaniem wezta, w tym:
informacje o tym, czy wezel ten jest sprawny, ostatnig odpowiedz, czas
prawidtowego dzialania, czgstotliwoé¢ sprawdzania stanu wezta, czas nastepnego
sprawdzenia oraz dane dotyczace wydajnosci, uzyskane w wyniku
monitorowania ($redni i maksymalny czas odpowiedzi, procent utraconych
pakietow). W sekcji tej moze by¢ rowniez wyéwietlana lista nieodpowiadajacych
ustug, a takze podawana liczba nieodpowiadajacych interfejsow oraz liczba
nieprzyjetych alertow (o ile takie w danej chwili istnieja).

SNMP Wyséwietla informacje odczytywane z wezla za posrednictwem agenta SNMP,
takie jak np. petna nazwa systemu, lokalizacja, nazwa komputera, czas
prawidtowego dzialania, liczba zalogowanych uzytkownikéw oraz procesy
aktualnie uruchomione w tym wezle.

Windows NT Wyséwietla informacje zwigzane z systemem Windows, takie jak np. rodzaj
systemu, nazwa NetBIOS czy liczniki wydajnoéci systemu Windows.

NetWare Wyséwietla informacje zwiazane z systemem NetWare, takie jak np. wersja
systemu operacyjnego czy liczniki wydajnosci NetWare (liczba aktywnych
polaczen, iloé¢ zadan na sekunde oraz procentowe wykorzystanie systemu).

test23.adrem (192.168.1.73) gl
t testz3,adrem (192.166.1.73) O Frzegladsj~ % Zmier ~ ¥ Narzedzia S0 | b (2

| Podsumoarie | Usbugi sieciowe | Interfejsy

=] Monitorowanie: OK (Whaczony)

Oistatni czas odpowiedzi 18/9/2006 15:48:01

Monitarawany czas dziskania 1 godzina 47 min. (100 %)

Przedziak monitorowania: co 5 min.

Koleine sprawdzenie nastapi 2a 2 min_ 5]

[+ Widainode:

=] SNMP

System Windows Yersion 5.2 [Build 3790 Uniprocessor Free]

Lokalizacia

MNazwa komputera ‘W2003-5P1

Czas dziskania: Uzytko.. Procesy 7 dni 8 godzin 30 min 32 sek 2 37
=) Windows: Btad potaczenia [Mie zdefiniowano hasta ] [Wiaczony]

System

MNazwa NetBIOS: W2003-5P1

[ wiedajnodi:

Uwagi

¢ Aby rozwingé informacje zamieszczone we wszystkich sekcjach, nalezy klikngé ikong Rozwin
wszystkie. Aby ukry¢ informacje zamieszczone we wszystkich sekcjach, nalezy klikngc ikong Zwin
wszystkie.
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@ Jesli z danym wezlem zwigzane sq jakiekolwiek nieprzyjete alerty, to aby szybko uzyskac o nich wiecej
informacji, nalezy klikng¢ ikong Zobacz info (spowoduje to otwarcie dla danego wezla okna Dziennik
zdarzen).

¢ Aby dla danego wezla zmieni¢ czas monitorowania, nalezy klikngé ikone Wybierz (spowoduje
to otwarcie okna Monitorowanie z wybrang kartg Ogélne).

Stan ustug sieciowych

Na karcie Uslugi sieciowe przedstawione sg wszystkie ustugi sieciowe aktualnie
monitorowane w danym wezle. W goérnej czesci okna znajduje sie lista monitorowanych ustug,
natomiast w jego dolnej czeéci umieszczony jest panel, w ktérym podawane sg szczegotowe
informacje o danej ustudze. Lista monitorowanych ustug ma postac tabeli, w ktérej zestawione
zostaly podstawowe parametry poszczeg6lnych ustug monitorowanych w danym wezle - ich
stan, czas odpowiedzi (RT'T, ang. round-trip time) oraz procentowy udzial pakietéw
otrzymanych.

Sekcje w panelu szczegétowych informacji o ustudze:

Informacje podstawowe Wyswietla nazwe zaznaczonej ustugi sieciowej, stan jej monitorowania,
czas odpowiedzi (RTT) oraz procentowy udzial pakietow otrzymanych

Ostatnie odpytanie Informuje o tym, kiedy mialo miejsce ostatnie odpytanie
monitorowanego wezla i jaki byl jego rezultat

Suma pakietéw Wyséwietla catkowita liczbe pakietéw wystanych do monitorowanego
wezta i odebranych z niego

Konfiguracja Wyséwietla parametry zwigzane z danym wezlem — czas monitorowania,
timeout i liczb¢ powtérzen przy jego odpytywaniu

Uwaga

Ponadto w gérnej czesci okna, w lewej skrajnej kolumnie tabeli, za pomocq specjalnych kolorowych
znacznikow sygnalizowany jest aktualny stan poszczegélnych ustug sieciowych w danym weZle. Dla
potrzeb sygnalizowania biezgcego stanu ustug sieciowych w weZle wykorzystywane sq nastepujgce
kolory:

Kolory sygnalizujace stan ustugi sieciowe;:
@ Zielony - ODPOWIADA - ustuga sieciowa odpowiada poprawnie.

@ Szary - NIEZNANY - monitorowanie ustugi sieciowej zostalo wylaczone lub nie dotarty
jeszcze zadne wyniki monitorowania.

® Czerwony - NIE ODPOWIADA - ustuga sieciowa nie odpowiada lub zostata wytaczona.
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test12.adrem (192.168.1.62)
(Bl testiz adem (132.168.1.62)

«» Przegladaj ~ me\eﬁ' ﬁNarzadzia' 3‘) (%} D’

5]

Podsumawanie | Ushugi sieciowe |

ECZas odpowiedzi ... |

‘ Ustuga |Stan e Odebraﬂf_chl
®FTP ____ I
® suvp 5 B O
& FinG ~ jul

=] SNMP [Wtaczony odpowiada]
Simple Metwork, b anagement Frotocol
Stan: Czaz odpo...

=/ Dstatnie odpytanie:

% Odebwan...

Pizedziat monitoro...  Czas ostatniego o...

Uruchomiona Zakoficzono
Wskane: “wiyskanie powia...
=] Suma pakietow:
Wskane: Odebrane:
=) Konfiguracja:
Maritaro Limit czas...  Liczba po

5 min 2 sek

18/9/2006 15:53:09
18/9/2006 15:53:09

15

5 15

<1 sek.

18/9/2006 15:53:09
18/9/2006 15:53:09

15

100

Uwagi

& Aby szybko sprawdzi¢ stan monitorowanej ustugi sieciowej, nalezy zaznaczy¢ jg na liscie, a nastgpnie

klikngé

ikong Sprawdz teraz.

& Aby przeglgdngé dane historyczne dotyczgce aktualnie zaznaczonej ustugi sieciowej, nalezy klikngé

[

wydajnoéci ustugi sieciowej na stronie 77.
@ Istnieje rowniez mozliwos¢ przeglgdania listy monitorowanych ustug sieciowych w danym wezle -
w tym celu nalezy otworzy¢ okno Monitorowanie i wybrac karte Uslugi sieciowe. Wiecej informacji
na ten temat zawiera rozdzial Przegladanie aktualnie monitorowanych ustug sieciowych
w danym weZzle na stronie 151.

Historia wydajnosci ustugi sieciowej
W oknie historii okreslonej ustugi sieciowej monitorowanej w danym wezle wyswietlane

sa trzy wykresy przedstawiajace trendy obserwowane podczas dzialania tej ustugi: Czas
odpowiedzi, Dostepno$¢ oraz Procent utraconych pakietéw. Ponadto mozna zdecydowac, dla
jakiego okresu czasu majg by¢ przedstawione wyswietlane wyniki - moga to by¢ na przyktad
ostatnie 24 godziny albo dowolna liczba dni, tygodni lub miesiecy. Ponadto w gérnej czesci
okna mozna wybra¢ jedng z nastepujacych czterech kart:

ikone Historia, znajdujgcg sie w gornej czesci okna. Warto réwniez zapoznad sie z rozdziatem Historia

Trendy
Godziny
Dni

Zdarzenia

Wyswietla na trzech wykresach informacje dotyczace wybranego okresu czasu

| Wyswietla na trzech wykresach informacje dotyczace okresu jednego dnia

| Wyswietla na trzech wykresach informacje dotyczace okresu jednego tygodnia

w danym wezle

Wyséwietla wszelkie wygenerowane zdarzenia zwigzane z dang usluga sieciowa
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Interfejsy sieciowe

NetCrunch monitoruje interfejsy sieciowe dla dowolnego wezta zarzadzanego za pomoca
agenta SNMP. Interfejsy takie zestawione sa w przejrzystej tabeli zawierajacej nastepujace
informacje:

Stan Informuje o biezacym stanie interfejsu. Mozliwymi warto$ciami w tej kolumnie
tabeli s3: ODPOWIADA (znacznik zielony), NIE ODPOWIADA (znacznik
czerwony) lub NIEZNANY (znacznik szary).

Opis Podaje opisowa nazwe interfejsu.
Szybkosé Okresla szybko$¢ interfejsu sieciowego.
Adres Okreéla adres IP interfejsu, o ile ma on zastosowanie.

Maska sieciowa | Okre$la maske sieciows, ktéra uzywa dany interfejs.

Uwaga

Informacja o stanie wszystkich interfejséw wezla dostepna jest réwniez w widoku Szczegély
zwigzanym z dang mapg, a scislej — w kolumnie Interfejsy. O wiele wiecej informacji o interfejsach
wyswietla okno Widok SNMP. Aby je otworzy(, nalezy w menu podrecznym wezta wskazaé pozycje

SNMP, a nastepnie wybra( polecenie Przeglgdaj.

Ustugi Windows NT

Program umozliwia nie tylko przegladanie stanu ustug systemu Windows NT w weZle, ale
réwniez zarzadzanie nimi. W szczego6lnoéci uzytkownik moze uruchomié, zatrzymac,
uruchomi¢ ponownie lub wstrzymaé dowolng zwiazang z danym weztem ustuge systemu
Windows, tak jakby odbywalo sie to lokalnie - z poziomu tego wezla.

Na karcie Ustugi Windows NT wyswietlane jest zestawienie wszystkich ustug systemu
Windows dostepnych w danym wezle.

Kolumny tabeli ustug:

Stan Okresla aktualny stan ustugi systemu Windows (uruchomiona czy zatrzymana).
Nazwa Podaje nazwe ustugi systemu Windows.
Rodzaj Informuje, w jaki sposob (automatycznie czy recznie) uruchomiona zostata
aruchomienia dana ustuga systemu Windows po uruchomieniu danego wezta.
Uruchom jako Okreéla jak uruchamiana jest dana ustuga systemu Windows, np.
zy na systemie lokalnym, czy nie.
Plik obrazu Podaje $ciezke i nazwe pliku z dang ustuga systemu Windows na dysku
lokalnym wezla.
Opis Podaje zwigzly opis danej ustugi systemu Windows.
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Uwagi

@ Jezeli karta Ustugi Windows NT nie jest widoczna w oknie stanu wezla, oznacza to, ze wezel nie jest
urzgdzeniem Windows, lub uzytkownik programu nie podat odpowiednich uprawnien do zalogowania
sig do niego, lub pole wyboru Monitoruj ustugi Windows NT w karcie Wydajnos¢ Windows okna
Monitorowanie dla wezla jest odznaczone.

& W celu dodania lub usuniecia kolumn tabeli nalezy klikng¢ ikone Dostosuj kolumny. Wowczas
wyswietli si¢ okno Dostosuj, w ktorym mozna przeciggngé wybrane kolumny z lub do tabeli.

® Za pomocg ikon znajdujgcych si¢ w gérnej czesci okna mozna takze uruchamial, zatrzymywac,
uruchamiac ponownie lub wstrzymywac dowolng aktualnie zaznaczong w tabeli ustuge systemu

¢ Windows NT.
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@ Zdarzenia

Korzystanie z dziennika zdarzen

Do zapamietywania zdarzen w programie NetCrunch stuzy dziennik zdarzen, bedacy baza
danych SQL. Zdarzenie przedstawione jest w nim za pomocg okre$lonej liczby wstepnie
zdefiniowanych kolumn oraz dowolnej iloéci parametrow dodatkowych. Dziennik zdarzen
stuzy réwniez do analizy przebiegu akcji alertujacych wywolanych przez dane zdarzenie.

Mozliwoé¢ otwierania dowolnej iloéci okien dziennika zdarzen pozwala na wygodne
zarzadzanie zdarzeniami w programie NetCrunch. W kazdym takim oknie mozna w prosty
sposdb okresli¢, ktdre kolumny maja by¢ wyswietlane oraz jak ma by¢ sortowana lista zdarzen.

Poniewaz program jest wykorzystywany do alertowania w dluzszym horyzoncie czasowym,
baza danych dziennika zdarzen moze w praktyce zawiera¢ informacje o tysigcach zdarzen.
Aby ulatwi¢ ich przegladanie program udostepnia okno Dziennik zdarzen, ktére umozliwia
tworzenie zapytan dotyczacych zdarzen zapamigtanych w bazie przy wykorzystaniu do tego
celu widokéw predefiniowanych. W szczegdlnosci uzytkownik moze tworzy¢ widoki wiasne.
Dla takiego widoku mozna ponadto okresli¢ zakres wyswietlanego obiektu — poprzez
wybranie atlasu, mapy lub wezta. Program umozliwia takze okreslenie zakresu czasowego
zwigzanego z danym zapytaniem.

Gdy w danym wezle wystapi jakie$ zdarzenie, ktére jest monitorowane, program NetCrunch
zapisze je w dzienniku zdarzen jako nowe zdarzenie (wy$wietlane na liScie zdarzen
pogrubiong czcionka). Mozna wowczas zmienic¢ jego status i np. zaliczy¢ je do zdarzen
przyjetych lub przypisac to zdarzenie okreslonej osobie w celu jego zamknigcia.

Okno dziennika zdarzen

Aby otworzy¢ okno Dziennik zdarzen, nalezy albo klikna¢ prawym przyciskiem myszy
okreslony wezet, wskaza¢ w menu podrecznym pozycje Alerty, a nastgpnie wybra¢ polecenie
Przegladaj - albo od razu klikng¢ ikone Zdarzenia na gtéwnym pasku narzedzi.

W pierwszym przypadku wyswietlone zostang tylko zdarzenia wygenerowane dla danego
wezta. W drugim przypadku w oknie pokazane zostana zdarzenia dla wszystkich weztow,

a uzytkownik bedzie mogt wowczas odpowiednio zmienié zakres zapytania.

Pasek narzedzi dziennika zdarzen

Oproécz udostepniania typowych funkcji zwigzanych z zarzadzaniem zdarzeniami, pasek
narzedzi dziennika zdarzen umozliwia réwniez wybdr rodzaju wyswietlanych obiektow,
rodzaju prezentowanego widoku oraz jego zakresu czasowego. W tabeli zamieszczonej ponizej
omowione zostaly poszczegélne elementy paska narzedzi, stuzace do wykonywania wyzej
wymienionych czynnosci:
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‘whasny

mapa: ‘Wikaz wezkdw

Stuzy do okreslenia zakresu wyswietlanych obiektéw poprzez
umozliwienie wyboru okreslonej mapy, grupy lub
pojedynczego wezla, w ktérych wygenerowane zostaly
zdarzenia. Aby zawezi¢ zakres wy$wietlanych danych, nalezy
skorzysta¢ z ikony Wybierz zakres danych.

Pole to informuje o aktualnie wybranym rodzaju widoku,

a takze umozliwia utworzenie lub wybranie innego rodzaju
widoku. Aby wybra¢ istniejacy widok, nalezy skorzysta¢

z ikony Wybierz widok. Natomiast do tworzenia lub
edytowania widokéw wlasnych uzytkownika stuzy ikona
Edytuj widok (mozna przy tym okresli¢ wlasne filtry, aby
zawezi¢ liste zdarzen).

Ostatnie 24 godziny @

Pole to pokazuje aktualnie wybrany przedziat czasu,
stanowigcy kryterium zawezania liczby wyswietlanych
zdarzen. Aby okresli¢ zakres czasowy wy$wietlanych zdarzen
(ostatnie 24 godziny, dzien, tydzien lub miesigc), nalezy
skorzysta¢ z ikony Zakres czasu. Aby zmieni¢ dany zakres
czasowy na poprzedni lub nastepny w kolejnosci (tzn.

na poprzedni lub nastgpny dzien, tydzien lub miesigc), nalezy
skorzysta¢, odpowiednio, z ikony Wstecz lub Dalej.

W tabeli ponizej przedstawione zostaly pozostate ikony dostepne na tym pasku narzedzi:
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Eksportuj Eksportuje aktualnie wyswietlang tabele z lista zdarzen do pliku

=l (w formacie tekstowym rozdzielanym przecinkami, HTML, XML

lub MS Excel).

&) | Drukuj Drukuje aktualnie wyswietlang tabele z lista zdarzen.
Synchronizuj z Synchronizuje zawarto$¢ dziennika zdarzen z tym, co wyswietlane
atlasem sieci jest w oknie Atlas sieci (to znaczy, jezeli w oknie Atlas sieci

&) zostala wybrana okreslona mapa, w tabeli Dziennik zdarzen

wys$wietlane beda wyltacznie zdarzenia zwigzane z wezlami
nalezacymi do tej mapy).

i | Odswiez Odséwieza wyswietlang tabele z listg zdarzen.

Pokaz panel podgladu | Ukrywa lub pokazuje panel podgladu zawierajacy szczegétowe

@ informacje o alercie zwigzanym ze zdarzeniem, ktore zostalo

zaznaczone w tabeli.



Korzystanie z dziennika zdarzen

Zmien status Zmienia status wybranego zdarzenia (mozliwe stany to: Przyjety,
Przekazany dzialowi pomocy technicznej, Przekazany ekspertowi w
danej dziedzinie, Wymaga regularnego serwisowania, Przekazany
grupie zewnetrznej lub Zamkniety).

o zdarzenia

[0 | Przypisz zdarzeniedo | Przypisuje zdarzenie okre$lonemu uzytkownikowi.

- | Automatyczna Zaznaczenie tej ikony powoduje uzycie przez program
Bl szerokoéé kolumn automatycznej szeroko$ci kolumn w tabeli z lista zdarzen.
# | Usun Usuwa wybrane zdarzenie z bazy danych.

Pola zwigzane ze zdarzeniami

Na liscie zdarzen moze zostaé przedstawione dowolne zestawienie zdarzen zapisanych w bazie
danych. Kazde takie zdarzenie opisane jest za pomoca kilku wstepnie zdefiniowanych pol,
wymienionych w ponizszej tabeli wedtug hierarchii ich waznosci:

Czas wystapienia Data i czas wystapienia zdarzenia wywolujacego alert (dokladna data,
godzina, minuta i sekunda). Nalezy pamietac o tym, ze zdarzenie moglo
zostac zapisane w dzienniku zdarzen z pewnym opdznieniem.

Ranga Stopien waznosci zdarzenia, zgodnie z tym, ktéry zostal podany podczas
definiowania danego zdarzenia (ranga zdarzenia moze przyja¢ takie
wartoéci jak KRYTYCZNA, OSTRZEZENIE, INFORMACY]JNA lub
NIEISTOTNA). Wigcej informacji na ten temat zawiera rozdziat
Definiowanie nowych zdarze# na stronie 34.

Stan urzadzenia Pole to informuje, czy wystapienie danego zdarzenia spowodowato
przejscie wezla, w ktorym miato ono miejsce, wzglednie zasobow
zainstalowanych w tym wezle, do stanu sprawnoéci, czy tez nie.

Rodzaj Nazwa opisujaca rodzaj zdarzenia, zgodnie z okre$leniem, ktére zostalo
podane w polu Opis podczas definiowania danego zdarzenia.

Nazwa urzadzenia Nazwa urzadzenia, w ktérym nastapilo zdarzenie.
Adres urzadzenia Adres IP urzadzenia, w ktérym nastapilo zdarzenie.
Status zdarzenia Aktualny status zdarzenia. Stan taki moze przybiera¢ nastepujace

warto$ci — tuz po wystapieniu zdarzenia okre$lane jest ono jako Nowy,
jednak po6zniej, podczas korzystania z okna Dziennik zdarzen, jego stan
moze zosta¢ zmieniony i na przyklad moze ono przybra¢ status Przyjety
lub Zamkniety.
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Zastosowanie Nazwa obszaru zastosowania — czyli niejako wyzszej kategorii obiektu-
do ktdrej nalezy zdarzenie. Jest to ten sam obszar zastosowania,
w ktérym zdefiniowane zostalo dane zdarzenie.

Rodzaj zdarzenia Okreéla klase zdarzen, do ktdrej nalezy dane zdarzenie (np. Stan wezta
lub Stan ustugi sieciowej). Pelna lista dostepnych klas zdarzen
w programie zawiera rozdziat Klasy zdarzeti na stronie 20.

Wiasciciel Nazwa uzytkownika, ktéremu zostato przypisane dane zdarzenie.

W momencie wystapienia zdarzenia pole to jest puste, natomiast jest
ono zmieniane wylacznie podczas korzystania z okna Dziennik
zdarzen.

Nazwa uzytkownika Nazwa uzytkownika, ktérego akcja spowodowata wystapienie danego
zdarzenia. Zazwyczaj w polu tym zostaje zapisana nazwa tego
uzytkownika, ktéry jest aktualnie zalogowany do okre$lonego systemu
operacyjnego, w ktorym nastapilo dane zdarzenie.

Zrédlo Nazwa podsystemu, ktory wygenerowal dane zdarzenie w wezle
(np. serwer DNS lub serwer sieci WWW).

Info Opis zdarzenia.

Opis Krotki tekst opisujacy zdarzenie. Jest on okreslany przez uzytkownika
podczas definicji danego zdarzenia.

Identyfikator zdarzenia | Numer identyfikacyjny zdarzenia, odrézniajacy go od innych zdarzen
(pochodzacych z aplikacji zewnetrznych). W aktualnej wersji programu,
wszystkie zdarzenia wewnetrzne, wygenerowane przez program
NetCrunch, maja identyfikator réwny 0.

Kategoria Dodatkowa kategoria, do ktorej nalezy wygenerowane zdarzenie
(np. Inicjalizacja, Sie¢ lub Pamigc).

Uwaga

Zawartos¢ kazdego z powyzszych pol moze byé wyswietlana w osobnej kolumnie na liscie zdarzen.
Kolejnos¢ wyswietlania kolumn moze by¢ dowolnie zmieniana, a niektore z nich mogg zostaé usunigte.

Funkcje dziennika zdarzen

W oknie Dziennik zdarzen mozliwe jest wykonywanie réznego rodzaju operacji. Zasadniczo
mozna je podzieli¢ na trzy kategorie:
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danych SQL

informacje dotyczace

zdarzen, pochodzace z bazy

Dostosowywanie zapytan o Mozliwe jest wykonanie kilku czynnosci zwigzanych

z formulowaniem zapytan o informacje dotyczace zdarzen.
Program pozwala wybra¢ zakres atlasu, dla ktorego tworzona ma
by¢ lista zdarzen (okre$long mape lub wezel). Mozna réwniez
utworzy¢ i wybra¢ widoki wlasne zawierajace dane dotyczace
zdarzen. Ponadto mozna wybra¢ zakres czasowy, w ramach
ktorego zdarzenia maja by¢ wyswietlane.

Operacje na liscie zdarzen Za pomocg tych operacji mozna wybra¢ kolumny oraz zmieni¢

sposob sortowania lub grupowania. Mozliwe jest rowniez
eksportowanie lub drukowanie aktualnie wyswietlanych danych
zdarzen.

Operacje na zdarzeniach Za pomocg tych operacji mozna zmieni¢ informacje zwiazane

z danym zdarzeniem poprzez zmiane jego statusu, przypisanie go
jakiemus$ uzytkownikowi lub jego usuniecie.

Zapytania o zdarzenia

Program umozliwia tworzenie zapytan o zdarzenia z bazy danych programu w oparciu o trzy

rozne kryteria:

Zakres atlasu

Program umozliwia tutaj wybér dowolnej pojedynczej mapy (sposréd map
wys$wietlanych w oknie Atlas sieci), pod warunkiem, Ze nalezy ona do sekeji
Widoki wilasne lub Sieci IP. Ponadto mozna wybra¢ zbiorcza mape Wykaz
weztobw, ktéra stanowi liste wszystkich weztow zdefiniowanych w atlasie. Wreszcie
mozliwy jest takze wybdér dowolnego pojedynczego wezta na mapie. Wéwczas

na liécie zdarzen bedg wyswietlane tylko zdarzenia wygenerowane dla tego wezla.
Natomiast w przypadku wyboru okre$lonej mapy lista ta bedzie zawiera¢ zdarzenia
wygenerowane dla dowolnego z weztéw nalezacych do zaznaczonej mapy.

Wybrany
widok

Program umozliwia wy$wietlanie na liécie zdarzen jedynie tych zdarzen, ktére
nalezg do okreslonego zastosowania lub do dowolnego widoku zdefiniowanego
przez uzytkownika (widoku wlasnego).

Zakres czasu

Program umozliwia wybdr dokladnego przedziatu czasowego, w ktérym nastapily
zdarzenia. Na lidcie zdarzen zostang w takim przypadku wyswietlone tylko
zdarzenia mieszczace si¢ w tak okre§lonych ramach czasowych. Dostepne zakresy
czasu to ostatnie 24 godziny, dowolny dzien, tydzien lub miesigc.

Wybor zakresu atlasu
Podczas otwierania okna Dziennik zdarzen zakres obiektu (okreslona mapa lub wezet),
dla ktérego wyswietlane beda zdarzenia, jest wybierany automatycznie. Klikniecie ikony
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Zdarzenia na gléwnym pasku narzedzi programu powoduje wybranie domyslnej mapy
Wykaz wezidbdw.

Aktualnie wybrany zakres atlasu podany jest w polu Zakres danych, znajdujacym sie na pasku
narzedzi dziennika zdarzen. (Na przestawionej ponizej ilustracji pole Zakres danych
informuje o tym, ze wy$wietlane beda zdarzenia dla wezla o nazwie
alexandra.sf.ca.aacme.com).

iwfezel: alexandra, Sf.ca.aaciE]

Aby zmieni¢ zakres wy$wietlanych zdarzen

1. Kliknij ikone Zakres danych, znajdujacg si¢ w obszarze Zakres danych w lewej skrajnej
cze$ci paska narzedzi dziennika zdarzen.
Spowoduje to wyéwietlenie okna dialogowego Wybierz wezel lub mape.

2. Wybierz mape lub wezel, dla ktérych chcesz wyswietli¢ liste wygenerowanych zdarzen.
Aby wyswietli¢ zawarto$¢ dowolnej grupy lub mapy wyswietlonej w omawianym oknie,
kliknij j3 dwukrotnie.

Uwagi
¢ W oknie Wybierz wezel lub mape, zamiast okreslonej mapy lub wezta, mozna réwniez wybra¢ folder.
Wowczas na wyswietlanej liscie zdarze#i pojawig sie wszystkie zdarzenia, ktére wystapily w weztach
nalezgcych do ktérejkolwiek z map tego folderu.
¢ Bez wzgledu na to, jaki zakres atlasu zostal wybrany, lista wyswietlanych zdarzen zalezy rowniez od
dwdch dodatkowych czynnikéw — wybranego widoku oraz zadanego zakresu czasu. Wigcej informacji

na ten temat zawiera rozdzial Wybor widoku na stronie 86 oraz rozdzial Wybér zakresu czasu
na stronie 87.

Wybédr widoku
Na lewo od pola Zakres danych na pasku narzedzi w oknie Dziennik zdarzen znajduje si¢
pole Widok aktualny.

Po kliknieciu strzatki skierowanej w dét, znajdujacej sie obok pola Widok aktualny, pojawi sie
drzewo widokéw zdarzen, z ktdrego mozna wybraé dowolny zdefiniowany widok. Drzewo
widokow zdarzen podzielone jest na dwie oddzielne sekcje:

Whasny Sekcja ta zawiera wykaz wszystkich widokéw wiasnych utworzonych wezeéniej
przez uzytkownika na podstawie zdefiniowanych kryteriow filtrowania. Wigcej
informacji na temat tworzenia, modyfikowania i usuwania widokéw wtasnych
zawiera rozdzial Zarzgdzanie widokami wlasnymi na stronie 87.

Zastosowania | Sekcja zawiera obszary zastosowan oraz nalezace do nich rodzajéw zdarzen.
Zaznaczenie obszaru zastosowania powoduje wyswietlenie na liScie zdarzen, ktére
nalezg do okreslonego obiektu (np. aplikacji) lub zwigzanej z nim wielkosci

(np. wydajno$¢ urzadzenia). Jesli natomiast zostanie zaznaczony okreslony rodzaj
zdarzenia, lista bedzie zawiera¢ wylacznie wygenerowane zdarzenia danego
rodzaju.
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Wybor zakresu czasu

Program pozwala okregli¢ dokladny zakres czasu, dla ktdrego majg by¢ wyswietlane zdarzenia
w aktualnie wybranym widoku zdarzen. Innymi stowy, na liscie zdarzen beda w tym
przypadku wyswietlane tylko takie zdarzenia, ktére wystapily w zadanym przedziale czasu.
Uzytkownik ma do wyboru nastepujace zakresy:

# ostatnie 24 godziny,
¢ wybrany dzien,

¢ wybrany tydzien,

¢ wybrany miesiac.

Aktualnie wybrany zakres czasowy zawsze podawany jest w polu Zakres czasu, znajdujagcym
sie na pasku narzedzi dziennika zdarzen.

Aby zmieni¢ zakres czasu, nalezy skorzysta¢ z ikony Data oraz z odpowiadajacej jej ikony
oznaczonej skierowang w dot strzalka, znajdujacej sie na pasku narzedzi dziennika zdarzen.
Jezeli wybrany zostal dzienny, tygodniowy lub miesigczny zakres czasu, mozliwe jest takze
przechodzenie do analogicznego poprzedniego lub nastepnego w kolejnosci okresu czasu,
przy wykorzystaniu do tego celu ikony - odpowiednio - Dalej lub Wstecz.

Zarzadzanie widokami wtasnymi

Oproécz mozliwosci wybrania widoku zdarzen z sekeji Zastosowanie w drzewie widokéw
zdarzen, uzytkownik ma w tym samym miejscu mozliwoé¢ wybrania dowolnego utworzonego
wezeéniej widoku wlasnego. Widoki te, po ich zdefiniowaniu, wyswietlane s3 w rozwinietym
drzewie widokdw zdarzen, na odpowiednich pozycjach w sekcji Wiasne.

Procedura tworzenia wtasnego widoku zdarzen przewiduje wykonanie kilku czynnosci.
Nalezy okresli¢ dogodng nazwe opisujaca dany widok oraz ustali¢ zestaw kryteriéw
filtrowania, jaki ma zosta¢ zastosowany podczas kierowania zapytania do bazy danych
dziennika zdarzen. Ostatnim krokiem tej procedury jest wyboér kolumn, jakie majg by¢
wyé$wietlane w tabeli z lista zdarzen, po wybraniu danego widoku wtasnego. W przypadku
duzej ilosci prezentowanych zdarzen wygodnie bedzie pogrupowac je wedlug zawartoéci
okreslonego pola (parametru) opisujacego zdarzenie.

Wrhasciwosci kazdego utworzonego w ten sposdb wlasnego widoku zdarzen moga by¢

w pézniejszym czasie dowolnie zmieniane. Mozna na przyklad zmieni¢ nazwe takiego widoku
lub dowolne z jego kryteriéw filtrowania. A ponadto kazdy utworzony wczeéniej wlasny
widok zdarzen mozna w pézniejszym czasie usunac.

Tworzenie widoku wtasnego

Utworzenie nowego wlasnego widoku zdarzen okazuje si¢ przydatne w przypadku, gdy zaden
z widokéw zdarzen zamieszczonych w sekeji Zastosowania nie spetnia naszych oczekiwan.
Na widoku wiasnym wys$wietlane sg wszystkie zdarzenia spelniajace pewne $ciéle okreslone
warunki.
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Tworzenie wlasnych widokdw zdarzen pozwala uzytkownikowi na okre$lenie doktadnych
kryteriéw filtrowania, ktére maja by¢ wykorzystywane przez program podczas kierowania
danego zapytania do bazy danych dziennika zdarzen. Okreslanie kryteriow filtrowania jest
ulatwione, poniewaz program korzysta z wyrazen powszechnie uzywanych w jezyku polskim.
Mozliwe jest definiowanie zaréwno bardzo prostego rodzaju filtrowania, jak i bardziej
rozbudowanego, wykorzystujacego wyrazenia ztozone. Przykladowo mozna utworzy¢ bardzo
przydatny wlasny widok zdarzen, w ktérym wyswietlane bedg wylacznie zdarzenia

o krytycznym stopniu waznoéci (czyli w ich polu Ranga zapisana jest wartos¢ KRYTYCZNA),
ktore ponadto sa zdarzeniami nowymi (czyli w ich polu Status zdarzenia zapisana jest
warto$¢ NOWY), oraz wystapily w dwdch weztach o okreslonym adresie IP.

Tworzenie nowych wlasnych widokéw zdarzen odbywa sie w oknie Nowy widok. Zostato ono
podzielone na cztery oddzielne obszary, z ktorych kazdy opisuje osobne zagadnienie zwigzane
z definiowaniem takiego widoku:

Nazwa

Filtr

Nazwa wlasnego widoku zdarzen, odrézniajaca go od innych widokéw znajdujacych
sie na li$cie widokéw wlasnych lub na rozwinigtym widoku drzewa zdarzen.

W tym obszarze okreéla sie reguly filtrowania, wedtug ktérych program kieruje
zapytania do bazy danych dziennika zdarzen zwigzane z generowaniem wlasnego
widoku zdarzen. Wiecej informacji na ten temat zawiera rozdziat Okreslanie
kryteriow filtrowania na stronie 89.

Kolumny

W tym obszarze okrela sie, ktére kolumny maja by¢ wyéwietlane na liscie zdarzen
w przypadku, gdy wybrany zostat wlasny widok zdarzen.

Grupuj wg

Obszar ten stuzy do dodatkowego grupowania zdarzen wyswietlanych na licie,
ktora pojawia sie na wlasnym widoku zdarzen, wedtug zawartosci jednego
z wybranych pdl opisujacych zdarzenie.

Aby utworzy¢ wiasny widok zdarzen w oknie Dziennik zdarzen
1. Kliknij na pasku narzedzi ikone Edytuj widoki.

2. Kliknij ikon¢ Dodaj lub kliknij prawym przyciskiem myszy dowolne miejsce na liscie
w sekeji Widoki wlasne, a nastepnie z menu podrecznego wybierz polecenie Dodaj.

3. W polu Nazwa wpisz nazwe nowego widoku wiasnego.

4. W polu Filtr okre$l pozadane reguly filtrowania. Wiecej informacji na ten temat zawiera
rozdzial Okreslanie kryteriow filtrowania na stronie 89.

5. W polu Kolumny wybierz kolumny (odpowiadajace polom opisujacym zdarzenia), ktére
majg by¢ wyswietlane na liScie zdarzen po zaznaczeniu okreslonego wlasnego widoku
zdarzen. W tym celu zaznacz odpowiednie pola wyboru, znajdujace si¢ na lewo od kazdej
nazwy pola opisujacego zdarzenie.

6. Na rozwijane;j liscie Grupuj wg wybierz to pole opisujace zdarzenie, wedlug ktérego
zdarzenia powinny by¢ grupowane na liscie wy$wietlanej na widoku zdarzen. Wybranie
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takiego pola nie jest konieczne. Domysélnie program nie przeprowadzi grupowania
zawartodci listy zdarzen wyéwietlanej na wlasnym widoku zdarzen.

Uwaga

Kazdy nowo utworzony widok wlasny bedzie zawsze umieszczany na koricu listy widokéw wlasnych
(widocznej w oknie Okno edycji widokéw wlasnych).

Okreslanie kryteriow filtrowania

Okreslanie kryteriéw filtrowania dla nowego wlasnego widoku zdarzen lub zmienianie ich
w juz zdefiniowanym widoku wlasnym odbywa sie¢ w przystepny sposéb. Obie te czynnosci
przeprowadza sie w polu Filtr podczas wyswietlania albo okna Nowy widok, albo okna
Edytuj widok.

We wszelkich kryteriach filtrowania wykorzystywane sg jedynie wyrazenia powszechnie
uzywane w jezyku polskim, a zatem nie jest konieczne wczesniejsze dysponowanie jaka$
specjalistyczng wiedza na temat ich definiowania. Uzytkownik ma przy tym mozliwo$¢
dodawania dowolnej ilo$ci nastepujacych dwdch rodzajow wyrazen:

Warunek | Wyraza regule filtrowania; np. Ranga jest réwne Informacyjna.Na
podstawie tego prostego warunku filtrowania program NetCrunch wyszuka w bazie
danych dziennika zdarzen wylacznie te zdarzenia, ktore w polu Ranga maja zapisana
warto$¢ Informacyjna.

Nawias Jest wykorzystywany do taczenia w grupe dowolne;j iloéci warunkdw filtrowania;
przykladem takiego nawiasu jest Zachodza dowolne z nastepujacych
warunkoéw. Po dodaniu nowego nawiasu zostaje pod nim réwniez dodany nowy
warunek filtrowania.

Klikniecie numeru ktdregokolwiek wyrazenia (znajdujacego sie po lewej stronie samego
wyrazenia) powoduje wyswietlenie menu podrecznego ze wszystkimi operacjami, ktére moga
by¢ przeprowadzone na takim wyrazeniu. Nalezg do nich nastepujace operacje:

Dodaj warunek Dodaje pod zaznaczonym wyrazeniem nowy warunek.

Dodaj nawias Dodaje, bezposrednio pod zaznaczonym wyrazeniem, nowy nawias wraz
z umieszczonymi pod nim nowymi warunkami.

Usun aktualny wiersz | Usuwa zaznaczone wyrazenie oraz wszelkie inne zdefiniowane pod nim
warunki i nawiasy.

W kazdym wyrazeniu wy$wietlanym w polu Filtr (nawiasie lub warunku) pewne jego
elementy moga by¢ zmieniane poprzez klikniecie okreslonej czesci skladowej takiego
wyrazenia, a nastepnie wybranie z listy rozwijanej jednego z dostepnych na niej elementéw
lub, w niektérych przypadkach, przez bezpoérednie wpisanie w to miejsce okreslonej wartosci.

W przypadku nawiasu zmienia¢ mozna tylko operator logiczny wyrazenia. Kliknigcie
odpowiedniego wyrazu w wyrazeniu stanowigcym nawias powoduje wyswietlenie menu
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podrecznego, z ktérego mozna wybrad jeden z nastepujacych operatoréw: wszystkie, dowolne,
zadne lub nie wszystkie.

Natomiast wyrazenie stanowiace warunek jest zdaniem logicznym sktadajacym sie z trzech
modyfikowalnych czesci:

1. Podmiot — umozliwia wybdr jednej z kolumn opisujacych zdarzenie. Klikniecie
pierwszej czesci wyrazenia stanowigcego warunek powoduje wyswietlenie menu
podrecznego, z ktérego mozna wybra¢ zadang kolumne opisujacg zdarzenie.

2. Operator - operator logiczny zwigzany z parametrem i argumentem. Klikniecie tej czesci
wyrazenia stanowiacego warunek umozliwia wybdr jednego z nastepujacych operatordéw
(dla okre$lonego wyrazenia niektore z tych operatoré6w moga by¢ niedostepne): jest
rowne, jest rozne od, zawiera, nie zawiera, jest na liscie oraz nie jest na liscie.

3. Argument - argument wyrazenia, odpowiedni do wybranego parametru i operatora.
Moze nim by¢ warto$¢ lub lista. Zmiana argumentu w wyrazeniu stanowigcym warunek
moze by¢ przeprowadzona na kilka sposobow, w zaleznosci od rodzaju wybranego
parametru oraz operatora.

W przyktadowym wyrazeniu Stan jest réwny niesprawny element Stan jest
podmiotem, element jest rowny jest operatorem, a element niesprawny jest argumentem tego
wyrazenia.

Drukowanie listy zdarzen

Lista aktualnie wy$wietlanych zdarzen moze by¢ drukowana. Przed wydrukowaniem listy
zdarzen mozna dla niej wybra¢ dowolny widok zdarzen, pogrupowac zdarzenia
w odpowiednich sekcjach, a nawet zmieni¢ uktad kolumn.

Aby wydrukowac liste zdarzerh wyswietlanych w oknie dziennika zdarzen
1. Kliknij ikone Drukuj, znajdujaca sie¢ na pasku narzadzi, lub kliknij prawym przyciskiem
myszy dowolne miejsce na liScie zdarzen, a nastepnie z menu podrecznego wybierz

polecenie Drukuj.
Spowoduje to wyswietlenie okna Podglad wydruku.

2. Korzystajac z opcji udostepnionych na pasku narzedzi, dostosuj wyglad drukowane;j
strony odpowiednio do swoich potrzeb.

3. Kliknij ikone Drukuj.
Lista zostanie wydrukowana w takiej postaci, w jakiej wy$wietlana jest w oknie
programu.

Eksportowanie listy zdarzen

Lista zdarzen wy$wietlana w oknie dziennika zdarzen moze zosta¢ wyeksportowana do pliku
w dowolnym z nastepujacych trzech formatow:

¢ Plik tekstowy rozdzielany przecinkami
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¢ Plik HTML

¢ Plik XML
Przed ostatecznym wyeksportowaniem danych mozna oczywiécie w oknie podgladu
odpowiednio pogrupowa¢ zdarzenia lub zmieni¢ zastosowany uklad kolumn.
Aby wyeksportowa¢ liste zdarzen z okna dziennika zdarzen

1. Kliknij ikone Eksportuj na pasku narzedzi dziennika zdarzen lub kliknij prawym
przyciskiem myszy dowolne miejsce na lisci zdarzen, a nastepnie z menu podrecznego
wybierz polecenie Eksportuj.

Spowoduje to otwarcie okna Zapisz jako.

2. Zmien odpowiednio $ciezke katalogu, w ktérym ma zosta¢ zapisany eksportowany plik.

3. Zlisty rozwijanej Zapisz jako typ wybierz format pliku, w jakim ma zosta¢ zapisana lista
zdarzen (tekstowy rozdzielany przecinkami, HTML lub XML).

4. Kliknij przycisk Zapisz.
Okno Zapisz jako zostanie zamkniete, a lista zdarzen zostanie zapisana w pliku
o okre$lonym formacie.
Uwaga

Kazda wyeksportowana lista zdarzen zapisana w pliku HTML Iub XML moze by¢ nastgpnie oglgdana
za pomocq standardowej przeglgdarki internetowej (przeglgdarki WWW).

Zarzadzanie zdarzeniami

W oknie Dziennik zdarzen istnieje mozliwo$¢ wykonywania réznego rodzaju operacji badz
na pojedynczym zdarzeniu, badz na wielu zaznaczonych zdarzeniach. W szczegdlnosci
mozna:

¢ zmieni¢ status zdarzenia,
¢ przypisaé zdarzenie wlascicielowi,
¢ usung¢ zdarzenie,

¢ przeglada¢ informacje o alercie.
Uwagi

& Mozna skorzysta¢ z funkcji jednoczesnego wyboru wielu elementow i zaznaczy¢ kilka zdarzed,
a nastgpnie wykonaé na nich jedng z powyzszych operacji, np. rownoczesnie usungé wszystkie
zaznaczone zdarzenia lub zmienic ich status. Aby zaznaczy¢ wigcej niz jedno zdarzenie, nalezy
przytrzymac weisniety klawisz Ctrl i klikng¢ kazde zdarzenie, na ktérym ma zostaé przeprowadzona
dana operacja.

& Aby zaznaczyé wszystkie zdarzenia aktualnie wyswietlane na danym widoku, nalezy klikngé prawym

przyciskiem myszy dowolnym miejsce tabeli, a nastgpnie z menu podrecznego wybraé polecenie
Zaznacz wszystko.
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Zmiana statusu zdarzenia

W oknie Dziennik zdarzen wykorzystywane jest pojecie statusu zdarzenia, stuzace do
$cistego rozrézniania poszczegdlnych etapdw, w jakich moze sie znalez¢ kazde wygenerowane
w programie zdarzenie. W rzeczywistosci status jest jednym z pdl bazy danych dziennika
zdarzen, stuzacych do opisu poszczegdlnych zdarzen. Poczatkowo, tuz po wystapieniu danego
zdarzenia i zapisaniu go w bazie danych dziennika zdarzen, jego statusowi nadawana jest
warto$¢ Nowy, co oznacza, ze zdarzenie to nie zostalo jeszcze przyjete do obstugi. Podczas
wyswietlania jakiegokolwiek widoku zdarzen te zdarzenia, ktore nadal sg nowe (w polu
statusu majg zapisang warto$¢ Nowy), zaznaczone sg pogrubiong czcionka w celu odréznienia
ich od zdarzen o innym statusie. Ponadto kazdy widok zdarzen w rozwinietym drzewie
widokdw zdarzen, ktdry zawiera nowe zdarzenia, bedzie takze wyrdzniony pogrubiong
czcionkg wraz z podaniem iloéci takich nowych zdarzen (bedzie ona wyswietlana

w nawiasach, na prawo od nazwy danego widoku zdarzen).

W programie NetCrunch uzytkownik moze zmieni¢ status dowolnego zdarzenia na jeden
z nastepujacych:

Przyjety Zgloszenie zdarzenia zostalo przyjete przez uzytkownika.
Przekazany dzialowi pomocy | Zdarzenie zostalo skierowane do dziatu obstugi technicznej
technicznej w celu znalezienia rozwigzania problemu, ktéry wywotal

to zdarzenie.

Przekazany ekspertowi w danej | Zdarzenie zostalo powierzone odpowiedniemu specjaliscie.

dziedzinie
Wymaga regularnego Zdarzenie wymaga uruchomienia zadania lub zadan obstugi
serwisowania zgodnie z okre§lonym harmonogramem.

Przekazany grupie zewnetrznej | Zdarzenie zostalo przekazane do obstugi grupie zewnetrznej
w celu znalezienia rozwigzania problemu.

Zamkniety Problem, ktéry wywotat zdarzenie, zostal pomy¢lnie
rozwiazany.

Aktualny status zdarzenia moze oczywiscie zosta¢ przez uzytkownika zmieniony na dowolny
inny spoéréd wymienionych w powyzszej tabeli.

Korzystanie z pola opisujacego status zdarzenia jest szczegolnie przydatne w sytuacji, gdy baza
danych dziennika zdarzen zawiera duzg ilo$¢ zdarzen, przez co ich obstuga jest znacznie
utrudniona. Mozna na przyklad tworzy¢ wlasne widoki zdarzen o okreslonym statusie (np.
Nowy lub Przekazany ekspertowi w danej dziedzinie), a nawet grupowa¢ aktualnie wyswietlane
zdarzenia w sekcjach odpowiadajacych statusom tych zdarzen. Pozwala to na znacznie
wygodniejsze zarzadzanie baza danych dziennika zdarzen.

Aby zmieni¢ status zdarzenia na liscie zdarzen
1. Zaznacz widok zdarzen za pomocg paska narzedzi dziennika zdarzen.
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2. Kliknij strzatke skierowang w dél, znajdujaca si¢ obok ikony Zmien status zdarzenia,
otwierajac w ten sposdb odpowiednie menu rozwijane.
Mozna tez to zrobi¢ w inny sposéb — otwierajac menu podreczne i wybierajac z niego
polecenie Zmien status zdarzenia.

Uwagi
Jezeli zdarzenie jest wyswietlone pogrubiong czcionkg, oznacza to, Ze jego status to Nowy. Bezposrednie

kliknigcie ikony Zmien status zdarzenia (bez klikania znajdujgcej si¢ na prawo od niej strzatki
skierowanej w dot) automatycznie zmienia status zdarzenia na Przyjety.

Przypisywanie zdarzenia uzytkownikowi

Zdarzenia, ktére zostaly wygenerowane i zapisane w bazie danych dziennika zdarzen, moga
by¢ ze wzgleddw organizacyjnych przypisywane okreslonemu uzytkownikowi. Stuzy do tego
kolumna Wtasciciel.

Aby przypisa¢ uzytkownikowi zdarzenie z listy zdarzen
1. Wybierz zdarzenie, ktdre chcesz przypisa¢ okreslonemu uzytkownikowi.

2. Kliknij prawym przyciskiem myszy dane zdarzenie, a nastgpnie z menu podrecznego
wybierz polecenie Przypisz zdarzenie do. Zamiast tego mozesz klikna¢ ikone Przypisz
zdarzenie do, znajdujacy si¢ na pasku narzedzi dziennika zdarzen.

Spowoduje to wyswietlenie okna Wybierz wlasciciela zdarzenia.

3. Wybierz nazwe uzytkownika z listy lub dodaj nowego uzytkownika, korzystajac z ikony
Dodaj.
Uwagi

@ Jezeli na liscie zdarzeni wyswietlana jest kolumna Wladciciel, mozna szybko okresli¢, komu dane
zdarzenie zostalo przypisane.

& Jezeli w punkcie 3. do listy Wlasciciel ma by¢ dodany nowy uzytkownik, nalezy w tym celu klikngé
ikong Dodaj. Otwarte zostanie wowczas niewielkie okno, w ktérym nalezy wpisa¢ nazwe nowego
uzytkownika i klikng¢ przycisk OK.

& W punkcie 3. mozna réwniez zmieni¢ nazwe dowolnego uzytkownika na liscie, klikajgc ikone Zmien..

93



AdRem NetCrunch 4.x

94



Korzystanie z raportow

Integralng cze$cig programu NetCrunch jest funkcja gromadzenia informacji uzyskanych
podczas procesu monitorowania, a nastepnie wykorzystywania ich do tworzenia raportow.
Sam proces zbierania niezbednych danych prowadzony jest przez program w sposéb
niezalezny od tworzenia koncowych, gotowych do przegladania raportéw. W programie, ktory
otrzymuje uzytkownik, zostaly juz wstepnie zdefiniowane najbardziej popularne rodzaje
raportow, dzieki czemu nie trzeba traci¢ czasu na tworzenie ich od podstaw.

Generowanie raportéw jest jedng z kluczowych funkcji dostepnych w programie. Jej znaczenie
wynika z faktu, ze jednym z podstawowych celéw realizowanych przez tego rodzaju program
do monitorowania sieci jest raportowanie — czyli na przyklad wykazywanie, ze co$ w sieci nie
dziala poprawnie, lub umozliwianie natychmiastowego dostrzezenia sygnatow
ostrzegawczych, informujacych o spadajacej wydajnosci sieci.

Rodzaje raportow

NetCrunch jest wyposazony w zestaw predefiniowanych popularnych raportéw. Warto
zauwazy¢, Ze raporty o powyzszej kategorii (okreslane w programie oraz w niniejszym
dokumencie mianem raportéw predefiniowanych) nie moga by¢ modyfikowane ani tworzone
przez uzytkownika. Aby je generowac i przeglada¢, nalezy postuzy¢ sie programem o nazwie
Przegladarka raportow. Por. sekcje Przeglgdarka raportow na stronie 100 w celu uzyskania
dodatkowych informacji.

Ponadto NetCrunch oferuje dodatkowy zestaw raportéw o nazwie wtasne raporty trendéw
(okreglane tym mianem w programie oraz niniejszym dokumencie w celu odréznienia

od raportéw predefiniowanych). Raporty tego rodzaju zwigzane sa z dowolnie wybieranym
przez uzytkownikéw zestawem wybranych licznikéw wydajnosci (systeméw NetWare,
Windows N'T, SNMP, baz MIB-6w SNMP i/lub ustug sieciowych). W przeciwienstwie

do raportéw predefiniowanych, istnieje opcja tworzenia catkowicie od podstaw wlasnych
raportéw trendéw — w pierwszym rzedzie tworzy si¢ wowczas szablon raportu. Do tworzenia,
edycji, usuwania oraz ewentualnie generowania takich raportéw stuzy zawarty w NetCrunchu
program Kreator raportéw wydajnoéci. Por. sekcje Kreator raportéw wydajnosci na stronie
103 w celu uzyskania dodatkowych informacji.

Wiaczanie raportow

Wlaczenie raportu jest czynnosécia niezwykle wazna, gdyz od tego momentu rozpoczyna sie

w programie zbieranie danych niezbednych do wygenerowania okreslonego raportu. Do
innych waznych czynnosci nalezy ustalenie harmonogramu raportowania, czyli okreélenie jak
czesto program bedzie automatycznie generowat dany raport (codziennie, co tydzien,

co miesiac), oraz wybranie odbiorcéw, ktdrzy beda go otrzymywac (dotyczy tylko raportéw
predefiniowanych). Wszystkie te operacje przeprowadzane sg w oknie Konfiguracja
raportoéw. Podobnie jak w przypadku zdarzen, raport mozna wiaczy¢ dla pojedynczego wezta,
mapy lub dla calego atlasu. Do przegladania wygenerowanego raportu stuzy Kreator
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raportow wydajnosci lub funkcja dostepu przez WWW (dotyczy tylko raportéw
predefiniowanych).

Co istotne, program bedzie zbierat wylacznie dane potrzebne do wygenerowania okreslonego
raportu. Jest to znaczace udogodnienie, gdyz dzigki temu, aby wygenerowa¢ dany raport,
uzytkownik nie musi wlacza¢ w programie kazdego licznika i zdarzenia z osobna.

Przydzielanie raportéow

Okno Konfiguracja raportéw sklada si¢ z dwoch paneli. W lewym panelu wyswietlane

s3 wybrane rodzaje raportéw dla danego wezta, mapy lub atlasu (moga by¢ wiaczone,
wylaczone lub znajdowac sie w stanie domys$lnym). Po zaznaczeniu dowolnego raportu

w prawym panelu wyswietlone zostajg informacje na temat jego generowania. Naleza do nich
czestotliwo$¢ generowania raportu oraz uzytkownicy i grupy, do ktérych ma zosta¢ wystany.

Okno Konfiguracja raportéw moze zosta¢ otwarte dla pojedynczego wezta, mapy lub dla
calego atlasu, w zaleznosci od zakresu sieci, ktérego ma dotyczy¢. Przykltadowo, wlaczenie
okre$lonego rodzaju raportu dla danej mapy oznacza, ze program bedzie gromadzil niezbedne
dane tylko dla weziéw nalezacych do tej mapy. Nastepnie na ich podstawie moze generowaé
odpowiedni raport, zawierajacy wszystkie informacje pochodzace z weztéw nalezacych do
takiej mapy.
Uwagi
& Aby otworzy¢ okno Konfiguracja raportéw dla wezla, nalezy w menu podrecznym danego wezla
wskaza¢ pozycje Raporty, a nastepnie wybrac polecenie Konfiguruj.
¢ Aby otworzy¢ okno Konfiguracja raportéw dla mapy, nalezy w menu Mapa wskaza¢ pozycje Raporty,
a nastepnie wybra¢ polecenie Reguty.
& Aby otworzy¢ okno Konfiguracja raportow dla atlasu, nalezy w menu Atlas wskaza¢ pozycje Raporty,
a nastegpnie wybrac polecenie Reguly.
@ Po otwarciu okna Konfiguracja raportéw dla mapy lub atlasu bedzie ono wlgczone, jako jedna z kart,
do okna wtasciwosci. Pomimo to, w naszym podreczniku bedzie ono nazywane oknem Konfiguracja
raportow.

Wiaczanie generowania raportow

Wlaczenie generowania raportu dla pojedynczego wezla oznacza, ze program bedzie
automatycznie zbieral wszystkie niezbedne dane, ktére majg by¢ wykorzystywane

do wygenerowania takiego raportu. Wlaczenie generowania raportu dla calego atlasu oznacza,
ze program bedzie automatycznie zbierat wszystkie niezbedne dane, ktére majg by¢
wykorzystywane do wygenerowania takiego raportu, a ktére zwigzane sa ze wszystkimi
weztami nalezacymi do tego atlasu.

Aby wigczy¢ generowanie raportow dla wezta, mapy lub atlasu

1. Otworz okno Konfiguracja raportéw dla wezta, mapy lub atlasu.
2. Kliknij ikon¢ Dodaj, znajdujaca sie na lewo od listy wlaczonych raportéw.
3. Zaznacz wybrany raport i kliknij przycisk OK.
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4. Wybrany raport zostanie natychmiast wlaczony (na rozwijanej liscie w gornej czesci
prawego panelu zostanie wybrana opcja Zawsze generuj raport).

Uwagi
Po wykonaniu czynnosci opisanych w punkcie 3. mozna przystgpi¢ bezposrednio do okreslenia
czestotliwosci generowania danego rodzaju raportu oraz jego odbiorcow. Wiegcej informacji na ten

temat zawiera rozdzial Tworzenie harmonograméw raportdw na stronie 97 oraz w rozdziale
Rozsylanie raportéw na stronie 98.

Zarzadzanie regutami generowania raportow

Sposéb generowania zaznaczonego rodzaju raportu moze zosta¢ pozostawiony jako taki, ktory
jest dla danej mapy lub wezta sposobem domyslnym. W takim przypadku program zastosuje
ustawienia okreslone na poziomie wyzszym.

Wyjatki

Okreslony raport moze zosta¢ dla danego wezla wylaczony, nawet jezeli raport ten zostat
wlaczony dla mapy lub atlasu, do ktorego nalezy ten wezel. W wyniku tego program dla tak
wybranego wezla nie bedzie zbieral danych zwigzanych z wylaczonym w ten sposéb raportem.

Lista raportow
Otwarcie okna Konfiguracja raportéow powoduje wyswietlenie przydzielonych raportéw,
pogrupowanych wedtug obszaréw ich zastosowania. Aby doda¢ do listy inne wstepnie
zdefiniowane raporty, nalezy otworzy¢ okno Wybierz raport i w nim dokona¢
odpowiedniego wyboru.
Aby wybra¢ rodzaj raportu ze zdefiniowanej listy

1. Otworz okno Konfiguracja raportéw.

2. Kliknij ikone Dodaj, znajdujaca sie po lewej stronie okna.
3. Zaznacz wybrany raport.
4. Po zamknieciu okna Wybierz raport dany raport pojawi sie na liscie przydzielonych
raportow.
Uwaga

Po dodaniu wybranego rodzaju raportu, czyli po wykonaniu punktu 4., mozna przystapi¢ do zmiany
stanu jego generowania i okreslic go jako wlgczony, wylgczony lub domysiny. Mozna réwniez ustali¢
jak czesto zaznaczony rodzaj raportu ma by generowany oraz do kogo i jak czesto powinien byé
wysylany.

Tworzenie harmonogramoéw raportow

Po przydzieleniu i wlaczeniu przez uzytkownika okre§lonego rodzaju raportu, NetCrunch
rozpoczyna zbieranie danych niezbednych do jego wygenerowania. Raport taki moze
nastepnie zosta¢ wygenerowany na zadanie, tuz przed jego przegladaniem, lub automatycznie
we wstepnie okreslonych momentach. Samo generowanie raportu, ze wzgledu na duza ilo$¢
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danych do przetworzenia, moze okaza¢ si¢ zadaniem do$¢ czasochfonnym, a zatem
automatyczne generowanie raportu w tle pozwala uzytkownikowi na uzyskanie takiego
raportu w bardziej wygodny dla niego sposéb. Raporty sa bowiem wowczas generowane
w nocy, wedlug okreslonego przez uzytkownika harmonogramu - codziennie, co tydzien
lub co miesiac.
Uwagi
& Gdy uzytkownik okresli, jak czesto ma byc generowany dany raport (codziennie, co tydzien
lub miesigc), wybrany rodzaj raportu zostanie automatycznie wlgczony oraz rozpocznie si¢ proces
zbierania danych koniecznych do jego wygenerowania.
@ Jednakze, aby dla danego atlasu moglo nastgpi¢ automatyczne generowanie raportu, spetnione muszg

by¢ dwa warunki: program NetCrunch musi by¢ uruchomiony, a sam atlas musi by¢ otwarty. Raporty
bedg generowane tylko dla aktualnie otwartego atlasu.

Rozsylanie raportow

Kazdy przydzielony i wlaczony raport moze by¢ wysytany do dowolnej liczby odbiorcéw. Aby
okresli¢ odbiorcéw, nalezy skorzysta¢ z tych samych profiléw uzytkownikoéw i grup, ktére
zostaly juz wczesniej zdefiniowane w celu alertowania. Odbiorca raportu musi mie¢ okreslony
aktualny adres e-mail.

Aby dodac¢ odbiorce lub grupe odbiorcéw do listy Wyslij raport do
1. W oknie Konfiguracja raportow kliknij ikone Dodaj, znajdujaca si¢ na lewo od listy.

2. W oknie Opcje dostarczania kliknij ikone Wybierz, a nast¢pnie wybierz odbiorce lub
grupe.

3. W obszarze Wyslij zaznacz jak czgsto ma by¢ wysytany wygenerowany raport —
codzienne, co tydzien lub miesiac.

Uwagi
¢ Po dodaniu co najmniej jednego odbiorcy raportu, wybrany rodzaj raportu zostanie automatycznie
wilgczony oraz rozpocznie sig proces zbierania danych koniecznych do jego wygenerowania.
& Wigcej informacji na temat definiowania, zmieniania wlasciwosci oraz usuwania uzytkownikéw

ub grup zawiera rozdziat Zarzadzanie powiadamianiem uzytkownikow
igrup na stronie 237.

Dostepne rodzaje raportow

Raporty udostepniane w programie mozna podzieli¢ na cztery grupy, odpowiadajace czterem
podstawowym obszarom zastosowania. W tabeli ponizej zostaly pokrétce przedstawione
wszystkie mozliwe rodzaje raportéw, ktére moga by¢ generowane za pomoca programu.
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NAZWA RAPORTU OBSZAR KROTKI OPIS RAPORTU
ZASTOSOWANIA

Dostepnoséé wezla Dostepnos¢ Informuje o stanie wezta — czy dany wezet
urzgdzenia odpowiada, czy nie odpowiada.

Dostepnos¢ wezla - Dostepnos¢ Informuje o procentowym udziale pakietéw

procent utraconych urzgdzenia traconych w danym wezle.

pakietow

Raport dostepnosci | Dostepnosé | Informuje o dziesieciu najbardziej lub

wezléw mapy urzadzenia najmniej dostepnych weztach — w rozumieniu

sprawnosci ich odpowiadania.

Dostepnos¢ interfejséw

Interfejsy sieciowe

Informuje o dostgpnoéci interfejséw
sieciowych w wezlach, a takze

o rejestrowanym w nich ruchu sieciowym
(w oparciu o uzyskane informacje SNMP).

Ruch sieciowy na
interfejsach

Raport dostepnosci
ustugi na mapie’

Interfejsy sieciowe

Ustugi sieciowe

Informuje o calkowitym ruchu sieciowym,
na kazdym interfejsie wezta.

| Informuje o dziesieciu najbardziej dostepnych

lub niedostepnych ustugach sieciowych
na danej mapie.

Raport dostepnosci Ustugi sieciowe Informuje o dostepnoéci ustug sieciowych
ustugi' w wezle.
Rzeczywisty czas Ustugi sieciowe Poréwnuje czas odpowiedzi ustugi sieciowej

odpowiedzi ustugi’

i czas odpowiedzi ustugi PING w danym
wezle.

Czas dzialania ustugi’

Ustugi sieciowe

Informuje, jak dlugo dana ustuga odpowiadata
lub nie odpowiadata; podaje statystyke
czasowy, czyli rozklad godzin, w ktérych
ustuga ta odpowiadata.

Wykorzystanie i Windows NT Server | Informuje o wykorzystaniu dysku oraz
wydajnos¢ dysku wydajnoéci w wezle Windows.

Podstawowy raport - Windows NT Server | Informuje o parametrach pracy systemu
planowanie wydajnosci i Windows w danym wezle.

historia obciazen

Analiza wykorzystania Windows NT Server | Informuje o wykorzystaniu pamieci w wezle
pamieci Windows.
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NAZWA RAPORTU OBSZAR KROTKI OPIS RAPORTU
ZASTOSOWANIA

Raport wykorzystania Windows NT Server | Informuje o wykorzystaniu interfejséw

interfejsow sieciowych sieciowych w wezle Windows (na podstawie
odczytu wskazan licznikéw wydajnosci
Windows NT).

Analiza obcigZenia | Windows NT Server | Informuje o parametrach pracy procesora

procesora w wezle Windows.

'~ W aktualnej wersji NetCrunch umozliwia tworzenie raportow wylgcznie dla nastepujgcych ustug
sieciowych: DNS, FTB HTTB, MSSQL, ORACLE, PING, POP3, SMTP oraz SNMP.

Raporty moga by¢ generowane albo dla mapy, albo dla wezta. W przypadku ustug sieciowych
mamy trzy rodzaje raportéw generowanych dla map i jeden rodzaj raportéw generowanych
dla wezta. Informacje niezbedne do wygenerowania raportu uzyskiwane sa na podstawie
zapiséw trendéw oraz, w niektérych przypadkach, zebranych informacji o zdarzeniach. Z tego
wzgledu oprogramowanie NetCrunch powinno by¢ stale uruchomione podczas catego
procesu generowania wybranego raportu. Wykresy w poszczegdlnych raportach przedstawiajg
nastepujace zakresy czasu: dzienny z podziatem na godziny, tygodniowy z podzialem na dni
lub miesi¢czny z podziatem na dni.

Przegladarka raportow

Przegladarka raportéw programu NetCrunch obstuguje wylacznie raporty predefiniowane.
Umozliwia ona ogladanie albo wygenerowanych juz wczeéniej raportéw tego typu, albo
raportéw generowanych ,,na zadanie”.

Chcac ogladnaé dany raport w przegladarce raportéw, nalezy podac trzy podstawowe
parametry:

Zakres atlasu | Okresla wezly lub mapy, dla ktérych ma by¢ generowany raport. W przypadku
kazdego z tych obiektow generowany jest calkowicie oddzielny rodzaj raportu.

Zadany raport | Okreéla raport, ktéry ma by¢ przegladany. Program wyéwietla wytacznie raporty
dostepne dla wybranego obiektu.

Zakres czasu Okresla zakres czasu, dla ktérego raport ma by¢ przegladany lub generowany.

Program udostepnia osobne zestawy raportéw dla map i wezléw, gdyz niektére raporty moga
by¢ generowane tylko dla pojedynczych wezléw, a inne tylko dla wielu weztéw. Gdy zachodzi
potrzeba tworzenia raportéw dla okreslonej grupy weztdw, nalezy utworzy¢ mape wiasng
zawierajacy te wlasnie wezly.

Uwaga

Program bedzie zbieral dane wylgcznie wowczas, gdy bedzie to mozliwe. Na przyktad, jezeli
uzytkownik wigczy okreslony raport dla wezta Windows NT (rozpocznie sig generowanie zdarze dla
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potrzeb tego raportu oraz zbierane bedg dane o trendach), a w danej chwili na komputerze w tym
weZle jest uruchomiony system NetWare, wowczas wlasciwe zbieranie danych bedzie praktycznie
niemozliwe.

Omowienie programu

Przegladarka raportéw to latwy w uzyciu program, stanowigcy uzupelnienie podstawowego
programu NetCrunch. Umozliwia ona przeprowadzanie prostych operacji zwigzanych

z analiza i przegladaniem raportéw wygenerowanych na podstawie danych zebranych przez
program NetCrunch.

Sposadb korzystania z programu

Okno Przegladarka raportow NetCruncha sklada sie z drzewa raportéw, znajdujacego si¢
po lewej stronie, oraz sagsiadujacego z nim okna raportéw, w ktérym przedstawiane sg
wygenerowane wyniki.

2% Przegladarka raportow programu NetCrunch - Siec (192.168.1.0)

Pl widok  Pomoc
Dla| mapa: Wk az wesbow [-] 18/972006 M-« sH
= :ﬁ, Dostepnode urzadze PR 5, H Q 2 Q
=l 35. Ushugi sieciowe A
1 Raport o dostgphngei usht Frapcet o dostepnodsi we et na mapie [Dem o) Strona 1
1l Czas dziskania ushugi PIN Mepa: 15216521 0c8 w gzda) Faport ek niy: 1A LI04
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Rys. 11 Przegladarka raportéw

Uruchamianie programu

Przegladarka raportéw NetCruncha moze by¢ wykorzystywana do generowania nowych
raportéw jedynie wtedy, gdy réwnoczes$nie uruchomiony jest gtéwny program NetCrunch,
jako ze ten ostatni zawiera pewne procedury, ktére sa niezbedne do uzyskania dostepu

do bazy danych NetCruncha. Natomiast przegladanie juz wczesniej wygenerowanych
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raportow jest mozliwe zawsze, bez wzgledu na to czy w danej chwili sam program NetCrunch
dziata, czy tez nie. Okno Przegladarka raportéw mozna w NetCrunchu otworzy¢
bezposrednio za pomocg menu podrecznego danego wezta (przez wskazanie pozycji Raporty,
a nastepnie wybranie polecenia Przegladaj), bezposrednio za pomoca ikony Raporty,
znajdujacej sie na gléwnym pasku narzedzi, lub przez wybranie z menu Narzedzia polecenia
Raporty.

Aby wygenerowacé raport
1. Okreél zakres danych, jaki ma zosta¢ objety raportem.

2. W drzewie raportéw wybierz rodzaj raportu.
3. Wybierz zakres czasowy raportu.
4

. Kliknij przycisk Generuj, aby natychmiast wygenerowa¢ dany raport.
Przez krotki okres czasu na ekranie widoczne bedzie okno postepu. Gdy generowanie
raportu zostanie ukoniczone, wyswietlona zostanie jego zawarto$¢.

Uwagi
& Zamiast generowal raport na zgdanie, mozna wybra¢ do przeglgdania raport, ktéry zostal juz
wygenerowany wczesniej. W tym celu nalezy klikngé przycisk Pokaz.
@ Jesli w oknie raportow przycisk Pokaz nie jest widoczny, oznacza to, ze dany raport nie zostat jeszcze
wygenerowany.

Nawigacja na stronach raportu

Informacje zamieszczone w wygenerowanym raporcie moga obejmowac kilka stron.
Poruszanie si¢ miedzy poszczegdlnymi stronami raportu i przechodzenie do strony
poprzedniej lub nastepnej jest bardzo proste — wystarczy w tym celu klikng¢ odpowiednig
ikone na pasku narzedzi.

Drukowanie

Kazdy raport wygenerowany za pomoca Przegladarki raportéw NetCruncha i widoczny

w oknie raportéw moze zosta¢ wydrukowany. Kompletna tre$¢ raportu, obejmujaca wszystkie
jego strony, jest drukowana dokladnie w takiej postaci, w jakiej widoczna jest ona na ekranie.
Tuz przed rozpoczeciem drukowania wyswietlone zostaje standardowe okno dialogowe
Ustawienia wydruku, umozliwiajace wybdr drukarki oraz zwigzanych z nig wlasciwosci.

Eksportowanie predefiniowanego raportu
Zamiast drukowania, wygenerowany raport moze zosta¢ zapisany w pliku o jednym
z nastepujacych formatow:

¢ Quick Report (rozszerzenie . QRP),

¢ dokument Adobe Acrobat (rozszerzenie . PDF),

¢ arkusz Microsoft Excel (rozszerzenie . XLS),

¢ Rich Text Format (rozszerzenie . RTF),

¢ dokument HTML lub XHTML (rozszerzenie . HTM),
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¢ dokument tekstowy (rozszerzenie . TXT),
¢ plik graficzny JPEG (rozszerzenie . JPG).

Aby wyeksportowaé raport
1. Upewnij sig, ze raport zostal wczesniej wygenerowany.

. Kliknij ikone Eksportuj lub z menu Plik wybierz polecenie Eksportuj.

. Wpisz nazwe pliku, w ktérym chcesz zapisa¢ eksportowany raport.

2

3

4. Wybierz odpowiedni format pliku, korzystajac z listy rozwijanej Zapisz jako typ.

5. Kliknij przycisk Zapisz, aby wyeksportowa¢ raport do pliku o okreslonym formacie.
6

. Spowoduje to otwarcie okna Eksportuj, w ktorym mozesz okresli¢ wszelkie ustawienia
zwigzane z eksportowaniem (liczba opcji dostepnych w tym oknie uzalezniona jest od
wybranego formatu pliku).

7. Kliknij przycisk OK, aby utworzy¢ plik zawierajacy tres¢ raportu.

Kreator raportéw wydajnosci

Kreator raportéw wydajnosci stuzy zaréwno do tworzenia nowych wtasnych szablonéw
raportéw jak i do generowania w oparciu o takie szablony personalizowanych raportow
trendéw. Definiowanie szablonéw raportéw polega na formutowaniu definicji wykresow,
ktoére maja pojawié sie w raporcie oraz ustawianiu réznorakich wlasciwosci tychze wykresow.
Korzyécia stosowania szablonéw raportéw jest fakt, iz bazujac na starannie zaplanowanych,
uprzednio zapisanych definicjach raportu mozna tatwo i szybko tworzy¢ wlasne raporty
trendéw wydajnoéci, ktore obrazuja okreslone dane z wybranych przedziatéw czasu.

Sam Kreator raportéw wydajnosci dziata niezaleznie od gléwnego programu NetCrunch.
Jednakze, aby méc generowa¢ personalizowane raporty trendéw (oparte na utworzonych
uprzednio szablonach raportéw) nalezy z reguly wlaczy¢ dany raport w NetCrunchu (dla
wezla, mapy lub calego atlasu) i przeczeka¢ okreslong iloé¢ czasu niezbedna do uzyskania
odpowiedniej iloéci danych trendéw. Por. sekcje Wigczanie raportéw na stronie 95 w celu
uzyskania dodatkowych informacji nt. tej procedury.

Uruchamianie programu

Aby uruchomi¢ Kreatora raportow wydajnosci, nalezy w menu Narzedzia NetCruncha
wybraé opcje Raporty, a nastepnie opcje Wlasne raporty trendow; alternatywa jest klikniecie
ikony Raporty i wybranie opcji Wlasne raporty trendéw. Natomiast, aby wlaczy¢ narzedzie
Kreator raportéow wydajnosci bezposrednio dla konkretnego wezla, nalezy w jego
podrecznym menu wybra¢ opcje Raporty, a nastepnie pozycje Zobacz wlasne raporty
trendéw.
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Uzywanie kreatora raportow

Przy uruchomieniu programu w pierwszej kolejnosci domysélnie otwiera sie okno Kreator
raportow stuzace do wykonywania powszechnie stosowanych funkcji. Mozliwe jest
wykonywanie takich czynnosci jak:

¢ Otworz raport — umozliwia przegladanie uprzednio wygenerowanego i zapisanego
personalizowanego raportu trendéw.

¢ Utworz raport- generuje personalizowany raport trendéw w oparciu o wybrany uprzednio
zdefiniowany szablon raportu.

¢ Zarzadzaj szablonami raportéw — pozwala na tworzenie od podstaw nowych szablonéw raportéw
lub modyfikowanie szablonéw juz istniejacych programie.
Uwagi
& Aby poming¢ poczgtkowe okno Kreator raportéw podczas kolejnego uruchomienia programu, nalezy
odznaczy¢ pole wyboru Wyswietlaj to okno przy rozpoczeciu pracy umieszczone na ekranie kreatora.

& Aby kreator pokazal si¢ przy nastepnym uruchomieniu programu, w menu Widok zaznacz pozycje
Wyswietlaj kreatora raportow przy starcie.

Zarzadzanie szablonami raportow

Szablony raportéw zawierajg wszystkie informacje okre$lajace, co ma by¢ wyswietlane
w generowanych raportach. Ponizsza lista pokazuje elementy definiowane w szablonie
raportu:

¢ Nazwa - okresla nazwe, pod jaka bedzie figurowat raport w programie NetCrunch.

¢ Pozycja - definiuje, czy dane raportu (wykresy) maja by¢ pokazywane na kazdej stronie w formacie
pionowym czy poziomym.

¢ UKlad - okredla uktad graficzny wykreséw na kazdej stronie raportu.

¢ Styl domyglny — okresla domyslny styl wykresu, jaki jest stosowany w danych raporcie.

¢ Tytul - precyzuje gléwny tytut, jaki jest prezentowany na pierwszej stronie raportu; mozliwe jest
modyfikowanie rodzaju czcionki tytutu, a takze jej krdj, rozmiar i kolor.

¢ Opis - zawiera krotkg charakterystyke danego szablonu raportu.

¢ Wykresy — najwazniejszy aspekt szablondw raportow: okresla dowolna liczbe wykresow, ktére majg
by¢ prezentowane na raporcie; z reguly wykresy te sg dodawane z definicji wykresow
predefiniowanych.

Tworzenie szablonu raportu

Szablon raportu mozna utworzy¢ albo w pierwszym oknie Kreatora raportéw otwierajacym
sie przy starcie programu, albo uzywajac bezposrednio polecenia z menu gtéwnego. W obu
wypadkach w programie zostanie wywolane okno z kartami prezentujace wszystkie
informacje zwigzane z nowym szablonem raportu. Mozna w nim dokonywa¢ dowolnych
modyfikacji szablonéw raportéw. Jednakze nalezy pamietaé o kliknieciu ikony Zapisz w pasku
narzedzi po zakonczeniu wprowadzania zmian we wlasciwosciach szablonu raportu.
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Aby utworzy¢ nowy szablon raportu w pierwszym oknie Kreatora raportow

1.

@ o Db

9.

W poczatkowym oknie Kreatora raportéw wybierz przycisk opcji Zarzadzaj
szablonami raport6éw, a nastepnie kliknij Dalej.
Pojawi si¢ ekran Edytuj lub utwérz nowy szablon raportu.

Wybierz przycisk opcji Utworz nowy.

Z rozwijanej listy Zastosowanie okre$l obszar zastosowania nowego szablonu raportu.
W polu Nazwa wpisz nazwe tworzonego szablonu raportu i kliknij OK.

Pojawi sie pusty szablon raportu w postaci okna z kartami.

Z menu Szablon wybierz opcje Wlasciwosci.
Otworzy si¢ okno Wlasciwosci raportu.

Okresl wlasciwosci szablonu raportu i kliknij OK, aby zamkng¢ okno Wlasciwosci
raportow.

Nastepnie dodaj do szablonu raportu wykresy (badz catkiem nowe badz wykresy
wybrane z zapisanych definicji wykreséw). Por. sekcje Dodawanie wykresu do szablonu
raportu na stronie 108 w celu uzyskania szczegétowych informacji.

Kliknij ikon¢ Zapisz w pasku narzedzi, aby zapisa¢ wlasciwosci nowego szablonu raportu.

Aby utworzy¢ nowy szablon raportu przy uzyciu polecenia z menu

1.

Z menu Plik wybierz pozycj¢ Nowy szablon.
Pojawi si¢ okno dialogowe Nowy szablon raportu.

. Z rozwijanej listy Zastosowanie wybierz odpowiedni obszar zastosowania tworzonego

wlaénie szablonu raportu.

. W polu Nazwa wpisz nazwe nowego szablonu raportu i kliknij OK.

Pojawi si¢ pusty szablon raportu w postaci okna z kartami.

Z menu Szablon wybierz pozycje Wlasciwosci.
Otworzy si¢ okno Wlasciwosci szablonu raportu.

. Okreél wlasciwosci szablonu raportu i kliknij OK.

Okno Wlasciwosci szablonu raportu zostanie zamkniete.

Nastepnie dodaj do szablonu raportu wykresy (badz catkiem nowe badz wykresy
wybrane z zapisanych definicji wykreséw). Por. sekcje Dodawanie wykresu do szablonu
raportu na stronie 108 w celu uzyskania szczegétowych informacji.

W pasku narzedzi kliknij ikone Zapisz, aby zapisa¢ wlasciwosci nowego szablonu
raportu.

Uwagi

¢

Informacje zwigzane z aktualnie widocznym szablonem znajdujg si¢ w panelu po lewej stronie
(zawiera on wlasciwosci i wykresy uprzednio uzyte w szablonie). Informacje wyswietlane w panelu
po prawej stronie bezposrednio odnoszqg si¢ do wybranego wykresu nalezgcego do wlasnie
wyswietlanego szablonu raportu.
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¢ Szablon raportu zawsze zawiera w swojej karcie ikong pokazang w lewym marginesie niniejszego
akapitu, z kolei raport wygenerowany zawiera w swojej karcie ikong znajdujgcq si¢ ponizej
wspomnianej ikony.

¢ Po utworzeniu nowego szablonu raportu mozna wygenerowaé wlasciwy raport. W tym celu w pasku
narzedzi kliknij ikong Utworz raport.

& Aby zamkng¢ aktualnie wyswietlany szablon raportu, kliknij standardowq ikong systemu Windows
Zamknij widoczng w prawym gérnym rogu obszaru wyswietlania okna z kartami.

& Aby powigkszy¢ lub pomniejszy¢é zawartosé szablonu raportu nalezy uzyé odpowiednich ikony
powiekszania w pasku narzedzi. Mozna takze postuzy¢ si¢ rozwijang listg Powigkszenie w tym samym
pasku narzedzi, aby sprecyzowaé rzqd powigkszania/pomniejszania badz klikngé bezposrednio ikony
Dopasuj szerokos¢ i Dopasuj strone, aby dostosowac szablon do szerokosci lub rozmiaru strony.

Edytowanie szablonu raportu

Modyfikowanie wtasciwosci szablonu raportu odbywa si¢ podobnie jak w przypadku
tworzenia nowego raportu. Mozna w tym celu albo postuzy¢ sie oknem Kreator raportéw
pojawiajacym sie przy starcie programu, albo wybra¢ odpowiednie polecenie z gléwnego
menu.

Aby dokona¢ edyciji szablonu raportu w poczatkowym oknie Kreatora raportow

1. Na pierwszym ekranie okna Kreatora raportéw zaznacz przycisk opcji Zarzadzaj
szablonami raportow i kliknij Dalej.
Pojawi sie ekran Edytuj lub utwérz nowy szablon raportu.

2. Zaznacz pole wyboru Edytuj istniejace.

3. Z zamieszczonej ponizej listy wybierz szablon raportu do edycji, a nastepnie kliknij OK.
Szablon raportu pojawi si¢ w programie w postaci okna z kartami.

4. W menu Szablon wybierz pozycje Wlasciwosci.
Otworzy si¢ okno Wlasciwosci szablonu raportu.

5. Zmien wlasciwoéci zwigzane z aktualnie wyswietlanym szablonem raportu i kliknij OK.

6. Nastepnie albo dodaj do szablonu nowe wykresy albo usun z niego juz istniejace wykresy.
Mozesz takze edytowa¢ okreslone wiasciwosci wykresow.

7. W pasku narzedzi kliknij ikone Zapisz, aby zapisa¢ zmiany dokonane w otwartym
szablonie raportu.

Aby edytowa¢ szablon raportu przy uzyciu polecenia z menu

1. W menu Plik wybierz pozycj¢ Otworz szablon.
Otworzy si¢ okno Otworz szablon.

2. Zlisty szablonéw wybierz szablon raportu, ktéry ma zosta¢ zmodyfikowany, a nastepnie
kliknij OK.
Wybrany szablon raportu pojawi si¢ w programie w postaci okna z kartami.

3. W menu Szablon wybierz opcje Wlasciwosci.
Otworzy si¢ okno Wlasciwosci szablonu raportu.

4. Zmien wlasciwosci opisujace wyswietlany szablon raportu, po czym kliknij OK.
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5. Nastepnie albo dodaj nowe wykresy, albo usun juz istniejace wykresy z szablonu raportu.
Mozesz takze dokonaé edycji okreslonych wlasciwosci wykresow.

6. W pasku narzadzi kliknij ikone Zapisz, aby zapisa¢ zmiany wprowadzone do otwartego
szablonu raportu.

Uwagi
@ Jezeli w punkcie 2 nie pojawi sie¢ w liscie Zaden szablon, oznacza to, ze programie nie zawiera zZadnych
szablonéw raportu. W pierwszej kolejnosci nalezy utworzyé szablon raportu — dopiero potem bedzie
mozliwe edytowanie jego wlasciwosci.
& Aby zamkngé aktualnie wyswietlany szablon raportu, kliknij standardowgq ikone Zamknij systemu
Windows widoczng w prawym gérnym rogu obszaru wyswietlania w oknie z kartami.

Usuwanie szablonu raportu

Kreator raportéow wydajnosci umozliwia takze usuwanie szablonéw raportu. Jednakze
usuniecie szablonu raportu powoduje takze automatyczne usuniecie wszystkich wlasnych
szablondw raportu opartych na usuwanym szablonie.

Aby usuna¢ szablon raportu

1. W menu Plik wybierz pozycje Otworz szablon.
Wyswietli si¢ okno Otworz szablon.

2. Z wyswietlanej w nim listy szablonéw raportéw kliknij prawym przyciskiem myszy
szablon do usuniecia, a nastepnie w jego podrecznym menu wybierz polecenie Usun.
Pojawi si¢ okno dialogowe potwierdzenia.

3. Kliknij Tak.
Wybrany szablon raportu zostanie usuniety z dysku lokalnego wraz z wszystkimi
zwigzanymi z nim raportami, ktére zostaly dotychczas wygenerowane.

Uwagi
& Nalezy pamietal, ze usuniecie okreslonego szablonu raportu oznacza, ze odpowiedni plik zwigzany
z tym szablonem zostanie usuniety z nastgpujgcego katalogu, w ktorym zostal zainstalowany
NetCrunch 4.x: /Data/NTView/ReportTemplates.
& Aby usungc tylko jeden wygenerowany raport, a nie caly szablon raportu, nalezy wykonac to odrebng
czynnosé. Por. sekcje Usuwanie wlasnego raportu trenddéw na stronie 119 w celu uzyskania
szczegotowych informacji.

Zarzadzanie wykresami

Wykresy sa najwazniejsza sktadowa personalizowanych szablonéw raportéw. Podstawowg
czynnoscia przy tworzeniu szablonu raportu jest bowiem wybranie wykreséw, ktére maja
tworzy¢ szablon i prezentowac sie¢ w wygenerowanym raporcie. Kreator raportow wydajnosci
ulatwia te procedure udostepniajac definicje wykreséw. Pozwalajg one na wielokrotne
stosowanie wykreséw o identycznych wlasciwosciach na réznych raportach zamiast tworzenia
za kazdym razem nowego wykresu. Oczywiscie jesli zachodzi taka potrzeba, mozliwe jest
réwniez tworzenie nowych wykreséw bez zapisywania ich jako definicji w celu ponownego
uzycia w przyszto$ci.
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Definicje wykreséw sa zawsze zapisywane w podkatalogu /NTView/ChartTemplates,
w ktorym jest instalowany NetCrunch 4.x. Mozna je zapisa¢ dla okreslonej kategorii — zostang
one umieszczone w odpowiednim podkatalogu o tej samej nazwie.

Whasciwoséci wykresu mozna podzieli¢ na opisane ponizej cztery gtéwne obszary:

¢ Wlasciwosci wykresu — obszar ten okredla tres¢ i wyglad (krdj, rozmiar, styl i kolor czcionki)
dodatkowych tekstow widniejacych na wykresie, takich jak nagtéwek, stopka czy opis osi y; umozliwia
réwniez wybor jednego sposrod predefiniowanych styléw wykresu. Por. sekcje Modyfikowanie
wlasciwosci wykreséw na stronie 112 w celu uzyskania szczegdfowych informacji.

¢ Serie danych - opisuje serie danych licznika wydajnosci wezta, jakie zostang wy$wietlone na wykresie,
a takze wladciwosci takie jak kolor kazdej serii szeregu danych i rodzaj wykresu (tzn. wykres kotowy,
wykres stupkowy i wskaznik wychytowy). Por. sekcje Modyfikowanie serii danych na stronie 113 w celu
uzyskania szczegdlowych informacji.

¢ Rodzaj analizy - okresla zakres czasowy (szczegdtows date lub okres) serii danych wybranych
licznikéw. Mozna réwniez okresli¢ rodzaj analizy (trendy, rozktad lub analiza sumaryczna) i ustawi¢
dzienng/godzinng maske czasows, dzigki ktérej na wykresie zostang zaprezentowane przykladowo
dane jedynie z okreslonych godzin. Por. sekcje Modyfikowanie rodzaju analizy na stronie 114 w celu
uzyskania dodatkowych informacji.

¢ Uklad strony - okresla, czy dane réznych wezléw powinny zosta¢ umieszczone na osobnych
pojedynczych wykresach, czy tez na jednym wykresie. Ponadto pozwala okresla¢ uktad wykresow
na stronie np. umieszcza¢ odwrécone wykresy lub kilka wykreséw na stronie. Por. sekcje
Modyfikowanie uktadu strony na stronie 115 w celu uzyskania szczegétowych informacji.

Dodawanie wykresu do szablonu raportu

Mozliwe jest umieszczanie dowolnej liczby wykresow w szablonie raportu, ktdry jest aktualnie
otwarty w oknie z kartami. Do dodawania wykreséw stuzy okno Dodaj wykres. Istnieje
mozliwo$¢ utworzenia nowego wykresu lub dodanie wykresu juz istniejacego, tzn. takiego,
ktory zostat wezesniej ustawiony jako definicja wykresu. W pierwszym wypadku istnieje takze
opcja zapisu nowo utworzonego wykresu jako definicji, ktéra w przyszto$ci moze wielokrotnie
postuzy¢ do dodawania wykreséw do innych szablonéw raportéw.

Dodawanie nowego wykresu

Aby dodaé¢ nowy wykres do szablonu raportu
1. Otworz szablon raportu, do ktérego ma zosta¢ dodany wykres.

2. W pasku narzedzi kliknij ikone Nowy wykres lub z menu Szablon wybierz polecenie

Nowy wykres.
Otworzy sie okno Dodaj wykres.

3. Zaznacz przycisk opcji Utworz nowy i kliknij Dalej.
Otworzy sie ekran Serie danych w oknie Dodaj wykres.

4. Wpisz nazwe opisujaca wykres.
5. Wybierz zakres danych wykresu uzywajac ikony Dodaj szereg, a nastepnie kliknij Dalej.

108



+*

Korzystanie z raportow

6. Wybierz okres analizy, date lub przedzial czasowy, rodzaj analizy a takze maske
dzienna/godzinng i kliknij Dalej.

7. Okresl nagtéwek, stopke, tytut osiy (krdj czcionki, styl, rozmiar i kolor) oraz rodzaj
wykresu, a nastepnie kliknij Dalej.

8. Wybierz odpowiedni przycisk opcji opisujacy metode rozmieszczania danych; dane moga
zosta¢ umieszczone na osobnym wykresie dla kazdego wezta badz na jednym wykresie
dla wszystkich weztéw; kliknij Dalej.

9. Wybierajac odpowiedni przycisk opcji zdecyduj, czy ma zostaé uzyty domyslny styl
szablonu raportu czy tez styl wlasny; kliknij Dalej.

10.Zaznacz pole wyboru Umies$¢ na nowej stronie, jesli chcesz, by kazdy wykres znajdowat
sie na osobnej stronie.
W tej sytuacji nalezy rowniez okresli¢ dodatkowe wlasciwosci uktadu strony.

11.Kliknij OK.

Nowy wykres zostanie dodany do aktualnego szablonu raportu.
Uwagi

¢ W punkcie 5 mozna wybraé wigcej niz jeden zestaw serii danych dla okreslonego lub innego zestawu
licznikow wydajnosci.

& W punkcie 5 po kliknieciu ikony Dodaj szereg pojawi si¢ okno Wybierz liczniki. Nalezy wybra¢ w nim
rodzaj licznika, wezet Zrédlowy, obiekt, rzeczywisty licznik i wystgpienie (w stosownych przypadkach).
Nalezy zwrécié¢ uwage, ze lista licznikéw wydajnosci wezta Zrédlowego jest odczytywana bezposrednio
przy uzyciu NetCruncha. Jednakze wezel Zrodtowy nie bedzie uzywany w celu zbierania danych
wydajnosciowych raportu (wezel tego rodzaju jest wybierany pozniej przy okazji wlgczania wlasnego
raportu trendéw w oknie Konfiguracja raportow lub podczas generowania wlasnego raportu trendéw).
Wezet Zrodlowy jest uzywany w oknie Wybierz liczniki jedynie w charakterze przyktadu, umozliwiajgc
tym samym wybor poprawnego licznika wydajnosci i wystgpienia.

¢ W punkcie 6 w rozwijanej liscie Data zalecane jest wybieranie domyslnej opcji ,Raportuj aktualny
okres”. Oznacza to, ze przy generowaniu wlasnego raportu trendéw NetCrunch bedzie bazowal
na uzyskanych danych licznika dla aktualnie wybranego okresu. Wybér pozostaltych opcji, czyli
»Wybrany” oraz ,,Raportuj poprzedni okres”, oznacza, ze raport bedzie zaw s z e generowany przy
uzyciu danych licznika dla wybranego w tym miejscu okresu.

¢ Po wykonaniu punktu 10 mozna dodatkowo zapisac aktualny wykres jako definicje, dzieki czemu
bedzie mozna go wielokrotnie uzywaé w innych szablonach raportow. W tym celu kliknij przycisk
Zapisz znajdujqcy sie w lewym gérnym rogu okna, a nastepnie w otwartym oknie dialogowym Zapisz
definicje wykresu okresl kategorie wykresu, do ktérej powinien nalezed, oraz jego nazwe.

& W celu uzyskania szczegétowych informaciji o tym, jakie wlasciwosci wykresu mozna definiowac, por.
sekcje Zmienianie wlasciwoséci wykresu na stronie 112.

& Umiejscowienie wykresu w szablonie raportu — zaréwno na goérze, jak i pod innymi wyszczegolnionymi
na liscie wykresami - moze by¢ modyfikowane. Aby zmieni¢ polozenie dowolnego wykresu
prezentowanego w szablonie raportéw, nalezy z panelu Wykresy przeciggngé nazwe wykresu
na poczgtek listy wykreséw Iub na pozycje pod nazwami innych wykresow.

¢ Dodawanie wykreséw kotowych zostato opisane w sekcji Dodawanie wykresu kolowego na stronie
110.
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Dodawanie wykresu z istniejacej definicji

Aby doda¢ do szablonu raportu wykres, ktorego definicja juz istnieje
1. Otworz szablon raportu, na ktérym ma zosta¢ umieszczony dany wykres.

2. W pasku narzedzi kliknij ikone Nowy wykres lub wybierz polecenie Nowy wykres
z menu Szablon.
Otworzy sie okno Dodaj wykres.

3. Zaznacz przycisk opcji Dodaj wykres predefiniowany i kliknij Dalej.
4. Z rozwijanej liscie Kategoria wykresu wybierz kategorie, do jakiej nalezy wykres.

5. W rozwijanej licie Definicja wybierz predefiniowana definicj¢ wykresu, ktérg chcesz
doda¢ do szablonu raportu, a nastepnie kliknij Dalej.

6. Okresl sposéb rozmieszczania danych zaznaczajac odpowiedni przycisk opcji. Dane
moga by¢ prezentowane na osobnym wykresie dla kazdego wezla lub na jednym wykresie
dla wszystkich weziéw. Kliknij Dalej.

7. Zaznaczajac odpowiedni przycisk opcji zdecyduj, czy na wykresie ma zosta¢ uzyty
domyslny styl szablonu raportu, czy tez styl wlasny. Kliknij Dalej.

8. Zaznacz pole wyboru Umie$¢ na nowej stronie, jesli chcesz, by kazdy wykres byt
umieszczany na osobnej stronie.
W takim przypadku okresl dodatkowe wlasciwosci uktadu strony.

9. Kliknij OK.
Predefiniowany wykres zostanie dodany do szablonu raportu uwzgledniajac opcje
okreslone w punktach 6-8 — pojawi si¢ on w oknie wy$wietlania, a jego nazwa bedzie
wyszczegdlniana w panelu Wykresy po lewej stronie.
Uwagi
& W punkcie 2 mozna ewentualnie klikng¢ odsylacz Dodaj wykres znajdujgcy si¢ w panelu Zadania
po lewej stronie.
& Umiejscowienie wykresu w szablonie raportu — zaréwno na goérze, jak i pod innymi wyszczegolnionymi
na liscie wykresami - moze byé modyfikowane. Aby zmienic polozenie dowolnego wykresu

prezentowanego w szablonie raportéw, nalezy z panelu Wykresy przeciggngé nazwe wykresu
na poczgtek listy wykreséw Iub na pozycje pod nazwami innych wykresow.

Dodawanie wykresu kotowego
Na procedure definiowania wykresu kotowego i dodawania go do szablonu raportu sktada sie
kilku istotnych czynnosci, takich jak:

¢ Wybranie przynajmniej dwoch zestawdw serii danych zwigzanych z pokrewnymi (uzupelniajagcymi
sie) rodzajami wielkosci statystycznych (np. procent wykorzystania pamieci i procent dostepnej
pamieci dla wezla), ktérych faczna wartos¢ wynosi 100%.

¢ Wybranie poréwnania sumarycznego jako rodzaj analizy — oznacza to, Ze przy poréwnaniu statystyk
komplementarnych serii danych zostanie uzyta suma wartosci danych zmierzonych we wskazanym
okresie.
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¢ Zdetiniowanie rodzaju wykresu jako ,,.kofowy”.

Aby doda¢ wykres kotowy do szablonu raportu
1. Otworz szablon raportu, do ktérego ma zosta¢ dodany wykres kotowy.
2. W panelu Zadania po lewej stronie kliknij odno$nik Dodaj wykres.
3. Zaznacz przycisk opcji Utworz nowy i kliknij Dalej.
4. Dodaj co najmniej dwa zestawy szeregdéw danych i kliknij Dalej.
5

. Zrozwijanej listy Okres wybierz zakres czasowy dla wszystkich szeregéw danych (dzien,
tydzien, miesigc, kwartat lub rok) oraz odpowiednia date, do ktérej powinien on si¢
odnosi¢ (domyélne ustawienie ma wartos$¢ ,,Raportuj aktualny okres”).

6. Z rozwijanej listy Rodzaj analizy wybierz element Poréwnanie sumaryczne i kliknij
Dale;j.

7. Zrozwijanej listy Rodzaj wykresu wybierz element Wykres kolowy i kliknij Dalej.
8. Okresl sposdb rozmieszczania danych lub dane (na osobnym wykresie dla kazdego wezla
lub na pojedynczym wykresie). Kliknij Dalej.
9. Wybierz styl wykresu i kliknij Dalej.
10. Okres] uktad strony i kliknij OK.
Wykres w postaci kotowej zostanie dodany do aktualnego szablonu raportu.
Uwagi
@ Data i przedzial dat zdefiniowany w kroku 5 bedzie stosowany w catosci, aby uzyskac czes¢ wykresu
kotowego. Przykladowo przy wybraniu dnia, dane zebrane w przeciggu calego okresu 24 godzin
postuzg do obliczenia fragmentow wykresu kotowego wszystkich statystyk serii danych licznika
wydajnosci.
¢ Po wykonaniu czynnosci opisanej w punkcie 10 mozna generowac raport w postaci wykresu kotowego
zawierajgcego okreslone statystyki.

Usuwanie wykresu z szablonu raportu
Usuwanie wykresu z szablonu raportu odbywa si¢ poprzez wybdr stosownego polecenia
z menu lub klikniecie ikony na pasku narzedzi.

Aby usuna¢ wykres z szablonu raportu
1. Otworz szablon raportu, z ktérego chcesz usuna¢ wykres.

2. W widocznym po lewej stronie panelu Wykresy wybierz nazwe wykresu.

3. W pasku narzedzi kliknij ikone Usuti wykres, ewentualnie z menu Szablon wybierz
polecenie Usun wykres.
Pojawi si¢ okno dialogowe z potwierdzeniem.

4. Kliknij Tak.
Wykres zostanie usuniety z otwartego szablonu raportu.
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Uwaga

W punkcie 3 mozesz takze wybra¢ odnosnik Usuti wykres w panelu Zadania znajdujgcym sig po lewej
stronie.

Zmienianie wlasciwosci wykresu
Po otworzeniu okreslonego szablonu raportéw mozna fatwo modyfikowa¢ dowolne
wlasciwos$ci wykresow, ktore sktadajg sie na dany szablon. W tym celu wystarczy wybraé
wykres w oknie z zaktadkami szablonu raportu i wprowadzi¢ zmiany w panelach po prawej
stronie: Wladciwoéci wykresu, Szereg danych, Rodzaj analizy oraz Uklad strony.
Aby zmieni¢ wiasciwosci wykresu

1. Otworz szablon raportu.

2. Zlisty wykreséw w panelu Wykresy wybierz okreslony wykres szablonu raportu.

3. Wprowadz zmiany.

Uwaga

Dodatkowe kwestie zwigzane z modyfikowalnymi wlasciwosciami wykreséw zostaly opisane w czterech
zamieszczonych ponizej sekcjach.

Modyfikowanie wlasciwosci wykresow

Whasciwoséci wykreséw sa modyfikowane w panelu Wlasciwoéci wykresu znajdujacym si¢ po
prawej stronie, gdy w programie otwarty jest szablon raportéw w postaci strony z zaktadkami.
Dla wybranego wykresu mozliwe jest modyfikowanie nastgpujacych informacji:

Nagléwek Okresla tekst naglowka oraz jego poziome wyréwnanie, kroj czcionki, styl, rozmiar
i kolor.

Stopka Okresla tekst stopki oraz jego poziome wyréwnanie, kréj czcionki, styl, rozmiar
i kolor.

Opis osi Y Definiuje tekst, ktéry ma pojawiac si¢ przy osi y wykresu, a takze jego kréj czcionki,

styl, rozmiar i kolor.

Styl wykresu | Okreéla jeden z predefiniowanych styli wykresow, ktdre sa wyszczegolnione
W pozycji /NTView/Styles w podkatalogu, w ktérym zostat zainstalowany
program NetCrunch 4.x.

Uwagi

¢ W polach Nagtéowek i Stopka mozna wpisal specjalne parametry ($AnalyzeType, $DateRange,
$DateFrom, $DateTo, $MonthFrom, $MonthTo, $DayFrom, i $DayTo) - w tym celu nalezy prawym
przyciskiem myszy klikngé jedno z tych dwéch pél, a nastepnie dokonaé wyboru w menu podrecznym.
Podczas generowania raportéw zostang one automatycznie wypetnione odpowiednimi danymi, ktore
opisujg.

& Aby modyfikowal bardziej szczegotowe wlasciwosci wykresu dla dowolnego wykresu, nalezy prawym
preyciskiem myszy klikngé na niego w otwartym szablonie raportu i w podrecznym menu wybrac opcje
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Wilasciwosci wykresu. Otworzy si¢ okno Wlasciwosci wykresu, w ktérym mozna modyfikowac
wlasciwosci wykresu zwigzane z ttem, formatem 3D, osig, Sciankami i ogdlnymi wlasciwosciami.

Modyfikowanie serii danych

Wrhasciwoéci szeregu danych modyfikowane sa w panelu Szereg danych widocznym po prawej
stronie po otworzeniu w programie szablonu raportu w postaci okna z zaktadkami. Zawieraja
one nastepujace informacje o wybranym wykresie w szablonie raportow:

Statystyki szeregu Okresla rodzaj danych statystycznych (licznik wydajnosci wezla)
danych zebranych trend6w, jaki ma by¢ prezentowany w postaci serii danych
na wykresie.

Funkcja szeregu Okresla, czy dane trendu szeregu maja mie¢ warto$¢ uéredniona,
maksymalng czy minimalna.

Skala szeregu Okresla jaki rodzaj skali dla serii danych ma by¢ uzyty na wykresie (tj.
0.001, 0.01, 0.1, 1, KB, MB lub GB).

Kolor szeregu Uscisla kolor wskazanej serii danych na wykresie.

Szerokos¢ linii szeregu Precyzuje szerokos¢ linii serii danych na wykresie.

Styl linii szeregu Okresla styl linii (ciagta, przerywana) serii danych na wykresie

Rodzaj wykresu Okreéla, czy seria danych ma by¢ prezentowana w postaci linii,
pionowych lub poziomych stupkéw, wykresu kotowego czy tez
obszaru.

Uwagi

& Mozliwe jest dodawanie w postaci serii danych kilku rodzajow statystyk (czyli kilku réznych licznikow
wydajnosci wezta) na jednym wykresie, ktérego wlasciwosci sq modyfikowane. W tym calu nalezy - dla
statystyk kazdej serii danych z osobna - klikng¢ ikong Dodaj szereg znajdujgcg si¢ na panelu Szereg
danych, a nastepnie w nowo otwartym oknie Wybierz liczniki okresli¢ rodzaj licznika, przyktadowy
wezet Zrodtowy, obiekt, licznik wydajnosci oraz wystgpienie (w stosownych przypadkach). Nalezy
jednak pamietal, ze w praktyce dane licznika wydajnosci wezta Zrédlowego nie bed g zbierane.
Wezet zrodlowy jest uzywany jedynie w celach opisowych, aby umozliwi¢ wybor poprawnego licznika
wydajnosci (i ewentualnie wystgpienia) w charakterze analizowanych danych.

& Aby usungé serig danych dla wielkosci statystycznej (licznika wydajnosci), nalezy zaznaczyé
do w panelu Szereg danych i klikng¢ ikong Usun szereg danych.

& W przypadku wybrania wykresu w postaci poziomych lub pionowych stupkéw nalezy zdefiniowal
dodatkowy element - ich ksztalt. Prezentowane na wykresie stupki mozna zdefiniowa¢ jako prostokgty
(ustawienie domyslne), prostokgty gradientowe, ostrostupy, obrécone ostrostupy, walce, elipsy lub
strzatki.

¢ Mozliwe jest modyfikowanie tytulu kazdego szeregu danych, jaki pojawia si¢ w legendzie wykresu.
W tym celu nalezy prawym przyciskiem myszy klikngé serig danych w panelu Szereg danych
i z podrecznego menu wybrac element Wlasciwosci szeregu. Wowczas zostanie wywolane okno
dialogowe Wlasciwosci szeregu, w ktérym nalezy wpisaé nowy tytut dla serii danych w polu Tytul.
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Modyfikowanie rodzaju analizy

Wybor rodzaju analizy dokonywany jest w panelu Rodzaj analizy widocznym po prawej
stronie po otwarciu w programie szablonu raportu w postaci okna z zakladkami. W panelu
tym definiuje si¢ nastepujace informacje dotyczace wskazanego wykresu w otwartym
szablonie raportow:

Jednostka czasu Okresla, czy informacje prezentowane na wykresie maja
dotyczy¢ dnia, tygodnia, miesigca, kwartatu czy tez roku.

Okres Okredla, czy informacje prezentowane na wykresie maja
pochodzi¢ z okresu aktualnego (wybranego w momencie
generowania), poprzedniego (w stosunku do okresu
zdefiniowanego w momencie generowania) czy tez
osobiécie wskazanego okresu (bez wzgledu na to,

co zostalo zdefiniowane w momencie generowania).

Data Okresla dokladng date czy tez zakres dat po wybraniu
pojedynczego okresu.

Rodzaj analizy Okresla rodzaj analizy, jak ma by¢ prezentowany na
wykresie: trendy standardowe, podstawowy rozktad
(godzinny, dzienny rozktad tygodnia oraz dzienny rozklad
miesigca) a takze ogolna analiza poréwnawcza (dla
wykreséw kolowych).

Podzakres Okresla maske dni/godzin, czyli dni tygodnia i godzin
dnia, dla ktérych prezentowane beda dane na wykresie.

Uwagi

& Niezwykle waznym krokiem jest wybor odpowiedniej Jednostki czasu. Jesli jest nig rok, a nastepnie
zachodzi potrzeba utworzenia raportu dziennego przy uzyciu tego samego wykresu, wowczas
na wykresie raportu zostang wygenerowane i zaprezentowane nieodpowiednie dane.

& Zalecanym ustawieniem wielkosci Okres jest Raportuj aktualny okres, dzigki czemu podczas
generowania wlasnego raportu trendéw wartos¢ ta zostanie zastosowana dla daty wybranego raportu
bazowego.

¢ Podczas uzycia opcji Raportuj poprzedni okres przy generowaniu wlasnego raportu trendéw program
zawsze bedzie uzywal okresu bezposrednio poprzedzajgcego okres wybrany jako data raportu
bazowego.

& Aby wygenerowaé raport dla identycznego zapisanego okresu, nalezy dla opcji Okres uzyc ustawienia
Wybrany. W takich wypadkach w polu ponizej nalezy wybra¢ odpowiednig date, natomiast dokonany
w péZniejszym czasie wybor daty raportu bazowego nie bedzie mial wplywu na generowany raport.

& Aby wlgczyé maske analizy, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru Wlgcz maske dzienng/godzinng w panelu
Rodzaj analizy. Aby jg wylgczy(, wystarczy odznaczy¢ powyzsze pole wyboru.

& Aby zmodyfikowaé maske dzienng/godzinng, kliknij przycisk Zmien maske w panelu Rodzaj analizy,
a nastgpnie w oknie dialogowym Maska dzienna/czasowa za pomocg lewego i prawego przycisku
myszy zaznacz bgdz odznacz wybrane fragmenty tygodnia i dnia. Przykladowo, maska
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dzienna/godzinna moze prezentowaé wylgcznie dane dla dni powszednich, od poniedziatku do pigtku
miedzy 7 a 19, co pokazuje przedstawiony ponizej rysunek 1.

Modyfikowanie uktadu strony

Wrhasciwosci uktadu strony mozna modyfikowaé w panelu Uklad strony widocznym po
prawej stronie, gdy w programie otwarty jest szablon raportu w postaci okna z zaktadkami.
Zawieraja one nastepujace informacje dla wybranego wykresu w aktualnie otwartym szablonie

raportu:

Polozenie danych

Okresla, czy zostanie utworzony jeden wykres, na ktérym zostang
umieszczone wszystkie szeregi danych, czy tez dla kazdej serii danych
wezla zostanie utworzony osobny wykres.

Uktad

Okresla, czy pod wykresem ma znajdowac si¢ famanie strony, oraz
definiuje uktad wykreséw na stronie (jesli wystepuje wiecej niz jeden
wykres):
- Domyslna raportu- oznacza, ze beda uzywane ustawienia globalne
okre$lone we wiasciwosciach szablony raportu.

- Jeden wykres na stronie — oznacza, ze tylko jeden wykres zostanie
umieszczony na kazdej stronie.

- Jeden obrécony wykres — oznacza, ze zostanie zaprezentowany tylko
jeden wykres obrécony o 90 stopni w prawa strone z stosunku do jego
normalnej pozycji.

- 1x 2 - oznacza, ze na jednej stronie zostang umieszczone co najwyzej
dwa wykresy, kazdy w osobnym rzedzie.

- 2x1 - oznacza, Ze na jednej stronie zostang umieszczone co najwyzej
dwa wykresy, kazdy w osobnej kolumnie.

- 2Xx2 - oznacza, Ze na jednej stronie zostang umieszczone co najwyzej
cztery wykresy, po dwa w kazdym rzedzie.

- 2x3 - oznacza, Ze na jednej stronie zostanie umieszczonych
maksymalnie sze$¢ wykresoéw, po dwa w kazdym w trzech rzedéw.

Wysokos¢ wykresu

Okresla doktadng wysokos¢ wykresu na stronie.

Tytul

Uwaga

Okresla tekst tytulowy umieszczony na gérze strony razem z wykresem,
a takze wyréwnanie poziome, kroj czcionki, styl, rozmiar i kolor.

Nalezy pamietal, ze wlasciwosci uktadu strony sq réwniez definiowane we wlasciwosciach szablonu
raportu. Sg one uzywane globalnie dla wszystkich wykreséw, ktdre sq czescig szablonu raportu.
Z drugiej strony wlasciwosci ukltadu strony dla pojedynczych wykresow sq nadrzedne w stosunku
do wlasciwosci szablonu raportu; oznacza to, ze majg one pierwszefistwo, jesli sq definiowane
dla dowolnego pojedynczego wykresu.
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Tworzenie wiasnych raportéow trendéw

Do wygenerowania wlasnego raportu trendéw stuzy szablon raportu, na ktérym ma on
bazowa¢. W ten sposdb mozliwe jest sprawne tworzenie raportéw w oparciu o zebrane trendy
- szablon zawiera bowiem gotowe definicje sposobu prezentowania informacji. Nalezy mie¢
na wzgledzie, ze dane trend6éw sg oparte na okreslonych licznikach wydajnosci - sg one
ustawiane w takze w Kreatorze raportéw wydajnosci.

Aby wygenerowa¢ wlasny raport trendéw, nalezy okreslic:

¢ szablon raportu — sposob, w jaki bedg prezentowane informacje wchodzace w sklad raportu,
¢ bazowa date raportu — doktadny okres, dla ktdrego zostang pokazane trendy wydajnosci w raporcie;
¢ wezel lub kilka wezléw - wezel/wezly, ktérych beda dotyczy¢ prezentowane informagje.

Raport mozna utworzy¢ badz z poziomu okna Kreatora raportow, ktére pojawia sie przy

starcie programu, lub poprzez wybér odpowiedniego polecenia z gléwnego menu, gdy
otwarty jest program i odpowiedni szablon.
Uwagi
¢ Bazowa data raportu powinna pokrywac sie z okresem, podczas ktorego byly zbierane odpowiednie
dane trendow dla wybranych weztéw. W przeciwnym razie przy tworzeniu wlasnego raportu trendéw
dla okresu, dla ktérego nie zostaly uprzednio zgromadzone zadne dane, finalny raport dla wezla lub
wezlow bedzie zawieral puste wykresy pozbawione danych.
¢ Dane trendéw w NetCrunchu sq gromadzone na kilka sposobéw. Najbardziej podstawowym jest
wigczenie okreslonego raportu dla wezta (mapy lub atlasu) w oknie Konfiguracja raportow (por.
sekcje Wlaczanie generowania raportow na stronie 96 w celu uzyskania szczegétowych informacji).
Innym sposobem jest utworzenie widoku wydajnosci w postaci wykreséw okreslonego licznika
wydajnosci dla wezta lub weztéw (por. sekcje Widoki wydajnoéci na stronie 53 w celu uzyskania
szczegotowych informacji). Ponadto mozna ustawi¢ w NetCrunchu wszczecie procedury zbierania
trendéw dla licznika wydajnosci z poziomu Przeglgdarki raportéw poprzez wlgczenie w tymze
programie dowolnego z predefiniowanych raportéw dla okreslonego wezta lub mapy (por. sekcje
Przegladarka raportéw na stronie 100 w celu uzyskania szczegétowych informacji).

Aby wygenerowaé raport z pierwszego ekranu Kreatora raportow

1. W pierwszym ekranie Kreatora raportow wybierz przycisk opcji Utworz raport z
szablonu, a nastepnie kliknij Dalej.
Pojawi sie ekran Szablony raportéw.

2. Z dostepnej listy wybierz szablon raportu, na ktérym ma bazowa¢ raport, po czym kliknij
Dale;j.
Otworzy si¢ ekran Utworz raport.

3. Zrozwijanej listy Bazowa data raportu wybierz date okreslajacg generowany raport —
trendy wydajnoéci pojawiajace sie na dowolnych wykresach bedg miesci¢ si¢ w powyzszej
dacie bazowe;j.

4. Zapomocy ikony Dodaj wezet wybierz wezly, dla ktorych zostang zaprezentowane
trendy na wykresach (wskazane w wybranym szablonie raportu).
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5. Kliknij OK.
Raport oparty na wybranym szablonie zostanie natychmiast wygenerowany, zapisany
na dysku lokalnym oraz wy$wietlony w Kreatorze raportéw wydajnosci w postaci
osobnego okna z zaktadkami.

Aby wygenerowaé raport przy uzyciu polecenia menu

1. Z menu Plik wybierz opcje Otworz szablon.
Wyswietli si¢ okno dialogowe Otworz szablon.

2. Zlisty Nazwa szablonu wybierz szablon raportu, na bazie ktdrego zostanie
wygenerowany raport, a nastepnie kliknij OK.
W programie otworzy si¢ wybrany szablon raportu w postaci osobnego okna
z zaktadkami.

3. Z menu Szablon wybierz opcje Wygeneruj raport badz w gtéwnym pasku narzedzi
kliknij bezposrednio ikone Wygeneruj raport.
Otworzy sie okno dialogowe Wygeneruj raport.

4. Z rozwijanej listy Bazowa data raportu wybierz date stanowiacg punkt odniesienia
raportu.

5. Zapomoca ikony Dodaj wezet wybierz wezel lub wezly, ktérych dane trendéw maja
znalez¢ sie w raporcie.

6. Kliknij OK.
Raport oparty na otwartym szablonie zostanie natychmiast wygenerowany, zapisany na
dysku lokalnym oraz wyswietlony w programie w postaci osobnego okna z zaktadkami.

Uwagi

¢ Po punkcie 2, gdy informacje szablonu raportu pojawig si¢ na ekranie w postaci osobnego okna
z zaktadkami, mozna przed samym wygenerowaniem raportu zmodyfikowal jego ustawienia. Por.
sekcje Edytowanie szablonu raportu na stronie 106.

¢ Sam wygenerowany raport jest zapisywany na dysku lokalnym w katalogu, w ktérym zostat
zainstalowany NetCrunch 4.x, czyli w podkatalogu /Data/<ATLAS NUMBER> /NTVReports. Plik
zawierajgcy wygenerowany raport zawsze posiada rozszerzenie . NTR.

& W swojej zakladce szablon raportu zawsze zawiera ikone przedstawiong na lewym marginesie,
natomiast wygenerowany raport zawiera tg ikong w swojej zaktadce.

& Aby powiekszy¢ lun pomniejszyé tres¢ wygenerowanego raportu, nalezy uzyé¢ odpowiednich ikon
w pasku narzedzi. Mozna réwniez postuzy¢ si¢ odpowiedniq rozwijang listg Powigkszenie w tymze
pasku narzedzi w celu okreslenia zgdanej wielkosci przyblizenia/oddalenia bgdz klikngé ikony
Dopasuj szeroko$¢ i Dopasuj strone w celu dostosowania tresci raportu odpowiednio do szerokosci
bgdz dlugosci strony.

& Mozliwe jest rowniez przystosowanie obszaru dowolnego wykresu nalezgcego do wygenerowanego
raportu. Por. sekcje Dostosowywanie obszaru wyswietlania na stronie 118 w celu uzyskania
szczegblowych informacji.
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Przegladanie zapisanych raportow

Aby otworzy¢ wlasny raport trendéw, dany raport powinien by¢ uprzednio utworzony przez
program na bazie okre$lonego szablonu raportéw. W trakcie generowania raport jest takze
automatycznie zapisywany na dysku lokalnym. W efekcie mozna oglada¢ tylko raporty, ktére
zostaly uprzednio zapisane. Ponadto statystyki wybranych licznikéw wydajnosci, jakie maja
pojawic sie w raporcie (zdefiniowane w szablonie raportéw) powinny zawiera¢ dane, ktore
zostaly wczesniej zebrane w NetCrunchu. W przeciwnym wypadku, jesli wezesniej nie zostaly
zebrane zadne stosowne trendy, wygenerowany raport nie bedzie zawieral zadnych danych

na wchodzacych w jego sktad wykresach.

Aby otworzy¢ zapisany raport
1. Otwdrz Kreatora raportow wydajnosci.

2. W menu Plik wybierz opcje Otwdrz raport badz z okna Kreatora raportow (jesli
pojawia sie automatycznie przy starcie) zaznacz przycisk opcji Otworz zapisany raport
i kliknij Dalej.
Otworzy si¢ ekran Otwdérz raport.

3. Z zaprezentowanej listy wybierz raport, ktéry ma zostaé otwarty (za pomoca kart Wg
szablonow lub Wg daty pogrupuj informacje wedlug nazwy szablonu lub daty raportu).

Uwagi

¢ Przy wyborze okreslonego raportu w punkcie 3 obok samej listy pojawig sig stosowne zwigzane z nim
informacje (dotyczqgce zwigzanego z nim wezla i daty jego utworzenia).

¢ Po otworzeniu raportu pojawia si¢ on w programie jako nowe okno z zaktadkami, natomiast nazwa
raportu ukaze sig u gory.

& Aby szybko przeglgdac kilka stron raportow, wybierz okreslong strone lub wykres z potozonej po lewej
stronie listy stron, jesli na dowolnej stronie znajduje si¢ wigcej niz jeden wykres.

¢ Mozliwe jest dostosowywanie obszaru dowolnego wykresu nalezgcego do wygenerowanego raportu. Por.
ponizszg sekcje Dostosowywanie obszaru wyswietlania w celu uzyskania szczegétowych informacji.

Dostosowywanie obszaru wyswietlania raportu

Po wygenerowaniu raportu - gdy wy$wietla si¢ on jako okno z zaktadkami - mozna
szczegolowo okresli¢, ktdra jego czg$¢ ma by¢ prezentowana na dowolnym z jego wykresow.
W tym celu nalezy klika¢ i przeciggac oba przyciski myszy na aktualnie wyswietlanym
obszarze wykresu.

Aby dostosowac (przyblizy¢) obszar wyswietlania wykresu w celu szczeg6towej prezentacji
wybranego fragmentu widoku wykresu

1. Umie$¢ kursor myszy w lewym gérnym rogu obszaru, jaki ma by¢ wyswietlany.

2. Przeciagaj kursor myszy (przytrzymujac wciniety lewy przycisk myszy) w kierunku

prawego dolnego rogu az w prostokatnym obszarze pojawi si¢ fragment, do ktérego
ma zosta¢ dostosowany obszar wyswietlania.

3. Zwolnij przycisk myszy.
Obszar w prostokacie stanie sie nowym obszarem wykresu — wykres powigkszy sie
obejmujac caly wybrany fragment obszaru wy$wietlania.
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Aby dostosowac¢ (oddali¢) obszar wyswietlania wykresu do domysinego obszaru widoku
1. Przeciagnij przycisk myszy (przytrzymujac wcisniety lewy przycisk myszy) z pozycji na
wykresie w kierunku lewego gérnego rogu.

2. Zwolnij przycisk myszy.
Wykres powrdci do domyslnego obszaru wyswietlania.

Aby przesuna¢ aktualny obszar wy$wietlania wykresu w gore lub w dét osi x iy
1. Przeciagaj kursor myszy (przytrzymujac wcisniety prawy przycisk myszy) w goére lub
w dot (dotyczy osi y) badz w prawo lub lewo (dotyczy osi x).

2. Zwolnij przycisk myszy.
Widok wykresu zaprezentuje wowczas nowy obszar wyswietlania.

Uwagi
¢ Po dostosowaniu obszaru wyswietlania dowolnego wykresu raportu mozna wydrukowaé go w postaci,
w jakiej jest on prezentowany na ekranie.
¢ Opisana wyzej opcja jest niezwykle przydatna, gdyz umozliwia personalizowanie waznego obszaru
wykresu przy jednoczesnym pominigciu innych danych wykresu. Przyktadowo dla celéow analizy
poréwnawczej mozna wyswietli¢ wartosci ujemne osi y wykresu.

Drukowanie wtasnego raportu trendow

Gdy otworzony zostat w celu przegladania uprzednio wygenerowany raport, mozna
wydrukowac jego zawartos¢. W tym celu nalezy klikna¢ ikone Wydrukuj znajdujaca si¢
w pasku narzedzi.

Aby wydrukowacé raport
1. Otworz raport do przegladania tak, by pojawil sie w postaci okna z zakladkami w panelu
wyswietlania.

2. W pasku narzedzi kliknij ikone Drukuj.
Otworzy si¢ okno Podglad wydruku.

3. Wprowadz zmiany zwigzane z formatem ukfadu strony.

4. W pasku narzedzi Podglad wydruku kliknij ikone Drukuj, aby rozpocza¢ drukowanie
wskazanego raportu.
Uwaga
W punkcie 3 mozna dodatkowo klikngé ikong Okno dialogowe drukowania, aby otworzyé

standardowe okno dialogowe Drukuj systemu Windows, w ktorym mozna wybrac inng drukarke niz
domyslna, a takze zmienic ustawienia zwigzane z wybrang drukarkgq.

Usuwanie wiasnego raportu trendow
Mozliwe jest szybkie usuwanie dowolnego z uprzednio utworzonych i zapisanych wlasnych
raportow trendéw — odbywa sie to w Kreatorze raportow.
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Aby usuna¢ wygenerowany raport
1. Otworz Kreatora raportow wydajnosci.

2. Z menu Plik wybierz opcje Otwdrz raport, ewentualnie w oknie Kreator raportéw (jesli
pojawi sie automatycznie przy starcie programu) zaznacz przycisk wyboru Otwoérz
zapisany raport i kliknij Dalej.

Otworzy sie ekran Otwdérz raport.

3. W wyswietlanej liscie wybierz raport do usuniecia (za pomocg kart Wg szablonow lub
Wg daty pogrupuj informacje wedlug nazwy szablonu lub daty raportu).

4. Kliknij ikone Usuti raport.
Pojawi si¢ okno z potwierdzeniem.

5. Kliknij przycisk Tak.

Uwagi
¢ Przy wyborze okreslonego raportu w punkcie 3 zwigzane z nim informacje (dotyczgce zwigzanych
z nim wezléw oraz data jego utworzenia) pojawiajg si¢ obok samej listy.

6. Mozliwe jest rowniez usuwanie wygenerowanego wlasnego raportu trendéw recznie

poprzez kasowanie go z odpowiedniego pliku o rozszerzeniu . NTR znajdujacym si¢

w podkatalogu /Data/<ATLAS NUMBER> /NTVReports, w ktérym NetCrunch
4.x zostal pierwotnie zainstalowany.

Format zapisu trendow

NetCrunch automatycznie zbiera trendy dotyczacych monitorowanych weziow -

sg to w zasadzie wyniki pomiaru wskazan licznikéw wydajnoéci, czasu odpowiedzi

(w milisekundach), dostepnosci oraz procentowego udzialu utraconych pakietéw dla kazdej
ustugi sieciowej odpytywanej w danym wezle. Chcac przeanalizowac¢ historyczna zmiennos¢
trendéw zwigzanych z ustugami sieciowymi w danym wezle, nalezy otworzy¢ okno Stan lub
obejrze¢ widoki map dotyczace Windows NT, NetWare czy SNMP.

Wszystkie dane o trendach zapisywane s w nastepujacym katalogu:
<SCIEZKA KATALOGU INSTALACJI NETCRUNCH>/data/<NUMER ATLASU>/trends

gdzie <NUMER_ATLASU> to numer identyfikujacy dany atlas. Jezeli na przyklad utworzone
zostaly trzy oddzielne atlasy, to kazdemu takiemu atlasowi przydzielony zostal osobny katalog,
oznaczony unikatowym numerem: I, 2 lub 3. Co wiecej, w katalogu takim kazdy wezet
nalezacy do danego atlasu bedzie miat wlasny podkatalog, w ktérym beda zapisywane
wszystkie dane o trendach dotyczacych tego wezta. Kazda nazwa takiego podkatalogu bedzie
oznaczana czterocyfrowa unikatows liczbg, np. 1001, 1002, itd.

W przypadku kazdego wezta wszystkie zwigzane z nim dane o trendach zapisywane sg

w takim katalogu jako pojedynczy plik, zawierajacy wszelkie dane o trendach zebrane w ciagu
biezacego dnia. Plik ten ma rozszerzenie . TRD, a jego nazwa skiada si¢ z roku, miesigca

i dnia, w ktérym dane te zostaly zebrane. Przyktadowo plik o nazwie 2004 114 .TRD
zawiera dane zebrane 14 stycznia 2004 roku. Oproécz pliku . TRD z kazdym wezlem zwigzany
jest jeszcze inny plik, o rozszerzeniu . ARC. Zawiera on, w skompresowanej postaci, wszystkie
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dane o trendach zebrane w tych dniach w przesztosci, w ktorych uruchomiony byt
NetCrunch. W przypadku gdy wezel atlasu monitorowany jest przez dluzszy okres czasu, plik
ten mozna nabra¢ catkiem sporych rozmiaréw. W chwili obecnej program NetCrunch nie jest
wyposazony w mechanizm umozliwiajacy kasowanie najstarszych danych historycznych.
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Dodawanie sieci

W programie NetCrunch dodawanie nowej sieci do atlasu jest czynnoécig niemal intuicyjna,
przy czym moze odbywac sie w sposob bezposredni albo posredni. Mozna albo doda¢ nowsa
sie¢, o ile znany jest jej adres IP, albo po prostu do Wykazu wezféw dodaé nowy wezet
(nalezacy do nieznanej sieci). W tym ostatnim przypadku taka nowa sie¢ zostanie dodana
automatycznie i bedzie widoczna w sekcji Sieci IP w oknie Atlas sieci.

Dodawanie nowej sieci
Aby doda¢ nowg sie¢, nalezy wybra¢ odpowiednie polecenie z menu podrecznego w drzewie
Atlas sieci.

Aby doda¢ nowg sieé

1. W oknie Atlas sieci zaznacz folder Zdalne, a nastepnie w menu podrecznym wskaz
pozycje Nowy i wybierz polecenie Sie¢ TCP/IP.

2. W nowo otwartym oknie wpisz adres i (opcjonalnie) maske sieci, ktéra chcesz doda¢
do atlasu.

3. Postepuj zgodnie z poleceniami wyswietlanymi przez Kreatora wykrywania sieci. Na
podstawie wybranych opcji kreator automatycznie wykryje wszystkie wezly nalezace
do nowej sieci.

Uwagi
® Nowg sie¢ mozna réowniez dodaé przez wskazanie w menu Narzedzia pozycji Zadania,
a nastepnie wybranie polecenia Dodayj sie¢ do monitorowania.
¢ Aby dodac nowg sie¢c w sposdb posredni, nalezy w menu Narzedzia wskazaé pozycje Zadania,
a nastgpnie wybrac polecenie Dodaj wezel do monitorowania. Nastepnie nalezy wpisaé adres IP lub
nazwe DNS dowolnego wezla nowej sieci, ktory chcemy monitorowac. Wiecej informacji na ten temat
zawiera rozdzial Dodawanie i usuwanie wezléw na stronie 130.

Operacje na atlasie

Tworzenie map

Dodawanie nowych map jest mozliwe wylacznie w sekji atlasu Widoki wilasne. Aby doda¢
mape sieci w sekeji Sieci IP, przejdz do znajdujacego sie powyzej rozdziatu pt. Dodawanie
sieci. Program umozliwia tworzenie map wlasnych poprzez reczne dodawanie

i rozmieszczanie weztdéw oraz tworzenie map filtrowanych aktualizowanych dynamicznie
(w oparciu o wybrane przez uzytkownika reguly filtrowania). Kazda z takich map moze by¢
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umieszczona w jednym ze wstepnie zdefiniowanych folderéw map (eDirectory lub Domeny
Windows) albo w dowolnym folderze utworzonym wczeéniej przez uzytkownika.

Mapa wlasna
Pusta mape wiasng mozna doda¢ do dowolnego folderu w seke;ji atlasu Widoki wlasne.

Aby doda¢ nowa pusta mape wtasna

1. W oknie Atlas sieci, w sekcji Widoki wlasne, zaznacz folder, w ktérym ma si¢ znalez¢
dodawana mapa (mapa ta bedzie statyczna).

2. Kliknij prawym przyciskiem myszy nazwe tego folderu, w menu podrecznym wskaz
pozycje Nowy, a nastepnie wybierz polecenie Pusta mapa.

3. Nowa mapa zostanie utworzona w ramach grupy wybranej w sekcji Widoki wlasne
w oknie Atlas sieci.

Uwaga

4 Nazwe nowo utworzonej mapy mozna tatwo zmienié. Wiecej informaciji na ten temat zawiera rozdziat
Zmiana nazwy mapy na stronie 128.

¢ Po utworzeniu pustej mapy mozna przystqpic¢ do nanoszenia na nig weztéw. Wiecej informacji na ten
temat udostegpnia rozdzial Wstawianie wezta na mape w sekcji Widoki wlasne na stronie 178.

¢ Utworzona recznie w sekcji Widoki wlasne (statyczna) mapa moze zostaé péziniej w prosty sposéb
zmieniona w dynamiczny widok filtrowany (czyli aktualizowany na biezgco). W tym celu w drzewie
Atlas sieci wystarczy klikngé dang mape prawym przyciskiem myszy, a nastepnie z menu podrecznego
wybraé opcje polecenie Wilasciwosci. W nowo otwartym oknie, w obszarze Widok mapy, nalezy
wybraé przycisk opcji Uaktualniany dynamicznie wg kryteriow filtrowania, okresli¢ wszelkie kryteria
filtrowania i klikng¢ przycisk OK, aby zapisa¢ wprowadzone zmiany.

Mapa widoku filtrowanego
Mapa widoku filtrowanego (dynamiczna) moze by¢ dodawana do dowolnego folderu w sekeji
Widoki wtasne.

Aby dodaé nowy widok filtrowany

1. W oknie Atlas sieci, w sekcji Widoki wlasne, zaznacz folder, w ktérym ma si¢ znalez¢
nowa mapa.

2. Kliknij prawym przyciskiem myszy nazwe tej grupy, w menu podrecznym wskaz pozycje
Nowy, a nastepnie wybierz polecenie Widok filtrowany.
Spowoduje to otwarcie okna Wlasciwoéci mapy (przedstawionego na rysunku ponizej).
Upewnij sig, Ze w obszarze Widok mapy zostat wybrany przycisk opcji Uaktualniany
dynamicznie wg kryteriow filtrowania.
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2% Wiasciwosci mapy

Automatyczne rozmieszczanie | Alertowanie | Raportowanie | Zdalny dostep

Mazwa:
| Linu/Unis

“widok mapy
() Utworzony rgcznie

(& Uakhualniane dynamicznie wedbug kivteridw fitrowania

Kryteria filtowania wezkdw:

D ‘wiybierz wezby, dia ktdnch zachodzg ystkis 2 hastepuiaoych warinkdw
(1) Rodeaj wezta jest na lifcie Linue “Linw Web Server "Linux workstation”,"Sun Server'* Unis

< Kliknif buta), aby dodad novy warunek »

Paokaz 10 C sonujwedhug | v_ i‘!&la\éécn v:

3. Okresl kryteria filtrowania dla nowo utworzonej mapy. Mozesz w tym celu zastosowa¢
dowolng iloé¢ nawiaséw i warunkéw. Szczegdlowy opis procedury okreslania kryteriéw
filtrowania podany zostal w rozdziale Okreslanie kryteriow filtrowania na stronie 125.

Uwagi

& Mozliwe jest, ze utworzona nowa mapa widoku filtrowanego (dynamiczna) bedzie poczgtkowo pusta,
czyli nie bedzie zawierac zadnych weztéw. Moze sie tak zdarzy¢ w przypadku, gdy Zaden wezel w sieci
nie spetnia kryteriéw wyboru, na podstawie ktérych wezly umieszczane sq na nowej mapie. Aby takg
mape zapetnic weztami, nalezy odpowiednio zmienic kryteria filtrowania.

& Mapa widoku filtrowanego (dynamiczna) nalezgca do sekcji Widoki wlasne moze zostaé pozniej
w prosty sposob zmieniona w mape pustg (statyczng). W tym celu wystarczy w oknie Atlas sieci
klikng¢ dang mape prawym przyciskiem myszy, a nastepnie z menu podrecznego wybraé polecenie
Wilasciwosci. W nowo otwartym oknie, w obszarze Widok mapy, nalezy wybral przycisk opcji
Utworzony recznie, a nastegpnie klikngé przycisk OK, aby zapisaé wprowadzone zmiany.

Okreslanie kryteriow filtrowania

W programie NetCrunch okreslanie kryteriéw filtrowania dla nowej mapy lub zmienianie ich
dla juz utworzonej mapy przeprowadzane jest w sposéb niezwykle intuicyjny. Odbywa sie

to poprzez otwarcie okna Wlasciwosci mapy i wybranie karty Ogolne (musi przy tym by¢
wybrana opcja Uaktualniany dynamicznie wg kryteriow filtrowania). W polu Kryteria
filtrowania wezléw mozna okresli¢ dowolne kryteria filtrowania.
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We wszelkich kryteriach filtrowania wykorzystywane sg jedynie wyrazenia powszechnie
uzywane w jezyku polskim, a zatem nie jest konieczne wczesniejsze dysponowanie jakas$
specjalistyczng wiedza na temat ich definiowania. Uzytkownik ma mozliwo$¢ dodania
dowolnej ilosci nastepujacych dwdch rodzajow wyrazen:

Warunek Wyraza regule filtrowania; np. ,Rodzaj wezta jest réwne Ruter”.

Nawias Jest wykorzystywany do taczenia w jedng grupe dowolnej ilo$ci warunkow
filtrowania, np. ,Zachodzg dowolne z nastepujacych warunkow”

Po dodaniu nowego nawiasu zostaje pod nim réwniez dodany nowy
warunek filtrowania.

Klikniecie dowolnego numeru wyrazenia, ktory to numer znajduje sie na lewo od tresci
takiego wyrazenia, powoduje wywolanie podrecznego menu ze wszystkimi akcjami, jakie
moga by¢ przeprowadzone na danym wyrazeniu. Naleza do nich nastepujace operacje:

Dodaj warunek Dodaje pod zaznaczonym wyrazeniem nowy warunek.

Dodaj nawias Dodaje, bezposrednio pod zaznaczonym wyrazeniem, nowy nawias
z umieszczonym pod nim nowym warunkiem.

Usun aktualny wiersz | Usuwa zaznaczone wyrazenie oraz wszelkie inne zdefiniowane pod nim
warunki lub nawiasy.

W kazdym wyrazeniu niektdre jego elementy moga by¢ zmieniane - albo przez klikniecie
okre$lonej czesci danego wyrazenia i wybranie odpowiedniej opcji z listy rozwijanej, albo
przez bezpoérednie wpisanie w to miejsce wlaciwej wartosci. W szczegolnosci, dla pierwszej
cze$ci wyrazenia okreélajacego warunek, uzytkownik ma mozliwos¢ wyboru jednego sposrod
nastepujacych elementéw:

Nazwa DNS Umozliwia wybdr weztéw na podstawie nazwy DNS.

Domena, eDirectory Umozliwia wybér weztéw na podstawie domen Windows lub katalogéw
Novell eDirectory, do ktérych naleza.

Infol Umozliwia wybér weztéw na podstawie informacji umieszczonych
w specjalnym polu Infol, ktére to informacje, moga by¢ okreélane w
opcjach kazdego z weztow.

Info2 Umozliwia wybor weztéw na podstawie informacji umieszczonych
w specjalnym polu Info2, ktére to informacje, moga by¢ okreélane w
opcjach kazdego z weztow.

Moment wstawienia Umozliwia wybér weztéw wedtug momentu, w ktérym wezet zostat

wezla umieszczony na mapie.

Adres IP Umozliwia wybdr wezléw na podstawie zakresu adreséw IP, do ktorego
nalezg.
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Moment ostatniego
alertu

Umozliwia wybér weztéw na podstawie czasu wystapienia ostatniego
zdarzenia zwigzanego z weztem.

Lokalizacja

Liczba minut od
momentu wstawienia

wezla

Umozliwia wybdr weztéw na podstawie lokalizacji sieci, do ktdrej naleza.

Umozliwia wybor weztéw na podstawie liczby minut, jakie uptynety od
momentu umieszczenia wezta w atlasie.

Liczba minut od

ostatniego alertu

Liczba minut od

zmiany stanu

Umozliwia wybér weztéw na podstawie liczby minut, jakie uptynety
od momentu wystapienia zdarzenia na wezle.

Umozliwia wybor weztéw na podstawie liczby minut, jakie uptynely
od momentu wystgpienia zmiany stanu monitorowania wezla.

Lista uslug Umozliwia wybor weztéw na podstawie monitorowanych w nich ustug
sieciowych sieciowych.
Stan wezla Umozliwia wybor weztéw na podstawie aktualnego stanu monitorowania

wezla

Moment zmiany

Umozliwia wybér weztéw na podstawie daty i czasu ostatniej zmiany

stanu wezla stanu monitorowania wezla.

Rodzaj wezla Umozliwia wybor weztéw na podstawie ich rodzaju, czyli np. tego, czy jest
to ruter, serwer NetWare itp.

Monitorowanie Umozliwia wybdr weztéw na podstawie tego, czy jest na nich wlaczone lub

uproszczone wylaczone monitorowanie uproszczone.

Liczba Umozliwia wybor weztéw na podstawie liczby niepotwierdzonych alertéw.

niepotwierdzonych

alertéw

Wyswietlanie wytacznie czotowych weztéw
W przypadku map dynamicznie uaktualnianych mozna skonfigurowa¢ program, aby
pokazywal wylacznie wybrang liczbe wezléw posortowanych wedtug wskazanej wlasciwosci
lub funkeji wezta w szyku rosngcym lub malejagcym.
Aby wyswietla¢ wytgcznie czotowe wezly posortowane w porzadku rosngcym/malejacym

1. Otworz okno Wlasciwoséci mapy dotyczace uaktualnianej dynamicznie mapy.

2. W dolnej czgsci pola okredl, ile posortowanych czolowych wezléw ma by¢
prezentowanych na mapie.

3. W polozonej na prawo od powyzszego pola rozwijanej liscie wskaz wlasciwo$¢ lub
funkcje wezla, wedtug ktérych maja zosta¢ posortowane wezly.
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4. Okresl, czy wezly na mapie dynamicznej powinny by¢ sortowane w porzadku rosngcym
czy malejacym w oparciu o wlasciwoé¢ wybrang w punkcie 3.
Uwagi
¢ Opcja wyswietlania wylgcznie okreslonej liczby czolowych wezlow nie powoduje automatycznego
rozmieszczania weztow na mapie. Aby je rozmiescic, nalezy uzyc polecenia Rozmies¢ wezly z menu

Mapa lub wypetnic pola w karcie Automatyczne rozmieszczanie okna Wlasciwosci mapy.
& Aby wylgczy( te funkcje, wybierz opcje z pustym polem w rozwijanej liscie w punkcie 3.

Usuwanie mapy

Program umozliwia usuniecie dowolnej mapy nalezacej do okreslonej grupy. Jednakze
zalecane jest usuwanie map tylko w tych grupach drzewa atlasu, ktdre naleza do sekeji Widoki
wlasne. Nalezy przy tym pamigtaé, ze mapy utworzone w sekcji Widoki wlasne sa jedynie
czesciowymi widokami skanowanej sieci - jej pelny obraz daje dopiero widok Sieci IP. Mapy
nalezace do sekcji Topologia fizyczna nie moga by¢ ani zmieniane, ani usuwane.

Podczas usuwania map z sekcji Sieci IP nalezy zachowac szczegdlng ostroznos¢. Usuniecie
takiej mapy spowoduje réwnoczesne usuniecie wszystkich nalezacych do niej weziow. Jesli
usuwane w ten sposob wezly nalezalyby do jakichkolwiek innych map w sekeji Widoki wlasne,
zostang one z tych map réwniez usuniete.

Aby usunaé mape
1. W oknie Atlas sieci zaznacz mape, ktérg chcesz usunad.

2. Kliknij prawym przyciskiem myszy t¢ mape i z menu podrecznego wybierz polecenie
Usun.
Na ekranie pojawi si¢ okno potwierdzenia.

3. Kliknij przycisk Tak.

Zmiana nazwy mapy
W programie istnieje mozliwo$¢ zmiany nazwy dowolnej mapy utworzonej przez
uzytkownika lub program i nalezacej do sekeji Sieci IP, Widoki wlasne, lub Topologia fizyczna.

Aby zmieni¢ nazwe mapy
1. W oknie Atlas sieci zaznacz mape, ktérej nazwe chcesz zmienic.

2. Kliknij nazwe mapy lub naci$nij klawisz F2.
3. Wpisz nowa nazwe mapy i nacis$nij klawisz Enter.

Uwaga

Nazwe mapy mozna réwniez zmienic w inny sposéb - wybierajgc z menu Mapa polecenie
Wilasciwosci.
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Przenoszenie mapy
Wszelkie mapy, z wyjatkiem map, ktore w oknie atlasu sieci naleza do sekcji Topologia
fizyczna, moga by¢ przenoszone do dowolnego innego miejsca w drzewie atlasu. W tym celu
wystarczy przeciggna¢ mape do nowego miejsca w atlasie i upuscic ja tam.
Aby przenie$¢ mape do innego miejsca w drzewie atlasu sieci

1. W oknie Atlas sieci przeciggnij mape, ktora chcesz przenie$¢, i upusé ja w nowym

miejscu.

Uwaga

Jezeli podczas przeciggania mapy zmieni si¢ wyglad kursora i pojawi si¢ symbol przekreslenia, oznacza
to, ze mapa ta nie moze zosta¢ umieszczona w danym miejscu.

Foldery atlasu

Foldery atlasu stuza do grupowania zestaw6éw map, ktére z pewnych wzgledéw powinny
zosta¢ umieszczone razem, w jednym miejscu — pelnig one funkcje analogiczng do katalogéw
w systemie plikéw lub rozdzialéw w ksigzce.

Uwaga

Dodawanie, przenoszenie, usuwanie i zmienianie nazw folderéw jest mozliwe tylko w sekcji Widoki
wlasne okna Atlas sieci.

Dodawanie nowego folderu
Aby utworzy¢ nowy folder w sekcji Widoki wlasne okna Atlas sieci, nalezy wybra¢ miejsce,
w ktorym taki folder ma zosta¢ dodany, a nastepnie skorzysta¢ z odpowiedniego polecenia
w menu podrecznym.
Aby dodaé nowy folder do sekcji Widoki wiasne
1. W oknie Atlas sieci wybierz pozycje w sekcji Widoki wlasne, w ktérej chcesz dodaé nowy
folder.
2. Kliknij te pozycje prawym przyciskiem myszy, w menu podrecznym wskaz polecenie
Nowy, a nastepnie wybierz polecenie Folder mapy.

3. Wpisz nazwe nowo tworzonej grupy.

Przenoszenie folderu

Przeniesienia folderu dokonuje sie poprzez jego przeciagniecie i upuszczenie w zagdanym
miejscu.

Aby przenies¢ folder do innego miejsca w sekcji Widoki wasne

1. W oknie Atlas sieci przeciagnij nazwe folderu, ktérego polozenie chcesz zmieni¢, i upusé
ja w wybranym nowym miejscu.
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Usuwanie folderu
Chcac usungc folder z sekcji Widoki wlasne, nalezy klikng¢ prawym przyciskiem myszy jego
nazwe, a nastepnie wybra¢ odpowiednie polecenie z menu podrecznego.
Aby usuna¢ folder z sekcji Widoki wtasne
1. W oknie Atlas sieci wybierz folder, ktory chcesz usunaé.

2. Kliknij prawym przyciskiem myszy jego nazweg, a nastepnie z menu podrecznego wybierz
polecenie Usun.

3. Wyswietlone zostanie teraz okno potwierdzenia, ostrzegajace, ze dany folder i wszystkie
nalezace do niego mapy zostana usuniete. Kliknij przycisk Tak, aby przej$¢ dalej.

Zmiana nazwy folderu
W sekcji Widoki wlasne, oprocz dodawania, przenoszenia i usuwania folderu, mozliwa jest
takze zmiana jego nazwy.
Aby zmieni¢ nazwe folderu w sekcji Widoki wtasne
1. W oknie Atlas sieci wybierz folder, ktorego nazwe chcesz zmienic.
2. Kliknij go prawym przyciskiem myszy, a nastepnie z menu podrecznego wybierz
polecenie Zmien nazwe.

3. Wpisz nowa nazwe folderu.

Dodawanie i usuwanie weztéw

Aby obja¢ dany wezel monitorowaniem (dodaé go do zbioru weztéw monitorowanych) lub
zaprzesta¢ jego monitorowania (usuna¢ go z tego zbioru), nalezy wybra¢ odpowiednie
polecenie z menu. Podczas dodawania nowego wezta do zbioru weztéw monitorowanych
bedzie on zawsze dolaczany do tabeli Wykaz weztéw, zawierajacej liste wszystkich
monitorowanych wezléw atlasu.

Aby objaé dany wezet monitorowaniem
1. W menu Narzedzia wskaz pozycje Zadania, a nastepnie wybierz polecenie Dodaj wezel
do monitorowania.
2. Wpisz adres IP lub nazwe DNS wezla, ktory chcesz monitorowac.

Uwagi
@& Jezeli dany wezel nalezy do sieci, ktéra juz jest monitorowana, zostanie on automatycznie wstawiony
na mape w sekcji Sieci IP.
@ Jezeli dany wezel nalezy do sieci, ktéra jest programowi nieznana, wéwczas do sekcji Sieci IP zostanie
dodana nowa mapa sieci. Bedzie ona zawierac tylko ten nowo dodany wezel.
Aby zaprzestaé monitorowania danego wezta

1. Na mapie w sekcji Sieci IP lub na widoku Wykaz weztéw wybierz wezel, ktéry chcesz
usunac.
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2. Kliknij ten wezet prawym przyciskiem myszy, a nastepnie z menu podrecznego wybierz
polecenie Usun.

3. Kliknij przycisk Tak, aby potwierdzi¢ usuniecie.
Uwaga

Usuwany wezel zostanie takze automatycznie usunigty ze wszystkich pozostatych map (tzn. z map
w sekcji Widoki wlasne, do ktérych wezet ten nalezat).

Wiaczanie i wytaczanie monitorowania atlasu

Wiaczanie lub wylgczanie monitorowania atlasu odbywa sie w sposob prosty

i natychmiastowy. Wyltaczenie monitorowania atlasu oznacza, ze program nie bedzie
przeprowadzat w danym atlasie jakiegokolwiek rodzaju monitorowania, nie bedzie sprawdzat
wlaczonych zdarzen, ani nie bedzie gromadzit zadnych zapiséw trendéw badz danych

na potrzeby aktualnie wlaczonych raportéw. Wlaczenie monitorowania atlasu powoduje
wznowienie wszystkich wyzej wymienionych funkcji.

Aby wiaczy¢ lub wytaczyé monitorowanie atlasu

1. Aby wylaczy¢ monitorowanie atlasu, wybierz z menu Atlas polecenie Wylacz
monitorowanie.
Aby wlaczy¢ monitorowanie atlasu, wybierz z menu Atlas polecenie Wlacz
monitorowanie.

Operacje pomocnicze

Eksport atlasu

Mozliwe jest eksportowanie zaréwno atlasu aktualnie otwartego, jak i takiego, ktéry zostat juz
wczesniej zapisany. W ten sposob wszystkie informacje zwigzane z okreslonym atlasem
(dotyczace m.in. wszystkich jego map i weztéw) zostang natychmiast wyeksportowane

do pliku z rozszerzeniem . NCB. Mozliwe jest réwniez zadecydowanie, czy do eksportowanego
pliku ma zosta¢ wlaczony zapis trendéw wydajnosci a takze baza danych zdarzen i baza
danych haset.

Aby wyeksportowa¢ atlas

1. W menu Plik wskaz polecenie Eksportuj, a nastepnie wybierz polecenie Atlas.
Spowoduje to wyswietlenie okna Eksportuj atlas.

2. Na wyswietlanej liscie zaznacz atlas, ktory chcesz wyeksportowad.

3. Jezeli chcesz, aby w eksportowanym pliku . NCB znalazly si¢ zebrane dane dotyczace
trendéw wydajnosci, zaznacz pole wyboru Zapis trendéw wydajnosci.
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4,

Jezeli chcesz, aby w eksportowanym pliku . NCB znalazty si¢ informacje o wszystkich
wygenerowanych zdarzeniach, ktére do chwili uruchomienia eksportu zostaly zapisane
w bazie danych, zaznacz pole wyboru Baza danych zdarzen.

. Jezeli chcesz, aby w eksportowanym pliku . NCB znalazta si¢ baza danych hasel, zaznacz

pole wyboru Baza danych hasel.

W polu Nazwa pliku wpisz wybrang przez siebie nazwe docelowego pliku . NCB, ktéry
zostanie zapisany przez program.

Zamiast tego mozesz klikna¢ ikone Przeglgdaj, aby wskaza¢ $ciezke i nazwe juz
istniejacego, wyeksportowanego pliku atlasu. W takim przypadku w standardowym oknie
dialogowym Otwdrz wpisz nazwe pliku w polu Nazwa pliku, a nastepnie kliknij przycisk
Otwdrz. Spowoduje to zamkniecie okna dialogowego.

Kliknij przycisk Eksportuj. Program NetCrunch rozpocznie eksport atlasu do tak
okreslonego pliku. Po zakoniczeniu operacji eksportowania wyswietlone zostanie
odpowiednie okno informacyjne.

Uwagi

& Zbierane przez program dane o trendach zapisywane sq dla kazdego monitorowanego wezta nalezgcego

do aktualnie wybranego atlasu. Dla kazdej ustugi sieciowej, ktéra jest monitorowana w jakimkolwiek
weZle atlasu, gromadzone sq dane o trendach pochodzgce z trzech oddzielnych licznikéw: czas
odpowiedzi (RTT) dla pakietéw wystanych, % pakietéw utraconych oraz % pakietow odebranych.

¢ Po pomysinym wyeksportowaniu atlasu do pliku . NCB mozna go w poZniejszym czasie zaimportowac

z powrotem do programu. Wiecej informacji na ten temat znajduje si¢ ponizej, w rozdziale Import
atlasu.

& Eksportowanie atlasu i tworzenie jego kopii zapasowej sq niemal identyczne — w obu przypadkach

tworzony jest plik z kopig zapasowq atlasu, o rozszerzeniu . NCB. Jednakze eksport atlasu umozliwia
zapisanie docelowego pliku w dowolnym katalogu w sieci. Natomiast podczas sporzgdzania kopii
zapasowej atlasu plik . NCB jest zapisywany automatycznie w domyslnym katalogu kopii zapasowych
NetCruncha okreslonym w opcjach programu (na stronie Konserwacja). Po zainstalowaniu programu,
do tego domyslnego katalogu prowadzi $ciezka . . \DATA\BACKUP, wiodgca z katalogu, w ktérym
zainstalowany zostat sam program.

Import atlasu

Wiszelkie informacje o atlasie, ktore zostaly wczesniej wyeksportowane, mogg w kazdej chwili
zosta¢ z powrotem zaimportowane do programu. W tym celu wystarczy wskaza¢ Sciezke
katalogu i nazwe zapisanego pliku z kopig zapasows atlasu (pliku o rozszerzeniu . NCB).

Aby zaimportowac¢ atlas

1.

2.

Z menu Plik wybierz polecenie Importuj. Spowoduje to otwarcie okna Wybierz plik
kopii zapasowe;j.

Zaznacz plik z kopia zapasowq atlasu (o rozszerzeniu . NCB) lub wpisz nazwe pliku
bezposrednio w polu Nazwa pliku.
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3. Kliknij przycisk Otworz.
Okno Wybierz plik kopii zapasowe zostanie zamknigte, natomiast pojawi si¢ okno
Importuj atlas z pliku kopii zapasowe;j.

4. Jezeli chcesz zaimportowaé wszystkie zdarzenia z bazy danych, zaznacz pole wyboru
Baza danych zdarzen.

5. Jezeli chcesz réwniez zaimportowa¢ z danego pliku wszystkie znajdujace sie¢ w nim zapisy
trendéw wydajnoéci, zaznacz pole wyboru Zapis trendéw wydajnosci.

6. Jezeli chcesz rowniez zaimportowac z danego pliku baze danych hasel, zaznacz pole
wyboru Baza danych hasel.

7. Klinknij przycisk Importuj.
Spowoduje to otwarcie okna potwierdzenia, informujacego, ze aby kontynuowac¢, nalezy
zamkna¢ aktualnie otwarty atlas.

8. Kliknij przycisk Tak.
Wybrany plik zostanie zaimportowany. Po ukoniczeniu tej operacji wy$wietlone zostanie
niewielkie okno informujace, ze przywracanie atlasu zostalo zakonczone.

Uwagi

¢ Import atlasu i przywracanie go to dwie rozne operacje, pomimo ze obie wykorzystujg wczesniej
zapisany plik kopii zapasowej o rozszerzeniu .NCB. Operacja przywracania atlasu zastepuje
(nadpisuje) aktualnie otwarty atlas (z wyjgtkiem sytuacji, gdy przywracany jest atlas, ktéry zostat
wczesniej usunigty). Natomiast operacja importowania jedynie zamyka aktualnie otwarty atlas
i tworzy catkowicie nowy atlas, zawierajgcy dane z importowanego pliku.

¢ Atlas moze zostaé zaimportowany z dowolnego pliku .NCB zapisanego w katalogu sieciowym.
Natomiast plik .NCB wykorzystywany podczas przywracania atlasu musi znajdowal  sie
w przeznaczonym do tego celu domyslnym katalogu kopii zapasowych programu NetCrunch. Po
zainstalowaniu programu, do tego domyslnego katalogu prowadzi $ciezka ..\DATA\BACKUP,
wiodgea z katalogu, w ktérym zainstalowany zostal sam program. Sciezka ta moze zosta¢ dowolnie
zmieniona w opcjach programu (na stronie Konserwacja).

¢ Do programu NetCrunch mozna réwniez zaimportowaé mapy sporzgdzone za pomocg narzedzia
Ipswitch WhatsUp (poprzednio noszgcego nazwe WhatsUp Gold) - program utworzy woéwczas
automatycznie nowy atlas. W tym celu w menu Plik nalezy wskazac polecenie Importuj, a nastepnie
wybrac polecenie Mapy z programu WhatsUp.

Sporzadzanie kopii zapasowej atlasu

Wszelkie informacje wy$wietlane w otwartym atlasie moga by¢ zapisywane w kopii zapasowej
- sporzadzanej na zadanie lub w okreslonych odstepach czasu. Kopia zapasowa sporzadzana
za pomocg programu NetCrunch zawiera takie istotne informacje, jak wykaz wszystkich map
i weztow, ich charakterystyki zwigzane z monitorowaniem, w tym m.in. informacje

o trendach, a takze informacje o zdarzeniach zbierane dla potrzeb alertowania i raportowania.
Podczas tworzenia kopii zapasowej uzytkownik ma oczywiscie mozliwo$¢ zadecydowania

o niewlaczaniu do niej generowanych przez program zdarzen lub zapisu trendéw.
Sporzadzanie kopii zapasowej atlasu bardzo przypomina jego eksportowanie — w obu
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metodach informacje o atlasie zapisywane s w tworzonym przez NetCruncha specjalnym
pliku kopii zapasowej o rozszerzeniu . NCB.

Kazda kopia zapasowa zapisana przez program moze oczywiécie zosta¢ pdzniej przywrdcona.
Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w rozdziale Przywracanie atlasu na stronie 135.

Uwaga
Podczas tworzenia kopii zapasowej zawartos¢ atlasu jest automatycznie zapisywana w domyslnym
katalogu, do ktérego prowadzi Sciezka ..\DATA\BACKUP, wiodgca z katalogu, w ktérym
zainstalowany zostal sam program. Jednak tg Sciezke mozna dowolnie zmieni¢ w opcjach programu
(na stronie Konserwacja).

Aby sporzadzi¢ ,,na zadanie” kopie zapasowa atlasu
1. W lewej cze$ci okna programu kliknij prawym przyciskiem myszy nazwe atlasu,
stanowiacg korzen drzewa atlasu (znajdujaca si¢ na samej gorze widoku tego drzewa),
a nastepnie z menu podrecznego wybierz polecenie Wlasciwosci.
Spowoduje to wyswietlenie okna Wlasciwosci atlasu.

2. W gobrnej czesci okna kliknij karte Kopie zapasowe.
Wyswietlone zostang na niej informacje zwiazane z tworzeniem kopii zapasowej atlasu.

3. Aby do pliku kopii zapasowej dotaczy¢ wszelkie zapisy trendéw wydajnosci zwiazane
z danym atlasem, zaznacz pole wyboru Zapis trendow wydajnosci.

4. Aby do pliku kopii zapasowej dolaczy¢ informacje o wszystkich wygenerowanych
zdarzeniach, ktére zostaly zapisane w bazie danych, zaznacz pole wyboru Baza danych
zdarzen.

5. Aby do pliku kopii zapasowej dotaczy¢ hasla zapisane w obecnym atlasie, zaznacz pole
wyboru Baza danych hasel.

6. Kliknij przycisk Wykonaj teraz, aby natychmiast rozpoczaé operacj¢ tworzenia kopii
zapasowej aktualnie otwartego atlasu. Po jej zakonczeniu wyswietlone zostanie okno
ze stosowng informacja.

Uwaga

Innym sposobem natychmiastowego utworzenia kopii zapasowej aktualnie otwartego atlasu jest
wybranie z menu Plik polecenia Utwérz kopie zapasowg.

Aby zaplanowaé harmonogram tworzenia kopii zapasowej atlasu w regularnych odstepach
czasu

1. W lewej czeéci okna kliknij prawym przyciskiem myszy nazwe atlasu, stanowigcg korzen
drzewa atlasu sieci (znajdujaca sie na samej gorze widoku tego drzewa), a nastepnie
z menu podrecznego wybierz polecenie Wlasciwosci. Spowoduje to wyswietlenie okna
Wlasciwosci atlasu.

2. W goérnej czesci okna kliknij karte Kopie zapasowe.

3. Aby umozliwi¢ programowi automatyczne sporzadzanie kopii zapasowej, zaznacz pole
wyboru Wlacz automatyczne tworzenie kopii zapasowej atlasu.
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4. W obszarze Uruchom okresl czestotliwo$¢, z jaka sporzadzana ma by¢ kopia zapasowa —
wykorzystujac do tego celu pole Co oraz zwigzang z nim liste rozwijang. Mozna wybraé
opcje tworzenia kopii zapasowej w godzinnych, dziennych lub tygodniowych odstepach
czasu.

5. W polu Poczatek okresl termin poczatku cyklu tworzenia kopii zapasowych. Tam gdzie
jest to mozliwe, z listy rozwijanej wybierz dzien tygodnia, od ktérego ma sie rozpoczaé
tworzenie kopii zapasowych.

6. Aby do pliku kopii zapasowej dotaczy¢ wszelkie dane dotyczace trendéw wydajnosci,
zaznacz pole wyboru Zapis trendéw wydajnosci.

7. Jezeli chcesz, aby do pliku kopii zapasowej dotaczone zostaty informacje o wszystkich
wygenerowanych zdarzeniach, ktére zostaly zapisane w bazie danych, zaznacz pole
wyboru Baza danych zdarzen.

8. Aby do pliku kopii zapasowej dotaczy¢ hasla zapisane w obecnym atlasie, zaznacz pole
wyboru Baza danych hasel.

9. W polu Iloé¢ kopii zapasowych do przechowywania okre$l maksymalna liczbe kopii,
ktére majg by¢ przechowywane na dysku. Na przyktad wpisanie liczby 3 oznacza,
ze na dysku przechowywane beda tylko trzy ostatnio utworzone kopie zapasowe. Jesli
sporzadzisz nastepnie kolejng kopie zapasowa, najstarszy istniejacy plik z kopia zapasowsa
zostanie automatycznie usuniety.

Uwaga

Maksymalna liczba kopii zapasowych przechowywanych na dysku (okreslona w punkcie 9.)
ma zastosowanie rowniez w sytuacji, gdy uzytkownik klika bezposrednio przycisk Wykonaj teraz.

Przywracanie atlasu

Dowolna kopia zapasowa atlasu, czy to utworzona automatycznie (zgodnie
z harmonogramem), czy ,,na zadanie”, moze w pdzniejszym czasie zostaé przez uzytkownika
przywrocona.

W celu przywrdécenia okreslonego atlasu nalezy otworzy¢ okno Przywrd¢ atlas. Zapisane
kopie zapasowe atlaséw pogrupowane sg na liScie wedlug nazw atlaséw. Pod kazdg nazwa
atlasu wyszczegélnione sg wszystkie sporzadzone kopie zapasowe tego atlasu, uporzadkowane
wedtug daty ich utworzenia. Ponadto w oddzielnej sekcji zebrane zostaly wszystkie kopie
zapasowe atlasow, ktore zostaly usuniete.

Aby przywréci¢ kopie zapasowa atlasu
1. Z menu Plik wybierz plecenie Przywro¢.
Spowoduje to wyswietlenie okna Przywrd¢ atlas.

2. Pojawi si¢ w nim, pod nazwa wybranego atlasu, lista sporzadzonych i zapisanych kopii
zapasowych tego atlasu, posortowana wedlug daty ich utworzenia.

3. Zaznacz datg¢ utworzenia tej kopii zapasowej atlasu, ktéra zamierzasz przywrdcié.
Dodatkowe informacje dotyczace zaznaczonego pliku kopii zapasowej atlasu podawane
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sa w obszarze Szczeg6ly (w tym m.in. dokladna data jego utworzenia oraz skrécony opis
samego atlasu).

4. Jezeli chcesz przywrocic¢ zdarzenia z bazy danych zapisanej w kopii zapasowej atlasu,
zaznacz w obszarze Przywro6¢ pole wyboru Baza danych zdarzen.

5. Jezeli chcesz z kopii zapasowej atlasu przywroci¢ dane o trendach, zaznacz w obszarze
Przywré¢ pole wyboru Zapis trendéw wydajnosci.

6. Jezeli chcesz z kopii zapasowej atlasu przywroci¢ dane o hastach, zaznacz w obszarze
Przywroc¢ pole wyboru Baza danych hasel.

7. Kliknij przycisk Przywro¢, aby rozpoczaé operacje przywracania wybranego atlasu
z pliku kopii zapasowej.
Pojawi si¢ okno potwierdzenia, informujace, ze aktualnie otwarty atlas zostanie
zamkniety.
Uwagi
& Wszystkie pliki kopii zapasowej utworzone w programie NetCrunch majg rozszerzenie .NCB.
Przywracanie plikéw kopii zapasowych moze odbywal sie tylko z domyslnego katalogu programu,
do ktorego prowadzi Sciezka . . \ DATA\BACKUP, wiodgca z katalogu, w ktérym zainstalowany zostat

sam program NetCrunch. Jednak tq sciezkg mozna dowolnie zmieni¢ w opcjach programu (na stronie
Konserwacja).

Reguly atlasu

Alertowanie

Program NetCrunch umozliwia konfigurowanie alertowania na trzech poziomach - wezla,
mapy oraz calego atlasu. Jezeli wlaczanie alertéw odbywa sie na poziomie mapy lub atlasu,
czynno$¢ ta okreslana jest jako tworzenie regul alertowania. Niemniej jednak procedura
definiowania zdarzen, ich wiaczania albo wylgczania lub kojarzenia ze zdarzeniem
okre$lonego zestawu akeji, przeprowadzana jest zawsze w taki sam sposob — bez wzgledu na
to, czy odbywa sie to na poziomie atlasu, mapy czy wezla.

Aby ulatwié procedure konfiguracji alertéw, program zostal wyposazony w gotowy, wstepnie
zdefiniowany zestaw najwazniejszych rodzajow zdarzen, takich jak URZADZENIE NIE
ODPOWIADA, HTTP NIE ODPOWIADA itp. Natomiast o tym, jak utworzy¢ nowy rodzaj
zdarzenia, traktuje rozdzial Definiowanie nowych zdarze#i na stronie 34.

Jezeli okre$lone zostaly reguly alertowania dla danego atlasu, oznacza to, Ze dane dotyczace
wlaczonych zdarzen beda zbierane dla wszystkich wezléw nalezacych do tego atlasu. Oznacza
to réwniez, ze gdy w ktérymkolwiek z wezléw atlasu wystapia tego rodzaju zdarzenia, podjete
zostang odpowiednie skojarzone z nimi akcje (o ile takowe zostaly zdefiniowane).
Aby okresli¢ lub zmieni¢ reguty alertowania dla atlasu

1. Z menu Atlas wybierz polecenie Reguly alertow.
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2. W oknie Konfiguracja alertéw wykonaj czynnosci zwigzane z alertowaniem.
W lewym panelu mozesz wybra¢ lub doda¢ nowe zdarzenia.
W gornej czesci prawego panelu mozesz wlaczy¢ lub wylaczy¢ generowanie aktualnie
wybranego zdarzenia. W prawym panelu mozesz réwniez zdefiniowa¢ i skojarzy¢
z aktualnie wybranym zdarzeniem odpowiednie akcje.

Uwaga

Wiecej informacji na temat alertowania zawiera rozdziat Alertowanie na stronie 19.

O° Wiasciwosci atlasu

Ogéine | Kopie zapasowe | Reguby slertéw | Reguby raportdw | Zdalny dostep|

Zastosowanie  « | Zawsze genen| zdarzenie v

dﬂa = T Dostepnoic uzgdzenia Zdarzenie zostanie wygenerowane.
Urzadzenie
X @ ; ¢ Kied:
@) Urzgdzenie ODPOWIADA 4 W--.
H T Senwer Microsoft SOL Urzgdzenie NIE ODPOWIADA Edytuj
# T Serwer plikéw Netware i :
= 3 Ushug sieciows ...wykonaj akcje Kmylyczna

Matychmiast

€ Dowolna ustuga NIE ODPO ) e ) i - o
‘widwietl okno dialogowe alertdw [wedwietl powiadomieni

&) Dowolna ustuga ODPOWIADA & | 3¢

_’5 RTT [cza: odpowiedzi) przek. g

® T Windows NT Server )
7]

.0 I »
[ Powtére ostatri grupe akoj co

Definicia

Rys. 12 Okno Wlasciwosci atlasu - karta Reguly alertéw

Raportowanie

Funkgja raportowania obejmuje zbieranie odpowiednich danych i pdzniejsze ich
prezentowanie w przejrzystej postaci, np. w formie tabeli lub wykresu. NetCrunch umozliwia
konfigurowanie raportowania na trzech poziomach - dla calego atlasu, dla wybranej mapy lub
dla wybranego wezta. Jezeli wlaczanie raportu odbywa si¢ na poziomie mapy lub atlasu,
oznacza to, Ze w ten sposob dla takiego obiektu tworzone sa reguly raportéw. Wiaczenie
danego raportu dla atlasu oznacza, ze w ramach tego atlasu zbierane beda wszelkie niezbedne
dane (uzaleznione od wybranego rodzaju raportu).

Ogolne procedury stosowane na wszystkich trzech poziomach wygladaja tak samo.
Uzytkownik moze wlaczy¢ lub wyltaczy¢ okreslony raport (w przypadku atlasu, mapy lub
wezla) lub zdecydowa¢ o dziedziczeniu odpowiednich ustawien (tylko w przypadku mapy lub
wezla). W tym ostatnim przypadku to czy dany raport jest wlaczony, czy tez nie, bedzie
wyznaczone przez ustawienia okreslone dla obiektu na wyzszym poziomie w hierarchii
obiektéw programu (czyli dla atlasu lub mapy). Wlaczenie danego rodzaju raportu oznacza,

ze NetCrunch zacznie zbiera¢ wszelkie niezbedne dane, na podstawie ktoérych p6zniej utworzy
w przegladarce raportéw odpowiednig tabele lub wykres.
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Aby ufatwié tworzenie raportéw, NetCrunch zostal wyposazony w zestaw gotowych, wstepnie
zdefiniowanych rodzajow raportéw. Wiaczenie i wylaczanie raportéw dla catego atlasu
odbywa sie w oknie Wladciwosci atlasu (znanym takze pod nazwa Konfiguracja raportow).
Ponadto program umozliwia okre$lenie czestotliwosci generowania raportu dla danego atlasu
oraz zdecydowanie, do kogo i jak czgsto ma on by¢ przesytany.

Aby ustanowié reguly raportowania dla atlasu
1. Z menu Atlas wybierz polecenie Reguly raportow.

2. W oknie Wlasciwosci atlasu wykonaj odpowiednie czynnosci zwigzane
z raportowaniem.
W lewej czesci okna mozesz wybieraé lub dodawad raporty. W prawej gornej czesci okna
mozesz skorzystac z listy rozwijanej, aby wlaczy¢ lub wyltaczy¢ generowanie aktualnie
wybranego raportu. W prawej czesci okna mozesz okresli¢, jak czesto ma on by¢
generowany oraz do kogo ma by¢ przesyltany po jego wygenerowaniu.

&% Wihasciwosci atlasu

| Dgéine | Kopie zapasowe | Reguty alertéw | Feguby raportdw | £dalny dostep
Zastosowanie - | Zawsze genenj raport |
df @ Ty Dostepnost urzadzenia Raport bedzie generawany.
® [2 4 Dostepnose wezta
1l Raport o dostepnosc weztdw na Utwdrz raport:
mapie [] Codziennie  [] Co tydzied [ Co miesige:
= ‘& Interfejsy sieciowe
® To Windows NT Server ‘Wylij raport do:
debiorca |C..|C..!C..
@
X
-

Rys. 13 Okno Wlasciwosci atlasu - karta Reguly raportow
Uwagi
& Wigcej informacji na temat okna Konfiguracja raportéw, wlgczania raportu, dodawania i usuwania
odbiorcéw oraz zmiany ich parametréw zawiera rozdziat Przydzielanie raportéw na stronie 96.
¢ Po ustanowieniu regul raportowania dla atlasu program rozpocznie zbieranie w tle wszelkich
niezbednych danych. Informacje te mozna pdzniej przeglgdal i analizowaé w oknie Przeglgdarka

ikl Reaparty raportéw, w postaci odpowiednich tabel lub wykresow (w tym celu nalezy klikng¢ ikong Raporty,
znajdujgcq sig na glownym pasku narzedzi).

Wilasciwosci zdalnego dostepu

Profile zdalnego dostepu stuza do przechowywania odpowiednich praw dostepu do
réznorodnych obiektéw programu przy uzyciu przegladarki internetowej. Dzieki nim mozna
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po prostu powigzaé dany profil zdalnego dostepu ze zdefiniowanym uzytkownikiem,
przyznajac mu tym samym $cisle sprecyzowane prawa dostepu do funkeji programu
w zakresie niezbednym do wykonywania okreslonych czynno$ci administracyjnych.

W przypadku zdefiniowanego juz profilu zdalnego dostepu mozliwe jest sprawne edytowanie
roznorodnych praw dostepu zwigzanych z obiektem atlasu. Odbywa si¢ to w oknie
Wiasciwosci atlasu zwigzanym z mapg poprzez wyboér karty Zdalny dostep.

Aby zmodyfikowa¢ uprawnienia zdefiniowane w profilu zdalnego dostepu dla atlasu

1. W menu Atlas wskaz pozycje Wlasciwosci.
Otworzy si¢ okno Wlasciwosci atlasu.

2. Kliknij karte Zdalny dostep.

3. Zlisty Dostepne profile zdalnego dostepu wybierz zdalny profil, ktéry ma zosta¢
zmodyfikowany.
Ponizej zostang wy$wietlone aktualnie obowigzujace prawa dostepu do obiektéw atlasu
(nalezace do zaznaczonego profilu zdalnego dostepu).

4. Aby doda¢ nowe prawo, kliknij ikone Dodaj uprawienie a nastgpnie w nowo otwartym
oknie Wlasciwosci praw dostepu okresl docelowe prawa dostepu do obiektu atlasu.
Aby zmodyfikowa¢ wlasciwosci istniejacego prawa dostepu, wskaz go na liscie i kliknij
ikone Edytuj uprawnienie. W oknie Wlasciwosci praw dostepu dokonaj stosownych
zmian.
Aby usuna¢ istniejace prawo dostepu, wskaz je na liscie i kliknij ikone Usu
uprawnienie.
Uwagi
¢ Mozliwe jest zmienianie praw dostepu dla dowolnej ilosci weztow zdefiniowanych w profilu zdalnego
dostepu - stuzy do tego funkcja wielokrotnego wyboru. W tym celu nalezy przed podjeciem krokéw
opisanych w punkcie 1 wybraé wszystkie docelowe wezty na mapie.
¢ Nalezy pamietac, ze zmiany dokonywane w prawach dostepu — i zapisywaniu ich w profilu zdalnego
dostepu - obejmujg swym zasiegiem wszystkich zdalnych uzytkownikéw skojarzonych z danym
profilem.
& W celu uzyskania dodatkowych informacji zwigzanych z profilach zdalnego dostepu, por. sekcje
Zarzadzanie profilami zdalnego dostepu na stronie 196, a takze wszystkie kolejne sekcje.
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Zarzadzanie weztem

Wiasciwosci

NetCrunch umozliwia zmiane kilku ogélnych wlasciwosci zwigzanych z okre§lonym weztem.
W tym celu nalezy otworzy¢ okno Wlasciwos$ci wezla i klikng¢ karte Ogolne. Na karcie tej
udostepnione sg nastepujace wlasciwosci:

Identyfikacja

Nazwa wy$wietlana

Wezet moze by¢ identyfikowany albo poprzez jego nazwe, albo poprzez
adres IP — w zaleznosci od tego, czy wykorzystuje on adresowanie
dynamiczne, czy statyczne. Jezeli w polu identyfikacji wpisany zostanie
adres IP, wowczas program przeprowadzi rozpoznanie nazwy wezla.
Natomiast w innych przypadkach dokona rozpoznania adresu IP. Jezeli
wpisany adres IP dla danej nazwy urzadzenia nie bedzie mogt by¢
rozpoznany za pomocg ustugi DNS, wowczas stan wezla ulegnie zmianie
na NIE ODPOWIADA

| Nazwa wpisana w tym polu bedzie zawsze wy$wietlana przy danym wezle

na mapie. Jezeli pole to pozostanie puste, wowczas stosowana bedzie
domyslna, konwencjonalna nazwa urzadzenia.

Rodzaj

Pole to okresla rodzaj monitorowanego wezla i umozliwia
uzytkownikowi przypisanie do niego ikony, za pomoca ktdrej wezel ten
bedzie przedstawiany na mapie.

Domena/Drzewo NDS

W polu tym, o wlasciwosciach ,,tylko do odczytu”, podawany jest nazwa
domeny Windows lub nazwa drzewa NDS, do ktérej nalezy wezel.

Infol

Dodatkowe pole do wykorzystania przez uzytkownika — moze by¢ do
niego wpisana dowolna informacja. Wpisanie w tym polu dodatkowe;j,
okre$lonej przez uzytkownika informacji umozliwia na mapie widoku
filtrowanego pogrupowanie weztéw o zblizonych cechach (o takiej samej
zawartoéci pola Infol).

Info2

Dodatkowe pole do wykorzystania przez uzytkownika — moze by¢ do
niego wpisana dowolna informacja. Wpisanie w tym polu dodatkowej,
okreslonej przez uzytkownika informacji umozliwia na mapie widoku
filtrowanego pogrupowanie weztéw o zblizonych cechach (o takiej samej
zawarto$ci pola Info2).

Uwaga
Mozliwe jest rowniez
wlasciwosciach.

zaznaczenie wielu wezlow i réwnoczesne wprowadzenie zmian w ich
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Aby zmieni¢ ogdlne wiasciwosci wezta
1. Zaznacz wybrany wezel.

X . L Wiasciwosci - test] 2.adrem (1%92.168.1.62)
2. Kliknij ten wezel prawym przyciskiem

. i TCPAP | SNMP | Zdainy dostep | Motatid
myszy, a nastepnie z menu podrecznego — :

Identyfik acia:

wybierz polecenie Wlasciwosci. Y [womnarrogan 7
. e . . Nazwa wydwistlana: -
3. ]ezeh ChCESZ, aby program 1dentyf1kowa1 | <=lUstawienia domysine programu: |
wezel wedlug naz w polu Identvfikacia ibybiere elernient  listy lub podaj whisng nazwe do wydwistlenia
Q g Wy’ P ty " Rodza:

wpisz nazwe DNS. Netware 5 <]
- . Birzewo D ,
4. W polu Nazwa wyswietlana wpisz nazwe,

ktéra ma by¢ wyswietlana wraz z danym Info 1

wezlem, lub pozostaw to pole puste. =

5. Wybierz ikone wezta, korzystajac z listy
rozwijanej Rodzaj.

6. W polach Infol i Info2 wpisz dodatkowe
informacje.

Aby réwnoczesnie zmieni¢ wtasciwosci ogolne wielu weztow
1. Zaznacz wybrane wezly. (Mozesz tego dokonac¢ klikajac poszczegolne wezly przy
weisnietym klawiszu Ctrl.)

2. Kliknij prawym przyciskiem myszy dowolny z zaznaczonych weziéw, a nastepnie z menu
podrecznego wybierz polecenie Wlasciwosci.

3. W odpowiednich polach wprowadz zmiany, ktore uznasz za stosowne.

Uwagi

@ Dla wybranych w ten sposob weztéw te pola, ktére oznaczone sq ikong Ktédka, nie zostanie zmienione.

& Jezeli w danym polu wprowadzone juz zostaly pewne zmiany, a chcemy z nich zrezygnowaé
i pozostawic to pole w stanie niezmienionym, nalezy klikng¢ ikong Zaznaczenie, znajdujgcg si¢ na
lewo od takiego pola. Ikona Zaznaczenie zmieni si¢ na ikong Ktédka, wskazujgc, ze dla wszystkich
wybranych weztow dane pole zostanie pozostawione w stanie niezmienionym.

¢ Informacja we wszystkich tych polach, ktore zostaly zmienione, wyswietlana bedzie czcionkg
pogrubiong, aby wyroznic w ten sposéb wprowadzone zmiany.

& Aby doda( definicje nowego urzgdzenia na podstawie rodzaju wybranego wezla, nalezy klikng¢ ikone
Dodaj, znajdujgcg sie na prawo od listy rozwijanej Rodzaj, a nastepnie postepowal zgodnie z
wyswietlanymi wskazéwkami. Wigcej informacji na ten temat zawiera rozdzial Dodawanie nowej
definicji urzgdzenia na stronie 246.

Wiasciwosci TCP/IP

Otwarcie okna Wlasciwosci i kliknigcie karty TCP/IP wy$wietla informacje na temat wezta
jak rowniez sieci, do ktdrej nalezy. Usciélajac, prezentowane s3 wéwczas nastepujace
informacje:

142



Zarzadzanie weziem

Adres IP Pole okregla adres IP wezta w sieci.
Maska Pole okre$la maske sieciowa sieci IP, do ktorej nalezy dany wezel.
sieciowa
Nazwa Pole okresla nazwe wezta w sieci.
Adres Pole o wlasciwosciach ,,tylko do odczytu”, okreslajace adres sprzetowy (MAC)
sprzetowy wezta. Adres fizyczny jest dostepny wylacznie w przypadku segmentdw sieci
lokalnej.
Uwagi

¢ Dostepne na wezle pola Adres IP i Nazwa mozna modyfikowaé — w takim wypadku zmieniane sg
wszystkie zawarte w NetCrunchu odniesienia do tego wezla.

& Mozliwe jest zmienianie maski sieciowej wezta poprzez bezposrednie wpisanie jej w odpowiednim polu
na tej karcie. Jesli taka nowa sie¢ IP, w ktorej znajduje sig dany wezel, nie jest wyswietlana na liscie, to
woéwczas zostanie automatycznie dodana do sekcji Sieci IP okna Atlas sieci.

Wiasciwosci zarzadzania poprzez agenta SNMP

Program NetCrunch umozliwia uzytkownikowi tatwe wiaczanie w wezle zarzadzania

za pomocg agenta SNMP. Mozliwe jest rowniez dla takiego wezla okreélenie wspolnoty
odczytu i zapisu SNMP. Oba te ustawienia dajg uzytkownikom uprawnienia do przegladania
lub zmiany niekt6rych informacji za pomocg ustugi SNMP.

Jezeli wlaczone jest zarzadzanie weztem za pomocg agenta SNMP, wéwczas taki wezel pojawi
sie na widoku SNMP dowolnej mapy (po kliknieciu karty SNMP, znajdujacej si¢ u dotu
obszaru podgladu). Jezeli oprdcz tego okreslona zostata prawidlowa wspélnota odczytu,
to otwarcie okna widoku SNMP umozliwi przegladanie wszystkich informacji SNMP
na temat danego wezla. Jezeli natomiast okreslona zostata réwniez prawidtowa wspoélnota
zapisu, to uzytkownik bedzie mial mozliwo$¢ zmiany niektdérych informacji SNMP
dotyczacych danego wezla.
Uwagi
¢ Szybszym sposobem na zmiang okreslonych wlasciwosci weztéw na mapie jest zaznaczenie na dowolnej
mapie kilku weztéw i za pomocq jednego okna wprowadzenie zmiany wlasciwosci SNMP we wszystkich
zaznaczonych weztach.
¢ Gdy na mapie zostajg umieszczone nowe wezly z agentami SNMP - na skutek ich wykrycia lub gdy
umieszcza je recznie uzytkownik - mogg one miec automatycznie przypisywane domyslne wlasciwosci
zarzgdzania przy uzyciu SNMP (czyli numer portu SNMP i profil SNMP). Funkcje tg nalezy uprzednio
zdefiniowaé w opcjach programu. Por. sekcje Ustawianie domys$lnych wlasciwosci monitorowania
oraz zarzadzania przez SNMP na stronie 203 w celu uzyskania dodatkowych informacji.
¢ W oknie Wtasciwosci dla wezla (przy wybranej karcie SNMP) mozna dodatkowo klikng¢ ikong
Whasciwosci znajdujgcg sig obok rozwijanej listy Profil SNMP, aby szybko utworzyé nowy profil
SNMP bgdz zmodyfikowal lub usungé juz istniejgcy. Por. sekcje Zarzadzanie profilami SNMP
na stronie 238 w celu uzyskania dodatkowych informacji.
Aby przeglgdal informacje o weZle za posrednictwem protokotu SNMP na wezle powinien byc
zainstalowany agent SNMP. W przypadku braku takiego agenta, Nawet gdy zaznaczone jest pole
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wyboru Urzgdzenie zarzgdzane przez SNMP dla wezla, NetCrunch nie bedzie w stanie pobrac tym
sposobem zadnych danych o weZle.

Wiasciwosci zdalnego dostepu

Profile zdalnego dostepu stuzg do przechowywania odpowiednich praw dostepu w
réznorodnych obiektéw programu przy uzyciu przegladarki internetowej. Na kolejnym etapie
mozna po prostu powiaza¢ dany profil zdalnego dostepu zdefiniowanym uzytkownikiem,
przyznajac mu tym samym $cisle sprecyzowane prawa dostepu do funkeji programu

w zakresie niezbednym do wykonywania okreslonych czynno$ci administracyjnych.

W przypadku zdefiniowanego juz profilu zdalnego dostepu mozliwe jest sprawne edytowanie
roznorodnych praw dostepu zwigzanych z obiektem atlasu. Odbywa si¢ to w oknie
Wiasciwosci atlasu zwigzanym z mapg poprzez wybodr karty Zdalny dostep.

Aby zmodyfikowa¢ uprawnienia zdefiniowane w profilu zdalnego dostepu dla atlasu
1. Kliknij prawym przyciskiem myszy wezel na mapie i w podrecznym menu wskaz pozycje
Wihasciwosci.
Otworzy sie okno Wlasciwosci dla wybranego wezta.
2. Kliknij karte Zdalny dostep.

3. Zlisty Dostepne profile zdalnego dostepu wybierz zdalny profil, ktéry ma zosta¢
zmodyfikowany.
Ponizej zostang wyswietlone aktualnie obowigzujace prawa dostepu do obiektoéw atlasu
(nalezace do zaznaczonego profilu zdalnego dostepu).

4. Aby doda¢ nowe prawo, kliknij ikone¢ Dodaj uprawnienie a nastepnie w nowo otwartym
oknie Wlasciwosci praw dostepu okre$l docelowe prawa dostepu do obiektu atlasu.
Aby zmodyfikowa¢ wlasciwosci istniejacego prawa dostepu, wskaz go na liscie i kliknij
ikone Edytuj uprawnienie. W oknie Wlasciwosci praw dostepu dokonaj stosownych
zmian.

Aby usunag¢ istniejace prawo dostepu, wskaz je na lidcie i kliknij ikone Usuri
uprawnienie.

Uwagi

& Mozliwe jest zmienianie praw dostepu dla dowolnej ilosci weztow zdefiniowanych w profilu zdalnego
dostepu - stuzy do tego funkcja wielokrotnego wyboru. W tym celu nalezy przed podjeciem krokéw
opisanych w punkcie 1 wybraé wszystkie docelowe wezty na mapie.

¢ Nalezy pamietac, ze zmiany dokonywane w prawach dostepu - i zapisywaniu ich w profilu zdalnego
dostepu - obejmujg swym zasiggiem wszystkich zdalnych uzytkownikow skojarzonych z danym
profilem.

® W celu uzyskania dodatkowych informacji zwigzanych z profilach zdalnego dostepu, por. sekcje
Zarzadzanie profilami zdalnego dostepu na stronie 196 a takze wszystkie kolejne sekcje.
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Notatki wezta
Funkcja Notatki wezta umozliwia uzytkownikom szybkie zapisywanie waznych informacji
o wezle i przechowywanie ich w postaci listy z zamiarem péZniejszego zastosowania.
Bezposrednie dotarcie do notatek wezla jest mozliwe w oknie wlasciwosci danego wezta.
W oknie tym (w karcie Notatki) mozna dodawa¢, zmienia¢ wlasciwosci lub usuwac istniejace
notatki wezta. Notatnik wezla sklada sie z tematu, daty utworzenia, kategorii i wiasciwych
zapiskow.
Aby zarzadzaé notatkami pojedynczego wezta
1. Kliknij prawym przyciskiem myszy wezel na mapie i w jego podrecznym menu wybierz
opcje Wlasciwosci.
Wyswietli sie okno Wlasciwosci wybranego wezla.

2. Kliknij karte Notatki.

3. Aby doda¢ nowa notatke, kliknij ikon¢ Dodaj notatke, a nastepnie w oknie Nowa
notatka wpisz informacje (temat, kategorie i zapiski).
Aby edytowa¢ notatke, wskaz ja na liscie i kliknij ikong Wlasciwosci notatki.
Aby usuna¢ notatke, wskaz ja na liScie i kliknij ikone Usus.

Uwaga
Zarzgdzanie notatkami wezla (nalezgcego do okreslonej mapy) moze rowniez odbywac si¢ w oknie
Notatki wezla. Por. sekcje Zarzgdzanie Notatnikiem wezla na stronie 184 w celu uzyskania
szczegbtowych informacji.

Monitorowanie wezta

Whasciwoéci monitorowania wezlta mogg by¢ w tatwy sposéb zmieniane w specjalnym oknie
Monitorowanie. Wszystkie dopuszczajace modyfikacje parametry zostaly podzielone na kilka
grup tematycznych, ktére moga by¢ wyswietlane po kliknieciu odpowiedniej karty w gérne;
cze$ci okna:

Ogolne Ta karta umozliwia uzytkownikowi catkowite wlaczenie lub wylaczenie
monitorowania danego wezta. Uzytkownik okresla na niej takze
czestotliwos$¢ odpytywania monitorowanego wezta, a takze dokladny okres
czasu, w ktérym powinno ono nastepowaé. Mozliwe jest takze podanie
informacji o tym, ze dany wezel jest zalezny od innego wezla (i bedzie

w zwigzku z tym monitorowany jedynie wowczas, gdy ten ostatni bedzie
dziatat prawidlowo).

Uslugi sieciowe Karta pozwala uzytkownikowi okresli¢, ktdre z ustug sieciowych maja by¢
monitorowane w danym wezle. Ustugi sieciowe przewidziane do
monitorowania moga by¢ dodawane, usuwane, jak réwniez mogg by¢
zmieniane ich wladciwosci. Na karcie tej mozliwe jest takze automatyczne
wykrywanie, jakie ustugi sieciowe uruchomione s3 w poszczegoélnych
wezlach, a nastepnie zapoczatkowanie ich monitorowania.
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Wydajnos¢ Ta karta pozwala uzytkownikowi wlacza¢ lub wylacza¢ monitorowanie
Windows zwigzane z licznikami wydajnosci systemu Windows. Innymi stowy, jezeli
monitorowanie wydajnosci systemu Windows zostanie wylaczone, wéwczas
zadne tego rodzaju informacje nie bedg przez NetCruncha zbierane,

a liczniki zwigzane z systemem Windows, dostepne na widoku Windows
NT danej mapy, nie bedg w ogdle uaktualnianie.

Wydajno$¢ SNMP Ta karta pozwala uzytkownikowi wlacza¢ lub wylacza¢ monitorowanie
zwigzane z informacjami o wezle uzyskiwanymi za po$rednictwem agenta
SNMP. Jezeli monitorowanie wydajnosci ustugi SNMP jest wytaczone,
oznacza to, ze na widoku SNMP danej mapy nie beda uaktualniane zadne

informacje SNMP.
Wydajnos¢ Ta karta pozwala uzytkownikowi wlacza¢ lub wylacza¢ monitorowanie
NetWare zwigzane z systemem NetWare. Jezeli monitorowanie wydajnosci systemu

NetWare jest wylaczone, wowczas na widoku NetWare danej mapy nie beda
uaktualniane Zadne informacje, ktore dotycza danego wezla i zwiazane sg
z systemem NetWare.

Linux/Unix Ta karta umozliwia okreslenie nazwy uzytkownika, hasta oraz hasta
administratora systemu, stuzacych do logowania do komputera pracujacego
pod kontrola systemu Linux lub Unix, aby mozliwe bylo podejmowanie na
nim réznego rodzaju akgji, takich jak na przyktad wykonywanie skryptéw.

Zaawansowane Wybor tej karty umozliwia okreélanie priorytetu monitorowania ustug
sieciowych oraz strategii wstrzymywania zdarzenn wywolanych zmiang stanu
ustugi sieciowej w momencie, gdy wezel przestaje lub zaczyna odpowiadac.
Ponadto pozwala na wlaczenie wstrzymywania zdarzen zwigzanych z ustugg
lub wezlem na wszystkich weztach zaleznych od wybranego wezta.

W powyzszej karcie mozna takze okresli¢ wyjatek od reguly wstrzymywania
zdarzen na wezle. Por. sekcje Opcje zaawansowane na stronie 160 w celu

uzyskania dodatkowych informacji.

W oknie Monitorowanie karty o nazwach Ogolne oraz Uslugi sieciowe s3 w przypadku
wszystkich wezléw zawsze dostepne. Natomiast karty Wydajnoé¢ Windows, Wydajnos¢
SNMP oraz Wydajno$¢ NetWare moga dla niektérych wezléw nie by¢ dostepne. I tak na
przyklad dla wezta, w ktérym uruchomiony jest system operacyjny Windows oraz agent
SNMP, dostepne beda tylko karty Wydajnos¢ Windows oraz Wydajnos¢ SNMP. Karta Linux
pojawiac sie bedzie jedynie w przypadku, gdy dany wezel pracuje pod kontrolg systemu
operacyjnego Linux.

Opcje ogolne
Zmiana ogolnych opcji monitorowania dla danego wezta przeprowadzana jest w oknie
Monitorowanie, na karcie Ogélne. W szczegdlnosci zmieniane moga by¢ nastepujace opcje:

¢ catkowite wlaczenie lub wylaczenie monitorowania w wezle,
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¢ okreélenie czestotliwo$ci monitorowania (jak czesto dany wezet powinien by¢
sprawdzany),

¢ podanie zakresu czasu, w ktérym program powinien monitorowa¢ dany wezel,
¢ okreslenie danego wezla jako zaleznego od innego monitorowanego wezla,
¢ wlaczenie lub wylaczenie uproszczonego monitorowania.

Uwaga
Uzytkownik moze na dowolnej mapie zaznaczyé wiele weztow, aby w szybki sposob zmienié
réownoczesnie niektére sposrod ich wlasciwosci. Innymi stowy uzytkownik moze zaznaczy¢ na mapie
wigcej niz jeden wezel i za pomocg jednego okna zmieni¢ ogdlne wlasciwosci monitorowania
we wszystkich zaznaczonych wezlach. Jest to na przyklad wygodne w sytuacji, gdy chcemy w tym
samym czasie szybko wlgczy¢ lub wylgczy¢ monitorowanie wszystkich wybranych weztéw.

Wylaczanie monitorowania wezta

Po wytaczeniu monitorowania sieci w danym wezle stan wszystkich okreslonych dla tego
wezla ustug sieciowych przestanie by¢ sprawdzany. Nie bedzie takze monitorowana wydajnosé
systemu Windows (w przypadku gdy wezel pracuje pod kontrola systemu operacyjnego
Windows), wydajnoé¢ systemu NetWare (w przypadku gdy w wezle uruchomiony jest system
NetWare) ani wydajno$¢ mierzona za pomoca agentéw SNMP. Jezeli dany wezel wyposazony
jest w interfejsy sieciowe, one réwniez nie beda monitorowane.

Czas monitorowania

Czas monitorowania jest parametrem okreslajacym, z jakg czestotliwoécig sprawdzany jest
dany wezel. Moze on by¢ w programie w latwy sposob zmieniany. Nalezy przy tym pamietad,
ze ze wzgledu na to, iz program stosuje monitorowanie inteligentne, dokladny czas, po ktérym
dany wezel jest sprawdzany ulega wahaniom i w rzeczywistosci jest wielkoécig zmienng.
Ogolnie jednak doktadna warto$¢ czasu monitorowania jest zblizona do wartosci zadanej.

Ponadto podany dokladny czas monitorowania wykorzystywany jest przez wszystkie rodzaje
monitorowania danego wezta, w tym monitorowanie ustug sieciowych, licznikéw wydajnosci
Windows, licznikéw wydajnosci SNMP oraz licznikéw wydajnosci NetWare w tym wezle.
Okresla on, z jaka czestotliwoscia sprawdzany jest dany wezel. Oczywiscie, jezeli tylko
zachodzi taka potrzeba, istnieje mozliwo$¢ okreslenia odrebnych czaséw monitorowania dla
licznikéw wydajnoéci Windows, SNMP i NetWare. Mozliwe jest rowniez podanie zupelnie
niezaleznego czasu monitorowania dla okreslonej ustugi sieciowej, ktéra ma by¢
monitorowana w danym wezle. Wiecej informacji na ten temat zawiera rozdziat
Monitorowanie ustug sieciowych na stronie 132.

Oprdécz mozliwosci okreslenia czestotliwos$ci monitorowania danego wezla, program
NetCrunch pozwala réwniez okresli¢ czas, w ktérym monitorowanie takiego wezta powinno
by¢ wlaczone. W szczegolnosci uzytkownik moze wskaza¢ dni tygodnia oraz doktadne pory
dnia, w ktérych program NetCrunch powinien przeprowadza¢ monitorowanie wezta.
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Aby zmieni¢ czas monitorowania wezta

1. Kliknij dany wezel prawym przyciskiem
myszy, w menu podrecznym wskaz
pozycje Monitorowanie,
a nastepnie wybierz polecenie
Wlasciwosci.

2. W polu Czas monitorowania wpisz, jak
czesto dany wezet powinien by¢
sprawdzany.

3. Jezeli chcesz sprecyzowac pore dnia czy
dni tygodnia, w ktérych przeprowadzane
powinno by¢ monitorowanie, kliknij
przycisk Zmien.

Spowoduje to otwarcie okna Zakres czasu,
w ktérym mozesz uscidli¢ okres
monitorowania lub wprowadzi¢
odpowiednie zakresy czasowe.

Monitorowanie - test12.adrem (192.168.1.62)

shugi sieciowe i Widajno$é Netwhare | Wdajinodé SNMP | Zaawansowane |

Monitarowanie whaczone bl
Czas monitorowania;
5% | minuty

Przedziat czasowy:

Zrigfi

Manitarowanie jest zhe od stanu;

168.1.71) Gl

“Wezet bedzie monitorowany tyll;n wiedy, ady wybrany wezet odpowiada

| winzpsp2. adrem 1

[ Upreszezone maritorawariz
W wigk szoici przppadkdw stacie robocze nie musza bud monitorowane
szczegdtowo. dlatego skaner domyslinie praydziela im uproszczone
monitoroveanie, Dznacza to, 2e MetCunch nie bedzie zbierat zadnpch danwch
wydajnogciowych o wegle, oo pozwoli monitorowat zhaczhie wisce] wezkde |
istotnie ograniczy zugycie zasobdw,
[I'wklucz z optymalizaci moritorowania

Aby réwnoczes$nie zmieni¢ czas monitorowania kilku weztow
1. W oknie Widok sieci zaznacz wszystkie te wezly, ktérym chcesz zmieni¢ czas

monitorowania.

2. Kliknij prawym przyciskiem myszy dowolny z zaznaczonych weztéw, w menu
podrecznym wskaz pozycje Monitorowanie, a nastepnie wybierz polecenie Wlasciwosci.

3. W polu Czas monitorowania wpisz, jak czesto (w minutach) wybrane wezly powinny

by¢ sprawdzane.

4. Jezeli chcesz sprecyzowal pore dnia czy dni tygodnia, w ktdrych przeprowadzane
powinno by¢ monitorowanie tych weztéw, kliknij przycisk Zmien.
Spowoduje to otwarcie okna Zakres czasu, w ktdrym mozesz uécisli¢ okres
monitorowania lub wprowadzi¢ odpowiednie zakresy czasowe.

Uwagi

@ Jezeli po lewej stronie pola Czas monitorowania lub pola Przedzial czasowy wyswietlana jest ikona
Klédka, oznacza to, ze dla wybranych weztow odpowiednie pole nie zostanie zmienione. Jezeli
natomiast po lewej stronie ktéregokolwiek z tych pol wyswietlana jest ikona Zaznaczenie, oznacza to,
ze dla wybranych wezlow odpowiednie pole zostanie zmienione.

@ Jezeli w danym polu wprowadzone juz zostaly pewne zmiany, a chcemy z nich zrezygnowal
i pozostawic to pole w stanie niezmienionym, wystarczy klikng¢ ikong Zaznaczenie, znajdujgcg sie na
lewo od takiego pola. Zmieni sig ona wowczas z powrotem w ikong Klédka, wskazujgc, ze dla
wszystkich wybranych wezlow dane pole zostanie pozostawione w stanie niezmienionym.

¢ Informacje we wszystkich tych polach, ktére zostaly zmienione, wyswietlane bedg czcionkg pogrubiong,
aby odréznic je od pél, w ktorych nie zostaly wprowadzone zZadne zmiany.
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Okreslanie zaleznosci pomiedzy weztami

Niezwykle przydatng funkcja w programie jest opcja przypisywania okreslonemu
monitorowanemu wezlowi zaleznoéci od innego wezla w aktualnie otwartym atlasie. W takim
przypadku wezet zalezny bedzie monitorowany jedynie wéwczas, gdy wezel, od ktérego jest
on zalezny, odpowiada (to znaczy znajduje si¢ w stanie OK lub OSTRZEZENIE). Gdy
natomiast wezet nadrzedny bedzie znajdowac sie bedzie w stanie NIE ODPOWIADA, wezet
zalezny nie bedzie monitorowany. W takim przypadku stan owego wezla zaleznego zostanie
zmieniony na NIEZNANY, a jego ikona zmieni kolor na szary. Ponadto mozliwe jest
zarzadzanie wszelkimi zalezno$ciami sieciowymi w atlasie — odbywa sie to w oknie Zalezno$ci
sieciowe. Wiecej informacji na ten temat zawiera rozdzial Koncepcje zaawansowanego
monitorowania weztéw na stronie 217.

Aby przypisa¢ weztowi zalezno$¢ od innego wezta
1. Kliknij dany wezel prawym przyciskiem myszy, w menu podrecznym wskaz pozycje
Monitorowanie, a nastepnie wybierz opcje Wlasciwosci.

2. Korzystajac z listy rozwijanej Monitorowanie jest zalezne od stanu:, wybierz inny wezel,
od ktérego dany wezet ma by¢ zalezny.

Uwaga

Wezly na liscie rozwijanej uporzgdkowane sq w kolejnosci alfabetycznej wedtug nazw DNS.

Monitorowanie uproszczone

Jezeli w danym wezle wlaczone zostalo pelne monitorowanie, wéwczas oprécz wszelkich ustug
sieciowych wykrytych w tym wezle, sprawdzane moga by¢ réwniez réznego rodzaju liczniki
wydajnoéci, w ktore wezel ten jest wyposazony. Liczniki wydajnosci uzaleznione beda

od rodzaju systemu operacyjnego uruchomionego w danym wezle oraz od tego, czy wezet
moze by¢ zarzadzany za pomoca agenta SNMP. Liczniki takie wy$wietlane sa w oknie Widok
sieci, po kliknieciu odpowiedniej karty (Windows NT, SNMP lub NetWare).

Aby umozliwi¢ programowi monitorowanie wigkszej ilosci weztéw przy zmniejszonym
wykorzystaniu zasobow, dla dowolnego wezla istnieje mozliwos¢ wiaczenia trybu
monitorowania uproszczonego. Wybranie tej opcji dla danego wezla sprawia, ze program nie
zbiera zadnych danych nt. wydajnosci (zwigzanych z system Windows, NetWare lub ustuga
SNMP). Monitorowane beda jedynie te ustugi, ktére zostaly juz wezedniej wykryte w danym
wezle (na przyktad PING, HTTP lub FTP), jak réwniez gromadzone beda w sposéb ciagly
zwigzane z nimi dane o trendach, takie jak Czas odpowiedzi (RTT), % Dostepnosci czy %
Utraconych pakietow.

Aby wiaczy¢ lub wytaczyé w wezle monitorowanie uproszczone
1. Kliknij dany wezel prawym przyciskiem myszy, w menu podrecznym wskaz pozycje
Monitorowanie, a nastepnie wybierz polecenie Wlasciwosci.

2. Aby w danym wezle wlaczy¢ monitorowanie uproszczone, zaznacz pole wyboru
Monitorowanie uproszczone.
Aby w danym wezle wylaczy¢ uproszczone monitorowanie, usun zaznaczenie w polu
wyboru Uproszczone monitorowanie.
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Uwagi

¢ Domyslnie opcja uproszczonego monitorowania weztow jest wylgczona (chyba ze uzytkownik przed
przeprowadzeniem pierwotnego skanowania sieci za pomocg Kreatora wykrywania sieci okresli inne
jéj ustawienia).

& W wezle, w ktorym wlgczone zostato uproszczone monitorowanie, ni e b e d g zbierane Zadne dane
o0 zdarzeniach na potrzeby alertowania lub raportowania. Aby skonfigurowaé dla danego wezta funkcje
alertowania lub raportowania, konieczne jest wczesniejsze wylgczenie monitorowania uproszczonego
dla takiego wezta.

& Aby za jednym razem wilgczy¢ lub wylgczyc uproszczone monitorowanie wielu wezlow, nalezy w oknie
Widok sieci zaznaczy¢ wszystkie wybrane wezly, korzystajgc z klawisza Ctrl, a nastepnie przejsé¢ do
wykonania czynnosci opisanych w punktach 1-2.

Wykluczanie z optymalizacji monitorowania

Przed planowanym uruchomieniem kreatora Optymalizacja monitorowania mozliwe jest
indywidualne wylaczenie z takiej optymalizacji okre$lonego wezta lub grupy weziow.
Czynnoé¢ te przeprowadza sie w odpowiadajacym danemu wezlowi oknie Monitorowanie, po
wybraniu karty Ogélne.

Aby wykluczy¢ wezet (wezly) z optymalizacji monitorowania

1. Zaznacz wezel lub zaznacz réwnocze$nie wiele weztow, ktore cheesz wylaczy¢
z optymalizacji monitorowania.

2. Kliknij wybrany wezel prawym przyciskiem myszy, w menu podrecznym wskaz pozycje
Monitorowanie, a nastepnie wybierz polecenie Wlasciwosci.

3. Zaznacz pole wyboru Wyklucz z optymalizacji monitorowania.

Uwagi
& Aby wlgczyé optymalizacje monitorowania dla danego wezla lub weztow, wystarczy odznaczyé pole
wyboru Wyklucz z optymalizacji monitorowania.
& Wiecej informacji na temat korzystania z kreatora Optymalizacja monitorowania zawiera rozdziat
Optymalizacja monitorowania na stronie 52.

Monitorowanie ustug sieciowych

Monitorowanie dowolnych ustug sieciowych w danym wezle jest najbardziej podstawowa
metodg uzyskiwania informacji o jego aktualnym stanie. Oprogramowanie NetCrunch
pozwala uzytkownikowi na dodanie dowolnej liczby ustug sieciowych (takich jak na przyklad
ustuga PING, HT TP, FTP itp.) do listy monitorowanych ustug. W tatwy sposéb mozna
réwniez ustugi sieciowe z takiej listy usuna¢ lub zmieni¢ ich odpowiednie parametry
monitorowania. Ponadto uzytkownik ma mozliwo$¢ szybkiego przeskanowania wezla

w poszukiwaniu nowych ustug sieciowych, ktére s3 w nim udostepniane (tak, aby mogly one
zosta¢ natychmiast dodane do aktualnej listy ustug monitorowanych). Wreszcie mozliwe jest —
przy uzyciu jednego polecenia menu — natychmiastowe sprawdzenie aktualnego stanu
wszystkich ustug sieciowych zwigzanych z danym wezlem (znajdujacych sie na liscie ustug
monitorowanych).
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Przegladanie aktualnie monitorowanych ustug sieciowych

w danym wezle

Jakikolwiek wezel odpytywany przez NetCruncha pod katem jego stanu musi z definicji
udostepniac przynajmniej jedng ustuge sieciows, ktdra jest monitorowana (bedzie sie ona
znajdowacd na liScie ustug monitorowanych w tym wezle). Oczywiscie do takiej listy moze
zosta¢ dodana lub z niej usunieta dowolna liczba innych ustug sieciowych.

W celu ustalenia strategii monitorowania NetCrunch stosuje koncepcje wiodacej ustugi
sieciowej. Domyslnie wiodacg ustuga sieciowa wykorzystywang przez program jest Ping. Jezeli
nie jest ona dostepna na danym wezle, program uzyje w charakterze ustugi wiodacej pierwsza
ustuge sieciowa na liscie ustug monitorowanych na danym wezle. Mozliwe jest jednakze
przyznanie statusu ustugi wiodacej dowolnej ustudze sieciowej dostepnej na liscie
monitorowanych ustug - nalezy wéwczas uzy¢ rozwijane;j listy Usluga wiodgca w oknie
Monitorowanie wezla. W momencie kiedy
wiodgca ustuga sieciowa — oraz wszystkie
inne monitorowane dotychczas ustugi -

Monitorowanie - test1 2.adrem (192.168.1.62)

Dgdine | Wyclinodé Netiare | Wydainoss SNAP | Zaawarsomans |

Stan% Slq niedostqpne (lch stan zmieni SIQ [ Pozwél ustawic addzielny czas dia kazdej ustugi

na NIE ODPOWIADA)’ monitorowanie Mazwa /| Limit raasu (sek.) | Liczha powtdrze witarz wstraymywanie zda
. . 4 [Fp 15 1 [}

tych wszystkich pozostalych ustug zostanie % |pe s . O

okresowo wstrzymane. Wylaczone zostanie P 12 3 o

réwniez monitorowanie licznikéw 8

wydajnosci na tym wezle. Ta ograniczona
metoda monitorowania bedzie
kontynuowana — w celu zminimalizowania
wykorzystania zasobéw — do momentu,
kiedy wiodaca ustuga sieciowa znowu

Ustuga wiodgoa:

zacznie odpowiadaé poprawnie. Wéwczas FING 2
monitorowanie pozostatych ustug e e e
SieCiOWYCh i licznlko’w Wyda] nos’ci pOWr(,)Ci | dopéki ustuga wiodgca nie zacznie odpowiadad. !
do poprzedniego stanu — bedg one znowu

monitorowane w normalnym trybie.

Aby zobaczyé, jakie ustugi sieciowe s3 aktualnie monitorowane w danym wezle
1. Kliknij dany wezet prawym przyciskiem myszy, w menu podrecznym wskaz pozycje
Monitorowanie, nastepnie wskaz pozycje Ustugi sieciowe i wybierz polecenie
Wiasciwosci.
Spowoduje to wyswietlenie listy ustug sieciowych aktualnie monitorowanych w tym
wezle.
Uwagi
@ Gdy dla okreslonej ustugi sieciowej na liscie ustug monitorowanych zaznaczone jest pole wyboru Dodaj
do wszystkich, oznacza to, ze dana ustuga sieciowa jest lub bedzie (jezeli opcja ta wlasnie zostata
wybrana) monitorowana we wszystkich aktualnie wybranych wezlach sieci.
¢ Gdy dla okreslonej ustugi sieciowej, znajdujgcej sie na liscie ustug monitorowanych, pole wyboru Dodaj

do wszystkich nie jest zaznaczone, oznacza to, ze dana ustuga sieciowa jest monitorowana jedynie na
niektorych sposréd aktualnie wybranych weztéw sieci (nie na wszystkich).
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@ Jezeli na liscie ustug monitorowanych nazwa ustugi sieciowej oraz ktérakolwiek ze zwigzanych z nig
wlasciwosci wyswietlane sq w kolorze szarym, zamiast (domyslnie) w czarnym, oznacza to, ze dana
wlasciwosé  monitorowania (limit czasu odpowiedzi [timeout], liczba powtdrzerr czy czas
monitorowania) jest w poszczegolnych aktualnie wybranych wezlach zréznicowana. Innymi stowy,
takie wlasciwosci jak timeout, liczba powtérzer czy czas monitorowania, majg wsréd aktualnie
wybranych weztéw rézne wartosci.

Dodawanie ustug sieciowych do listy monitorowanych ustug

Do listy ustug monitorowanych w danym wezle dodawane moga by¢ réznego rodzaju ustugi
sieciowe. Jedynym wymogiem, ktéry powinien by¢ spetniony, jest to, aby dana ustuga byta
zdefiniowana w programie. NetCrunch wyposazony zostal w rozbudowana liste najczesciej
wykorzystywanych ustug sieciowych.

Podczas dodawania nowej ustugi sieciowej do listy ustug monitorowanych w danym wezle
konieczne jest okreslenie kilku parametréw (pierwsze dwa spo$rdd nich sa zawsze dostepne,
trzeci pojawia si¢ jedynie wowczas, gdy wybrana zostala opcja réznych czaséw monitorowania
dla poszczegolnych ustug). W tabeli ponizej omowione zostaly te trzy parametry.

Limit czasu odpowiedzi Parametr ten okre$la maksymalny czas (w sekundach), przez jaki
NetCrunch powinien czeka¢ na odpowiedz od monitorowanej ustugi
sieciowej, zanim podejmie dzialania zwigzane z przekroczeniem

(Timeout)

limitu czasu.

Liczba powtorzen Parametr ten okreéla ile pakietéw powinno zosta¢ wystanych za
kazdym razem, gdy dana ustug sieciowa w wezle jest sprawdzana.

Dodatkowa liczba Parametr ten okreéla, ile pakietéw powinno zosta¢ wystanych

powtérzen w przypadku, gdyby wszystkie dotychczas wystane pakiety
(zdefiniowane w polu Liczba powtorzen) nie przyniosly odpowiedzi
w trakcie sprawdzania ustugi sieciowe;j.

Wylacz wstrzymywanie Opcja zaawansowana — zaznaczenie tego pola wyboru umozliwia

zdarzen na ustugach utworzenie wyjatku od reguly wstrzymywania zdarzen zwigzanych

ze stanem ustug sieciowych zdefiniowanej dla wezla. Por. sekcje

sieciowych ) oo ‘ e
Tworzenie wyjgtkow od reguly wstrzymywania zdarzen zwigzanych
ze stanem ustugi na stronie 159 w celu uzyskania dodatkowych
informacji.

Czas monitorowania Parametr ten umozliwia wybranie doktadnej czestotliwo$ci

monitorowania danej ustugi sieciowej. Jezeli opcja ta nie jest
dostepna, oznacza to, ze w przypadku okre$lonej ustugi sieciowe;j
zastosowany zostanie domyslny czas monitorowania, okre$lony na
karcie Ogolne w oknie Monitorowanie, odnoszacym si¢ do danego
wezla.
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Aby doda¢ ustuge sieciowa do listy ustug monitorowanych na danym wezle
1. Kliknij dany wezel prawym przyciskiem myszy, w menu podrecznym wybierz opcje
Monitorowanie, nastepnie wskaz pozycje Ustugi sieciowe i wybierz opcje Wlasciwosci.

2. Jezeli chcesz, aby w programie dla kazdej ustugi sieciowej ustawiony byt indywidualny
czas monitorowania, zaznacz pole wyboru Chce ustawi¢ oddzielny czas dla kazdej
uslugi.

3. Kliknij znajdujaca sie po lewej stronie ikon¢ Dodaj.

4. W oknie Dodaj nowa ustuge z listy rozwijanej Nazwa wybierz ustuge sieciows, ktéra
chcesz monitorowac.

5. W polu Timeout wpisz warto$¢ limitu czasu odpowiedzi (w sekundach), ktéra bedzie
obowiazywacé podczas kazdorazowego odpytania monitorujacego.

6. W polu Liczba powtdrzen okre$l doktadng liczbe pakietdw, jaka ma by¢ wysytana
podczas kazdorazowego odpytania ustugi sieciowej.

7. W polu Dodatkowa liczba powtorzen okresl liczbe dodatkowych pakietow, jakie beda
wysylane, gdy pakiety okreslone w polu Liczba powtoérzen nie przyniosa rezultatu.

8. Jezeli w punkcie 2. wybrana zostala opcja réznych czaséw monitorowania dla
poszczegdlnych ustug sieciowych, okreél w polu Czas monitorowania czestotliwosé,
z jaka ta nowo dodawana ustuga ma by¢ sprawdzana. Jezeli pole to nie jest dostepne,
zamiast podawanej w nim wartosci program NetCrunch zastosuje czas monitorowania
okreslony na karcie Ogoélne w oknie Monitorowanie.

Uwagi
& Mozliwe jest rowniez rownoczesne wybranie kilku weztéw i dodanie - za pomocq jednorazowych
czynnosci  podejmowanych w  pojedynczym oknie - nowych ustug sieciowych do list ustug

monitorowanych w tych weztach. W tym celu w oknie Widok sieci nalezy zaznaczy¢ wybrane wezly,
korzystajgc z klawisza Ctrl. Nastepnie nalezy przejs¢ do wykonania opisanych powyzej czynnosci.

¢ Nowo dodana ustuga sieciowa wyswietlana jest na liscie pogrubiong czcionkg, tak aby byla ona tatwo
zauwazalna.

& Ze wzgledu na specyfike protokotow ustug sieciowych opartych na protokole UDP sugeruje sig
wysylanie za jednym razem co najmniej trzech pakietow (w polu Liczba powtérzen nalezy wpisac
warto$¢ co najmniej 3).

& W protokotach opartych na protokole TCP przewidziany moze by¢ dluzszy czas polgczenia, zatem
zalecane jest ustawienie limitu czasu odpowiedzi (w polu Timeout) na warto$¢ co najmniej 15 sekund.

& Wizelkie wlasciwosci monitorowania ustugi sieciowej mogg zostaé przez uzytkownika w pézniejszym
czasie zmienione. Wigcej informacji na ten temat zawiera rozdzial Zmiana wlasciwosci
monitorowanych ustug sieciowych na stronie 154.

@ Jezeli ustuga sieciowa, ktora ma by¢ monitorowana, nie jest wymieniona na liscie rozwijanej Nazwa
w oknie Dodaj nowgq ustuge, wowczas konieczne jest jej wczesniejsze zdefiniowanie w programie.
Odbywa sig to w ramach opcji programu. Wiecej informacji na ten temat mozna znaleZ¢ w rozdziale
Zmiana definicji ustug sieciowych na stronie 205.
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Usuwanie ustug sieciowych z listy ustug monitorowanych
Procedura usuwania ustug sieciowych z listy ustug monitorowanych jest niezwykle prosta.
Najpierw dla danego wezta nalezy wyswietlic¢ list¢ aktualnie monitorowanych ustug
sieciowych, potem wybra¢ ustuge sieciows, ktérej nie chcemy monitorowac, a nastepnie
klikng¢ ikone Usus.
Aby usuna¢ ustuge sieciowa z listy ustug monitorowanych w danym wezle
1. Kliknij dany wezel prawym przyciskiem myszy, w menu podrecznym wskaz pozycje
Monitorowanie, nastepnie wskaz pozycje Ustugi sieciowe i wybierz polecenie
Whasciwosci.
2. Na wyswietlane;j liscie ustug monitorowanych w danym wezle zaznacz te ustuge sieciowa,
ktora cheesz usunad.

3. Kliknij ikone Usus.
4. W oknie Potwierdz kliknij przycisk Tak.
Uwagi

¢ Mozliwe jest wybranie kilku weztéw i jednoczesne usuniecie - w tym samym oknie — wybranych ustug
sieciowych z list ustug monitorowanych w tych wezlach. W oknie Widok sieci nalezy zaznaczy¢
wszystkie wybrane wezly, korzystajgc z klawisza Ctrl, a nastepnie przejs¢ do wykonania czynnosci
opisanych w punktach 1-4.

@& Jezeli z listy ustug monitorowanych w jakimkolwiek wezle zostanie usunieta ustuga sieciowa PING,
a na liscie takiej nie pozostang zadne inne ustugi, to w takim przypadku program NetCrunch utraci
mozliwos¢ sprawdzania stanu takiego wezla (a wigc okreslania czy jest on w stanie OK,
OSTRZEZENIE czy NIE ODPOWIADA), w zwigzku z czym jego stan bedzie zawsze sygnalizowany
jako NIEZNANY. Ikona reprezentujgca taki wezel na mapie bedzie domyslnie wyswietlana w kolorze
szarym. Zaleca sig, aby ustuga sieciowa PING w danym weZle byta monitorowana zawsze (powinna
pojawial sig na liscie ustug monitorowanych w danym weZle), tak aby nawet w przypadku usunigcia
z listy wszystkich pozostatych ustug sieciowych mozliwe bylo wyznaczenie aktualnego stanu takiego
wezta.

Zmiana witasciwosci monitorowanych ustug sieciowych

W dowolnym wezle, dla kazdej z ustug sieciowych aktualnie w nim monitorowanych, istnieje
mozliwo$¢ wprowadzania zmian we wlasciwo$ciach monitorowania danej ustugi. W ten
spos6b mozna modyfikowa¢ wlasciwosci identyczne z tymi, ktdre zostaly oméwione

w rozdziale Dodawanie ustug sieciowych do listy monitorowanych ustug na stronie 152.

Na przyklad podczas odpytywania moze sie zdarzy¢, ze NetCrunch nie bedzie czekat
wystarczajaco dtugo na odpowiedzZ od monitorowanej ustugi sieciowej w danym wezle. Ustugi
sieciowe, ktdre wykorzystuja protokoly oparte na protokole TCP, moga wymaga¢ dluzszych
czasow polaczenia. W takim przypadku program uzna, ze dana ustuga sieciowa znajduje sie

w stanie NIE ODPOWIADA, pomimo ze by¢ moze dziata ona w tym wezle prawidiowo.

W celu rozwigzania tego problemu nalezy zwiekszy¢ czas oczekiwania programu NetCrunch
na odpowiedz (zmieniona musi zosta¢ jedna z wlasciwo$ci monitorowania tej ustugi sieciowej,
a mianowicie limit czasu odpowiedzi [timeout]).
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Podczas odpytywania okreslonej ustugi sieciowej na wezle NetCrunch wysyla ustalong liczbe
pakietéw, na przykiad jeden lub trzy. Wartos¢ ta okreslona jest w dwoch polach we
wlasciwosciach monitorowania ustugi sieciowej pod nazwa Liczba powtdrzen i Dodatkowa
liczba powtorzen. Pole Liczba powtorzen okresla doktadng liczbg pakietow, ktdre beda
zawsze wysylane w celu sprawdzenia, czy wezet odpowiada poprawnie. Z kolei pole
Dodatkowa liczba powtorzen definiuje dodatkowa liczbe pakietéw wysylanych tylko
wowczas, gdy wszystkie wystane uprzednio pakiety (okre$lone w polu Liczba powtdrzen) nie
przyniosty odpowiedzi. Definiowanie dwoch osobnych pél zamiast jednego umozliwia
programowi na oszcz¢dne rozporzadzanie dostepnymi zasobami, bowiem dodatkowe
sprawdzanie ustugi sieciowej odbywa si¢ wowczas wylacznie, gdy zdefiniowane w polu Liczba
powtdrzen pakiety nie przynosza rezultatu. Przykladowo mozna w polu ustugi sieciowej
Liczba powtorzen ustawic¢ wartoé¢ 2, a w polu Dodatkowa liczba powtorzen - 3. Wowczas
w celu sprawdzenia stanu ustugi sieciowej zawsze beda wysylane dwa pakiety, a jedli nie
przyniosa odpowiedzi, zostana wystane 3 dodatkowe pakiety.

Monitorowanie ustug sieciowych wykorzystujacych protokoly oparte na protokole UDP moze
okaza¢ si¢ mato miarodajne (niektdre pakiety moga by¢ w takim przypadku tracone).
Wowczas zaleca sie zwigkszenie liczby pakietow wysylanych podczas kazdorazowego
odpytania (czyli zwiekszenie wartoséci podawanej w polu wlasciwosci o nazwie Dodatkowa
liczba powtorzen).

Aby zmieni¢ wtasciwosci monitorowania ustugi sieciowej w danym wezle
1. Kliknij dany wezel prawym przyciskiem myszy, w menu podrecznym wybierz opcje
Monitorowanie, nastepnie wskaz pozycje Ustugi sieciowe i wybierz polecenie
Wlasciwosci.
2. Na wyswietlanej liscie ustug monitorowanych w danym wezle zaznacz te ustuge sieciows,
ktorej wlasciwosci chcesz zmienic.
3. Kliknij ikon¢ Wlasciwosci.

4. W oknie Wlasciwosci ustugi zmien warto$¢ limitu czasu odpowiedzi okreslong
(w sekundach) w polu Timeout. Jest to maksymalny okres, w ktérym program bedzie
odczekiwal - podczas kazdorazowego sprawdzania stanu ustugi sieciowej w danym wezle
- zanim uzna wystane pakiety za utracone.

5. Zmien liczbe pakietow, jaka ma by¢ wysylana podczas sprawdzania stanu ustugi
sieciowej, wpisujac inng warto$¢ w polu Liczba powtorzen.

6. W polu Dodatkowa liczba powtorzen okresl liczbe dodatkowych pakietéw wysytanych
w momencie, gdy pakiety wystane w iloéci okreslonej w polu Liczba powtorzen nie
przynosza odpowiedzi.

7. Jezeli w oknie widoczne jest pole Czas monitorowania, mozesz dodatkowo zmieni¢
czestotliwo$¢, z jaka sprawdzany bedzie stan danej ustugi sieciowe;.

Uwagi

¢ Mozliwe jest rownoczesne wybranie kilku weztéw i zmiana - za pomocg jednorazowych czynnosci
podejmowanych w pojedynczym oknie - wlasciwosci ustug sieciowych monitorowanych w tych weztach.
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W tym celu w oknie Widok sieci nalezy, korzystajgc z klawisza Ctrl, zaznaczyé wybrane wezly,
a nastepnie przejs¢ do wykonania opisanych powyzej czynnosci.

¢ Usluga sieciowa, ktorej wlasciwosci monitorowania zostaly zmienione, zostanie na liscie ustug
monitorowanych w danym wezle wyswietlona pogrubiong czcionkg.

¢ W polu Dodatkowa liczba powtdrzer mozna wpisaé wartos¢ 0 — wowczas program zawsze bedzie
wysytal niezmienng liczbe pakietow, w celu sprawdzenia okreslonej ustugi sieciowej.

& W oknie Wlasciwosci ustugi znajduje si¢ dodatkowa wlasciwos¢ zwigzana z ustugq sieciowg - jest oto
pole wyboru Wyklucz ze wstrzymywania zdarzeti wywolanych przez uslugi sieciowe. Por. sekcje
Tworzenie wyjatkéw od reguly wstrzymywania zdarzen zwigzanych ze stanem ustugi na stronie 159
w celu uzyskania dodatkowych informacji.

Wykrywanie ustug sieciowych

Za pomoca programu NetCrunch uzytkownik ma mozliwos¢ szybkiego wykrycia wszelkich
ustug sieciowych dostepnych w danym wezle i automatycznego dodania ich do listy ustug
monitorowanych w tym wezle. Sci$lej méwiac, podczas tej czynnosci program sprawdzi
obecno$¢ wylacznie tych ustug sieciowych, ktore sa wymienione na specjalnej liscie
znajdujacej sie w opcjach programu (aby sie do niej dostaé, nalezy z menu Narzedzia wybra¢é
polecenie Opcje, a nastepnie przejs¢ do strony Monitorowanie - Ustugi). Domyslnie

w programie okreslony jest zestaw najczeéciej spotykanych ustug sieciowych, takich jak na
przyklad PING, HTTP, FTP itp. Aby zmieni¢ liste ustug sieciowych wykorzystywana w przez
funkcje wykrywania ustug, nalezy zapoznac¢ si¢ z rozdziatem Domysine ustugi sieciowe na
stronie 205.

Wykrywanie ustug sieciowych w danym wezle moze zostaé przeprowadzone na trzy sposoby.
Mozna zaznaczy¢ wybrany wezet i klikng¢ odpowiednia ikone Wykryj ustugi sieciowe,
znajdujacy sie na pasku narzedzi okna Widok sieci. Jezeli dla danego wezla otwarte jest
aktualnie okno Monitorowanie, a w nim wybrana jest karta Uslugi sieciowe, mozna wéwczas
klikng¢ ikone Wykryj, znajdujaca sie w lewej cze$ci okna. Mozna wreszcie bezposrednio
klikng¢ dany wezet prawym przyciskiem myszy, w menu podrecznym wskaza¢ pozycje
Monitorowanie, nastepnie wskaza¢ pozycje Ustugi sieciowe i wybraé polecenie Wykryj.

Aby wykry¢ ustugi sieciowe, ktdre moga byé monitorowane w danym wezle
1. W oknie Widok sieci zaznacz wybrany wezel.

2. W oknie Widok sieci kliknij znajduja si¢ na jego pasku narzedzi ikone Wykryj ustugi
sieciowe lub kliknij dany wezel prawym przyciskiem myszy, w menu podrecznym wskaz
pozycje Monitorowanie, nastepnie wskaz pozycje Uslugi sieciowe i wybierz polecenie
Wykryj.

Uwagi
& Na ikonie reprezentujgcej dany wezel przez pewien krotki okres czasu (kilka sekund) pojawi sie symbol
lupy. W tym czasie program przeprowadzi w danym weZle poszukiwanie wszelkich uruchomionych
w nim ustug sieciowych. Jezeli znalezione zostang jakiekolwiek nowe ustugi sieciowe, rozpocznie sie ich
monitorowanie w tym weZle (dolgczone zostang do listy monitorowanych ustug sieciowych).

& Mozliwe jest rowniez réwnoczesne wybranie kilku weztow i przeprowadzenie wykrywania w tych
weztach aktualnie dostepnych i uruchomionych ustug sieciowych. W tym celu w oknie Widok sieci
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nalezy, korzystajgc z klawisza Ctrl, zaznaczy¢ wybrane wezly, a nastepnie przejs¢ do wykonania
czynnosci opisanych powyzej w punkcie 2.

Sprawdzanie stanu ustug sieciowych

Za pomocg programu NetCrunch mozliwe jest natychmiastowe sprawdzenie w danym wezle
stanu aktualnie monitorowanej ustugi sieciowej. Mozna tego dokona¢ na dwa sposoby. Nalezy
albo zaznaczy¢ wybrany wezel i klikna¢ ikone Sprawdz wezel teraz, znajdujaca sie na pasku
narzedzi w oknie Widok sieci, albo klikng¢ ten wezet prawym przyciskiem myszy i wybra¢
odpowiednie polecenie z menu podrecznego.

Aby natychmiast sprawdzi¢ stan ustug sieciowych w danym wezle
1. W oknie Widok sieci zaznacz wybrany wezel.

2. Na pasku narzedzi w oknie Widok sieci kliknij ikon¢ Sprawdz wezet teraz lub kliknij
dany wezel prawym przyciskiem myszy, w menu podrecznym wskaz pozycje
Monitorowanie, nastepnie wskaz pozycje Ustugi sieciowe i wybierz polecenie Sprawdz
teraz.

Uwagi

& Jezeli w danym weZle lub zbiorze wezlow stan monitorowanych ustug ulega zmianie, znajduje
to natychmiast swoje odzwierciedlenie w programie. Domyslnie ikona reprezentujgca taki wezet
odpowiednio zmieni swéj kolor (chyba ze domyslny sposéb sygnalizowania za pomocg koloru ikon
zostanie zmieniony na ktérgkolwiek z innych metod. Wigcej informacji na ten temat zawiera rozdziat
Sygnalizacja stanu wezla na stronie 213.)

& Mozliwe jest réwniez réwnoczesne wybranie kilku wezléw i natychmiastowe sprawdzenie stanu
wszelkich ustug sieciowych monitorowanych w tych weztach. W tym celu w oknie Widok sieci nalezy,
korzystajgc z klawisza Ctrl, zaznaczy¢ wszystkie wybrane wezly, a nastepnie przejs¢ do wykonania
czynnosci opisanych powyzej w punkcie 2.

Wybieranie wiodacej ustugi sieciowej

W ustalaniu strategii monitorowania NetCrunch bazuje na koncepcji wiodacej ustugi
sieciowej. Domyslnie wiodaca ustuga sieciowa wykorzystywana przesz program jest Ping.
Jezeli nie jest ona dostepna na danym wezle, program uzywa w charakterze ustugi wiodacej
pierwszg ustuge sieciowa na liScie ustug monitorowanych na danym wezle. Mozliwe jest
jednakze przyznanie statusu ustugi wiodacej dowolnej ustudze sieciowej dostepnej na liscie
monitorowanych ustug.

W momencie, kiedy wiodaca ustuga sieciowa — oraz wszystkie inne monitorowane dotychczas
ustugi - staja si¢ niedostepne (ich stan zmienia si¢ na NIE ODPOWIADA), monitorowanie
tych wszystkich pozostalych ustug zostaje okresowo wstrzymane. Wylaczane jest réwniez
monitorowanie licznikéw wydajnoéci na tym wezle. Ta metoda ograniczonego monitorowania
bedzie kontynuowana — w celu zminimalizowania wykorzystania zasobéw — do momentu,
kiedy wiodaca ustuga sieciowa znowu zacznie odpowiada¢ poprawnie (czyli wraca do stanu
ODPOWIADA. Wéwczas monitorowanie pozostalych ustug sieciowych i licznikéw
wydajnosci powrdci do poprzedniego stanu — bedg one znowu monitorowane w normalnym
trybie.
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Aby wybraé wiodaca ustuge sieciowa dla wezta
1. W oknie Widok sieci wybierz wezel, ktdrego opcje monitorowania maja zostaé
zmienione.

2. W podrecznym menu wezta wskaz opcje Monitorowanie> Uslugi sieciowe>
Wlasciwosci.
Otworzy si¢ okno Monitorowanie ze wskazang kartg Ustugi sieciowe.

3. Zrozwijanej listy Usluga wiodaca wybierz ustuge sieciows, ktéra ma mie¢ status
wiodacej ustugi sieciowej na danym wezle.
Uwagi

¢ Ustawienie ustugi sieciowej jako ustugi wiodgcej jest mozliwe wowczas, gdy ustuga ta jest aktualnie
zdefiniowana w liscie monitorowanych ustug dla wezta.

@ Procedura dodawania nowej ustugi sieciowej do monitorowanych ustug dla wezla zostala opisana
w sekcji Dodawanie ustug sieciowych do listy monitorowanych ustug na stronie 151.

& W przypadku, gdy NetCrunch dziata w oparciu o system operacyjny Windows XP Service Pack 2
i zachodzi potrzeba wybrania ustugi sieciowej TCP w charakterze ustugi wiodgcej, zalecane jest
zapoznanie si¢ z zamieszczong ponizej sekcjg Przypadki spowolnienia w monitorowaniu ustug
sieciowych opartych na protokole TCP .

Przypadki spowolnienia w monitorowaniu ustug sieciowych opartych na
protokole TCP

Gdy NetCrunch dziala w oparciu o system operacyjny Windows XP Service Pack 2, moze
nastapi¢ spowolnienie w monitorowaniu ustug sieciowych uzywajacych protokotu TCP
(takich jak HTTP, POP3 lub SMTP). Zjawisko to ma zwiazek z wladciwoéciami systemu
Windows XP Service Pack 2, w ktorym ograniczono liczbe réwnoczesnych niekompletnych
przychodzacych préb potaczenia za pomocg protokotu TCP. W momencie gdy zostaje
osiggnieta dopuszczalna liczba prob, kolejne proby polaczenia (np. podejmowane przez
NetCruncha usitujacego sprawdzi¢ stan ustug sieciowych TCP na nieodpowiadajacych
wezlach) sg kolejkowane. W takich wypadkach w systemowym dzienniku zdarzen Windows
pojawia sie zdarzenie opatrzone numerem identyfikacyjnym 4226.

Uwagi

& W celu uzyskania dodatkowych informacji warto zapoznac sig z zamieszczonym na witrynie firmowej
firmy Microsoft artykutem pt. Changes to Functionality in Microsoft Windows XP Service Pack 2 -
TCP/IP.

® Z uwagi na opisany powyzej problem zalecane jest uzywanie protokotéow ICMP Ilub UDP
w charakterze ustugi wiodgcej (tj. PING Iub SNMP). Dotyczy to sytuacji, gdy NetCrunch dziala
na komputerze funkcjonujgcym w oparciu o system operacyjny Windows XP Service Pack 2 i gdy
zachodzi potrzeba monitorowania znacznej ilosci weztow.

& Aby unikng¢ tego problemu, zalecane jest zainstalowanie NetCruncha na komputerze z systemem
operacyjnym Windows Server 2003 (lub systemem operacyjnym wypuszczonym na rynek przed
dodatkiem Windows XP Service Pack 2).
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Tworzenie wyjatkow od reguty wstrzymywania zdarzen zwiazanych ze

stanem ustugi

Zdarzenia zwigzane ze stanem ustugi sieciowej to zdarzenia o treéci ,,Usluga nie odpowiada”
zachodzgce na dowolnej ustudze sieciowej. Program potrafi wstrzymywac wszelkie zdarzenia
zwigzane ze stanem uslugi sieciowej na wezle w momencie, gdy z jakiego$ powodu wezet
przestaje odpowiada¢ (takze z powodu reguly zaleznosci). W takich sytuacjach generowane
jest wylacznie zdarzenie o tresci ,, Wezel nie odpowiada”, natomiast wszelkie inne zdarzenia
zwigzane ze stanem wszystkich monitorowanych na danym wezle ustug nie zostang
wygenerowane (mimo, iz wowczas takze i te ustugi nie odpowiadaja). Regute ta mozna
ustawié w zaawansowanych opcjach wezla. Por. sekcje Wstrzymywanie zdarzen zwigzanych ze
stanem ustug sieciowych na stronie 161 w celu uzyskania dodatkowych informacji.

W niektérych sytuacjach moze jednakze zachodzi¢ potrzeba wykluczenia okreslonej ustugi
sieciowej na wezle ze strategii wstrzymywania zdarzen zwigzanych z ustugami, np. gdy jedna
z monitorowanych na tym wezle ustug sieciowych posiada zasadnicze znaczenie.
Przykltadowo, gdy wezet jest serwerem webowym, niezwykle wazne moze okaza¢ si¢
rygorystyczne kontrolowanie ustugi sieciowej HTTP - oraz otrzymywanie powiadomien

i podejmowanie akcji w momencie, gdy ustuga ta przestaje odpowiada¢ - przy jednoczesnym
wstrzymywaniu zdarzen wywotanych zmiang stanu pozostatych ustug sieciowych
monitorowanych na wezle. Program umozliwia definiowane podobnych wyjatkéw od reguly
wstrzymywania zdarzen zwigzanych ze zmiang stanu ustug sieciowych dla dowolnej aktualnie
monitorowanej ustugi sieciowej na wezle.

Aby ustawi¢ wyjatek od reguty wstrzymywania zdarzen zwigzanych ze zmiang stanu ustugi
sieciowej na wezle
1. Kliknij prawym przyciskiem myszy wezel, a nastepnie w podrecznym menu wskaz
pozycje Monitorowanie> Uslugi sieciowe> Wlasciwosci.
Otworzy si¢ okno Monitorowanie z wybrang kartg Uslugi sieciowe.

2. Wybierz z listy ustuge sieciows, ktéra ma by¢ pomijana w regule wstrzymywania zdarzen
zwigzanych ze stanem uslugi sieciowe;j.

3. Kliknij ikone¢ Zmieri wlasciwosci.
Otworzy sie okno Wlasciwosci ustugi.

4. Zaznacz pole wyboru Wylacz wstrzymywanie zdarzen na uslugach sieciowych.

Uwagi

& W dowolnej chwili mozna odznaczy¢ pole wyboru w punkcie 4, aby przywrécié wstrzymywanie
zdarzen zwigzanych z ustugami dla okreslonej ustugi sieciowej.

& W punkcie 2 lista monitorowanych ustug sieciowych zawiera kolumne opisujgcg, czy program ma
stosowac regule wstrzymywania zdarzeri na ustugach dla danej ustugi. Kolumna ta nosi nazwe
Wyklucz z reguly wstrzymywania.

& Nalezy pamigtad, ze ustawienie to obowigzuje w dla ustugi sieciowej tylko wtedy, gdy zwigzany
z tg ustugg wezel posiada wlgczong regule wstrzymywania zdarzen zwigzanych z ustugami.

& Mechanizm wstrzymywania zdarzet jest dostepny jedynie w wersji Premium XE programu.
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Opcje zaawansowane

Ustawianie priorytetow monitorowania ustug sieciowych
Zazwyczaj wezel posiada priorytet monitorowania przydzielony na podstawie jego miejsca
w hierarchii zaleznosci. Jednakze dzieki zaawansowanym opcjom monitorowania mozna

ustawic rézne priorytety monitorowania
ustug sieciowych dla réznych weztow.
Funkgcja ta jest szczegdlnie przydatna, gdy
NetCrunch monitoruje sie¢ o stosunkowo
duzej wielko$ci. W takim $rodowisku
mozliwo$¢ przydzielania pierwszenstwa

w monitorowaniu wybranym weztom oferuje
niewatpliwe korzysci. Przykltadowo, przy
zaloZzeniu, ze wezly typu serwery czy rutery
majg znaczenie krytyczne dla ogdlnego stanu
sieci, mozliwe jest przypisanie
monitorowaniu ich weztéw sieciowych
wyzszego priorytetu niz

w przypadku pozostalych wezlow. Wowczas
NetCrunch bedzie zawsze monitorowat

w pierwszej kolejnosci dziatajace na nich
ustugi sieciowe, a dopiero potem ustugi

na innych weztach.

Monitorowanie - test23.adrem (192.168.1.73)

| ‘Wydainodt SNMP || wydainodé systemu windows
Priorytet monitorowsnia ustug sisciowych
| Mol

moze zablokowad monitorowanie innych wezkdw,

[ wstrzymuj zdsrzenia zwigzane z ustugami wezta
Wstrzymuj zdarzenia z podrzednych weztow

] whyklucz z mechanizmu wstrzymywania zdarzer

‘whadciwodci wezba

v

Povzsze pole definivie priomtet wezba w kolejnogcl monitorowania ushug.
Z 1eguby priogtet odpowiada mijscu wezba w hierarchii zaleznodci. MoZesz
hadaé wezkom identyczny priotet b pravpizad jednemu 2 nich priontet
kergtyczig, W tm drugim przppadku wezek kiptyczny bedzie monitorowany
przed innwmi wezbami. Nadanie nadmieme liczbie weakdw rangi kivtpczne]

Program bedzie wstizymywat zdarzenia awigzane z ushugami sieciowymi w
momencie, gdy wezek i wszpstkie na nim ushugi przestang odpowiadad:
Wwidwezas NetCrunch bedzie generowat jedvnie zdarzenie “wezeb nie
odpowiada’ zamiast liczrwch zdarzen o tredci "ustuga nie odpowiada™.

Program bedzie watizpmywal zdarzenia dotyczgee zmiany stanu wezka lub
ushugi na wszystkich weztach zaleznych od wikazanego wezka a2 do
momentu, kisdy dw wezet zacznie odpowiadad.wbdr tej opoii powoduie, 2e
bedzie ona dziedziczona pizez wezpstkie wezky zalezne od tego wezba,

Wyegzekwuj wyigtek od reguby wstrzymywania zdarzer informujacych o
skanie ustugi i wezta zdefiniowane] dla wezta nadrzednega.

Aby ustawi¢ priorytet monitorowania ustugi sieciowej
1. Kliknij wezet prawym przyciskiem myszy i w podrecznym menu wskaz opcje

Monitorowanie > Wlasciwosci.
Otworzy si¢ okno Monitorowanie.

2. Kliknij karte Zaawansowane.

3. Zrozwijanej listy Priorytet monitorowania uslug sieciowych wybierz odpowiedni
priorytet monitorowania dla wezta (niski, normalny, wysoki lub krytyczny).

Uwagi

¢ Mozliwe jest wybranie wielu weztow i zmodyfikowanie priorytetu monitorowania ustug sieciowych
dla wszystkich wybranych wezlow jednoczesnie. W tym celu nalezy w pierwsze kolejnosci wybrac
wszystkie zgdane wezly za pomocg klawisza CTRL, a nastgpnie postepowal zgodnie z procedurg

opisang powyzej.

¢ Z uwagi na zloZony charakter priorytetéw monitorowania ustug sieciowych, nalezy zachowaé
ostroznos¢ przy ich modyfikacji. Ustawienie wartosci krytycznej na zbyt wielu wezlach moze
spowodowal zatrzymanie monitorowania ustug sieciowych na innych, mniej waznych wezlach.
Dopuszczalna liczba wezlow, jakim mozna przypisaé taki priorytet, jest uzalezniona od réznych
czynnikéw, takich jak aktualny ruch sieciowy na kazdym monitorowanym wezle oraz parametry
komputera, na ktérym dziata NetCrunch (np. szybkos¢ procesora lub ilos¢ dostepnej pamieci).

& Mechanizm priorytetow monitorowania jest dostepny wylgcznie w wersji Premium XE NetCruncha.
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Wstrzymywanie zdarzen zwigzanych ze stanem ustug sieciowych i
weziow

Ta zaawansowana opcja monitorowania jest zwigzana z mozliwosécig wstrzymywania zdarzen
zwigzanych ze stanem ustugi (czyli zdarzen o tresci “Ustuga nie odpowiada”). Wiaczenie tej
opcji na wezle powoduje, ze program wstrzymuje takie zdarzenia w momencie, gdy wezet jest
niesprawny i nie odpowiada zadna dziatajaca na nim ustuga. W takiej sytuacji program
generuje tylko zdarzenie o tresci "Wezel nie odpowiada”, zamiast generowa¢ dodatkowe
zdarzenia o treéci "ustuga nie odpowiada” dla kazdej monitorowanej ustugi sieciowe;j

na wezle, ktéry w danym momencie takze nie odpowiada. Opcja ta przydaje si¢ w sytuacjach,
gdy chcemy dowiadywac sie o tym, ze wezel przestaje odpowiada¢, a nie interesujg nas
zdarzenia zwigzane z ustugami sieciowymi; z kolei te ostatnie zdarzenia staja sie istotne

w momencie, gdy wezel odpowiada poprawnie, lecz nastepuje awaria konkretnej ustugi.

Aby wiaczy¢/wytaczyé wstrzymywanie zdarzen zwigzanych z ustugami sieciowymi na wezle
1. Kliknij prawym przyciskiem myszy wezel, a nastepnie w podrgcznym menu wskaz opcje
Monitorowanie > Wlasciwosci.
Otworzy sie okno Monitorowanie.

2. Kliknij zaktadke Zaawansowane.

3. Aby wlaczy¢ wstrzymywanie zdarzen zwigzanych z ustugami sieciowymi, zaznacz pole
wyboru Wstrzymuj zdarzenia zwiazane z uslugami wezla.
Aby wylaczy¢ wstrzymywanie zdarzen zwigzanych z ustugami sieciowymi, odznacz pole
wyboru Wstrzymuj zdarzenia zwiazane z uslugami wezla.
Uwagi

¢ Mozliwe jest wybranie wielu weztéw w celu wilgczenia lub wylgczenia na nich wszystkich mechanizmu
wstrzymywania zdarzen. W tym celu nalezy zaznaczy¢ zgdane wezly za pomocg klawisza CTRL,
a nastegpnie postepowac zgodnie z procedurg opisang powyzej.

& Mozliwe jest tworzenie wyjgtkéw od reguly wstrzymywania zdarzeni zwigzanych z ustugami
sieciowymi na weZle. Por. sekcje Tworzenie wyjatkéw od reguly wstrzymywania zdarzen zwigzanych
ze stanem ustugi na stronie 159.

& W celu zarzgdzania mechanizmem wstrzymywania zdarzeti na weztach z poziomu jednego okna,
nalezy uzy¢ Menedzera wstrzymywania zdarzen. Por. sekcje Menedzer wstrzymywania zdarzen
na stronie 239 w celu uzyskania dodatkowych informacji.

¢ Nalezy mie¢ na uwadze, ze zdarzenia komplementarne w stosunku do wstrzymywanych na wezle
zdarzen o tresci “Ustuga nie odpowiada” (czyli zdarzenia o tresci “Ustuga odpowiada”), zostang
automatycznie pominiete przez program i nie bedg generowane.

& Mechanizm wstrzymywania zdarzen jest dostepny wylgcznie w wersji Premium XE NetCruncha.

Wstrzymywanie zdarzen z weztéw podrzednych

Kolejng zaawansowana opcja monitorowania jest mechanizm wstrzymywania zdarzen
(zwigzanych ze stanem ustugi sieciowej lub stanem wezta, innymi stowy zdarzen o tresci
”Wezel nie odpowiada” lub ”Ustuga nie odpowiada”) na weztach podrzednych do momentu,
gdy nadrzedny wezel ponownie zaczyna poprawnie odpowiadaé. Wlaczenie tej opcji
powoduje, ze zdarzenie jest generowane tylko raz dla wezta nadrzednego (czyli zdarzenie

o tre$ci "Wezel nie odpowiada” i ewentualnie "Ustuga nie odpowiada”), natomiast wszystkie
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podrzedne wzgledem niego wezly (ktére na mocy reguly zaleznosci posiadaja status
niesprawnoéci) nie beda generowa¢ zbednych zdarzen zwiazanych ze stanem ustug lub
weztdéw sieciowych (czyli zdarzen o tresci "Wezel nie odpowiada” i ”Ustuga nie odpowiada”).

Przyktadowo mozna przypisa¢ kilku weztom znajdujacym si¢ za ruterem status podrzednosci
w stosunku do wezla nadrzednego (czyli rutera), a nastepnie w zaawansowanych opcjach
monitorowania tego rutera ustawi¢ wstrzymywanie zdarzen zwigzanych ze stanem ustug lub
wezléw sieciowych dla wszystkich wezléw podrzednych. W momencie gdy ruter przestanie
odpowiada¢, zostanie wygenerowane jedynie zdarzenie o tresci "Wezel nie odpowiada”.
Wszystkie wezly podrzedne znajdujace si¢ za tym ruterem (ktdére na mocy reguly zaleznosci
posiadajg status niesprawnosci), nie beda generowac zdarzen zwigzanych ze stanem ustug lub
weztéw sieciowych.
Aby wigczy¢/wytaczy¢ wstrzymywanie zdarzen z weziéw podrzednych
1. Kliknij prawym przyciskiem myszy wezel, a nastepnie w podrecznym menu wskaz opcje
Monitorowanie > Wlasciwosci.
Pojawi si¢ okno Monitorowanie.

2. Wybierz karte Zaawansowane.

3. Aby wlaczy¢ wstrzymywanie zdarzen z weztdw podrzednych, zaznacz pole wyboru
Wstrzymuj zdarzenia z podrzednych wezlow. Aby wylaczy¢ wstrzymywanie zdarzen
z weztdéw podrzednych, odznacz pole wyboru Wstrzymuj zdarzenia z podrzednych
wezlow.

Uwagi

& Mozliwe jest wybranie wielu weztéw w celu wlgczenia lub wylgczenia na nich wszystkich mechanizmu
wstrzymywania zdarzen. W tym celu nalezy zaznaczy¢ zgdane wezly za pomocg klawisza CTRL,
a nastepnie postepowac zgodnie z procedurg opisang powyzej.

¢ Nalezy pamietal, ze wlgczenie tego ustawienia na wezle powoduje, ze wszystkie zalezne od niego wezty
bedg mialy automatycznie wlgczone identyczne ustawienie. Jednakze wylgczenie tej opcji na wezle nie
ma zadnego wplywu na zalezne od niego wezly podrzedne. Omawiana opcja bedzie w dalszym ciggu
wigczona na tychze weztach - aby jg wylgczy(, nalezy to uczyni¢ na kazdym weZle z osobna albo przy
uzyciu funkcji wielokrotnego wyboru.

& W kazdej chwili mozliwe jest ustawienie wyjgtku od reguly wstrzymywania zdarzenr zwigzanych
ze stanem wezla i ustug sieciowych na weZle (zdefiniowanych na weéle nadrzednym w stosunku
do danego wezla). Por. ponizszq sekcje Tworzenie wyjatkéw od wstrzymywania zdarzen w celu
uzyskania dodatkowych informacji.

@ Jesli zostanie wlgczone na weéle wstrzymywanie zdarzen z weztéw podrzednych w stosunku do niego,
interwatl monitorowania dzialajgcej na tym wezle ustugi wiodgcej zostanie automatycznie zmieniony
do wartosci okoto 30 sekund, aby umozliwi¢ weztom podrzednym rozpoznanie jego stanu
w stosunkowo krétkim czasie.

& W celu zarzgdzania mechanizmem wstrzymywania zdarzeti na weztach z poziomu jednego okna,
nalezy uzy¢ Menedzera wstrzymywania zdarzen. Por. sekcje Menedzer wstrzymywania zdarzen na
stronie 239 w celu uzyskania dodatkowych informacji.

¢ Nalezy mie¢ na uwadze, ze zdarzenia komplementarne w stosunku do wstrzymywanych na wezle
zdarzen zwigzanych ze stanem wezta lub ustug (czyli majgcych tres¢ "Wezet odpowiada” i "Ustuga
odpowiada”), zostang automatycznie pominigte przez program i bedg generowane.
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& Mechanizm wstrzymywania zdarzen jest dostepny wylgcznie w wersji Premium XE NetCruncha.

Tworzenie wyjatkéow od wstrzymywania zdarzen

Mozliwe jest narzucanie wyjatkow od reguly wstrzymywania zdarzen zwigzanych ze stanem
ustugi lub wezla sieciowego zdefiniowanej na wezle nadrzednym, od ktérego zalezny jest dany
wezel. Wlgczenie tego ustawienia oznacza, ze dany wezel bedzie generowat zdarzenia o tresci
“Wezel nie odpowiada” lub "Ustuga nie odpowiada”, mimo iz wezet ten zostal wylaczony na
mocy reguly zaleznosci przez wezta nadrzednego (ktdry nie odpowiada).

Stosowanie powyzszej opcji jest szczegélnie przydatne w przypadku urzadzen sieciowych
majacych krytyczne znaczenie dla ogdlnego stanu sieci; w takich przypadkach wskazane jest
generowanie zdarzen - a takze uruchamianie akcji - w kazdej sytuacji, gdy dany wezet

z jakiego$ powodu nie odpowiada.

Aby ustawi¢ wyjatek od reguty wstrzymywania zdarzen
1. Kliknij prawym przyciskiem myszy wezel, a nastepnie w podrecznym menu wskaz opcje
Monitorowanie > Wlasciwosci.
Pojawi si¢ okno Monitorowanie.
2. Kliknij karte Zaawansowane.
3. Zaznacz pole wyboru Wyklucz z mechanizmu wstrzymywania zdarzen.
Uwagi
& Aby anulowal zdefiniowany wyijgtek od reguly wstrzymywania zdarzer na wezle, nalezy odznaczyé
pole wyboru w punkcie 3.
¢ Nalezy pamietaé, ze omawiana opcja ma zastosowanie na danym wezle tylko wtedy, gdy funkcja
wstrzymywania zdarzen z wezléw podrzednych jest wlgczona na weéle nadrzednym w stosunku
do danego wezla.
& Wilgczanie wstrzymywania zdarzen z weztéw podrzednych zostalo opisane w sekcji Wstrzymywanie
zdarzen z weztéw podrzednych na stronie 161.
& Aby zarzgdzaé z jednego okna mechanizmem wstrzymywania zdarzeh na wezlach, nalezy uzyé
Menedzera wstrzymywania zdarzen. Por. sekcje Menedzer wstrzymywania zdarzen na stronie 239

w celu uzyskania dodatkowych informacji.
& Mechanizm wstrzymywania zdarze# jest dostepny wylgcznie w wersji Premium XE NetCruncha.

Monitorowanie wydajnosci systemu Windows

W programie NetCrunch wezty Windows (czyli te, ktdre dziataja pod kontrola systemu
operacyjnego Windows) moga by¢ monitorowane przy wykorzystaniu réznych licznikéw
wydajnoéci, w ktére wyposazone sg tego rodzaju wezly. Mozliwe jest przy tym wlaczanie lub
wylaczanie monitorowania wydajnosci systemu Windows w wezle (weztach) lub okreslenie
czasu monitorowania odnoszacego si¢ wylacznie do licznikéw zwigzanych z systemem
Windows. Program umozliwia réwniez podanie nazwy uzytkownika i hasta, stuzacych

do logowania w systemie lub domenie, aby dzigki temu liczniki wydajnoéci Windows mogty
by¢ poprawnie odczytywane z okreslonego wezla.
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Wiaczanie monitorowania

W weztach Windows, ktére zostaly przez program prawidlowo rozpoznane podczas
wykrywania sieci, monitorowanie licznikéw wydajno$ci Windows moze by¢ albo wtaczone,
albo wylaczone. Domyslnie w programie jest ono wlaczone.

Aby wiaczy¢ lub wytaczyé w wezle monitorowanie wydajnosci Windows

1. Kliknij dany wezel prawym przyciskiem myszy, w menu podrecznym wskaz pozycje
Monitorowanie, a nastepnie wybierz polecenie Wydajnoé¢ Windows.

2. Aby w danym wezle wlaczy¢ monitorowanie wydajnosci Windows, zaznacz pole wyboru
Wihacz.
Aby w danym wezle wylaczy¢ monitorowanie wydajno$ci Windows, usuni zaznaczenie
z pola wyboru Wlacz.

Uwagi

& Uzytkownik moze w oknie Widok sieci zaznaczy¢ wiele wezlow, a nastepnie zmieni¢ rownoczesnie
niektore sposrod wiasciwosci wydajnosci Windows — w sposéb szybszy i o wiele sprawniejszy. W tym
celu nalezy, korzystajgc z klawisza Ctrl, zaznaczy¢ te wezly, dla ktorych chcemy wigczy¢ lub wylgczyé
monitorowanie wydajnosci Windows, a nastepnie przejs¢ do wykonania opisanych powyzej czynnosci.

@ Jezeli w oknie Monitorowanie karta Wydajnos¢ Windows nie jest dostepna, oznacza to, ze w danym
wezle nie zostal uruchomiony system operacyjny Windows, lub ze program nie wykryt tego faktu
w prawidlowy sposéb. Wobec tego wezel taki nie bedzie udostepniat zadnych informacji dotyczgcych
systemu Windows, a NetCrunch nie bedzie mogl monitorowaé takich informacji.

& Aby wlgczyc/wylgczy¢ monitorowanie ustug Windows NT w weZle, zaznacz lub odznacz pole wyboru
Monitoruj ustugi Windows NT.

Zmiana czasu monitorowania

Domyélnie program stosuje taki czas monitorowania, jaki zostat dla danego wezta okreslony
w oknie Monitorowanie na karcie Ogoélne. Parametr ten jest wykorzystywany podczas
monitorowania wszelkich istotnych informacji dotyczacych danego wezla (ustug sieciowych,
licznikéw wydajnosci itp.). Jednakze dla licznikéw wydajnosci Windows istnieje mozliwoé¢
oddzielnego okreslenia czasu monitorowania.

Aby zmieni¢ czas monitorowania wydajnosci Windows dla danego wezta

1. Kliknij dany wezel prawym przyciskiem myszy, w menu podrecznym wskaz pozycje
Monitorowanie, a nastepnie wybierz polecenie Wydajno$¢ Windows.

2. W polu Czas monitorowania wpisz wybrang warto$¢ czasu monitorowania
(w minutach), ktéra ma by¢ stosowana dla potrzeb monitorowania wydajnosci systemu
Windows.

Uwagi
¢ Jezeli pole Czas monitorowania zostanie pozostawione puste, wowczas dla potrzeb monitorowania
wydajnosci systemu Windows wykorzystywany bedzie podstawowy czas monitorowania (okreslony
w oknie Monitorowanie na karcie Ogélne).

& Uzytkownik moze w oknie Widok sieci zaznaczy¢ wiele wezlow, a nastepnie zmieni¢ czas
monitorowania wydajnosci systemu Windows rownoczesnie we wszystkich wybranych weztach. W tym
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celu nalezy, korzystajgc z klawisza Ctrl, zaznaczy¢ odpowiednie wezly, a nastepnie przejs¢ do
wykonania opisanych powyzej czynnosci.

@ Jezeli po lewej stronie pola Czas monitorowania wyswietlana jest ikona Klédka, oznacza to, ze dla
wybranych weztéw pole to nie zostanie zmienione. Jezeli natomiast po lewej stronie tego pola
wyswietlana jest ikona Zaznaczenie, oznacza to, Ze dla wybranych weztow pole to zostanie zmienione
(w polu tym wpisana zostanie nowa wartosc).

@ Jezeli w danym polu wprowadzone juz zostaly pewne zmiany, a chcemy z nich zrezygnowal
i pozostawic to pole w stanie niezmienionym, wystarczy klikng¢ ikong Zaznaczenie, znajdujgcg si¢ na
lewo od takiego pola. Zmieni sig ona wowczas z powrotem w ikonge Klédka, wskazujgc, ze dla
wszystkich wybranych wezlow dane pole zostanie pozostawione w stanie niezmienionym.

Okreslanie parametrow logowania

Aby méc monitorowaé w danym wezle liczniki wydajno$ci Windows, konieczne jest
zalogowanie sie przez NetCrunch albo w tym wlasnie wezle, albo w domenie, do ktérej wezel
ten nalezy. Po wykonaniu tej operacji program bedzie w stanie otrzymywac z danego wezta
wszelkie informacje pochodzace z licznikéw wydajnosci Windows.

Aby dla danego wezta okresli¢ nazwe uzytkownika i hasto w systemie Windows
1. Kliknij dany wezel prawym przyciskiem myszy, w menu podrecznym wskaz pozycje
Monitorowanie, a nastepnie wybierz polecenie Wydajno$¢ Windows.

2. W polu Polacz si¢ jako wpisz nazwe uzytkownika stuzaca do logowania w systemie
Windows w danym wezle.
3. W polu Haslo wpisz hasto stuzace do logowania w systemie Windows.
Uwagi

& Aby w punkcie 2. wybra¢ nazwe okreslonego uzytkownika z dostepnej listy, nalezy klikngé ikone
Wybierz uzytkownika.

¢ Logowanie moze zostal takze przeprowadzone jako logowanie cztonka domeny Windows. Zamiast
podawania w polu Polgcz sie¢ jako nazwy uzytkownika, nalezy wéwczas wpisaé nazwe domeny,
bezposrednio po niej ukosnik (znak ,\”), a nastepnie nazwe uzytkownika. Jezeli na przykiad
zalogowany miataby zosta¢ uzytkownik krzysztof nalezgcy do domeny Przyklad, w polu Polgcz sig
jako nalezatoby wpisac:

Przyktad\krzysztof

¢ Uzytkownik moze w oknie Widok sieci zaznaczyé wiele wezltow, a nastgpnie okreslic nazwe
uzytkownika i hasto w systemie Windows rownoczesnie dla wszystkich wybranych weztéw. W tym celu
nalezy, korzystajgc z klawisza Ctrl, zaznaczy¢ odpowiednie wezly, a nastepnie przejs¢ do wykonania
opisanych powyzej czynnosci.

@ Jezeli po lewej stronie pola Polgcz sie jako lub pola Hasto wyswietlana jest ikona Klédka, oznacza to,
ze dla wybranych weztow odpowiednie pole nie zostanie zmienione. Jezeli natomiast po lewej stronie
pola Polgcz sig jako lub pola Haslo wyswietlana jest ikona Zaznaczenie, oznacza to, ze dla wybranych
wezlow pole to zostanie zmienione (w polu tym wpisana zostanie nowa wartosc).

@ Jezeli w danym polu wprowadzone juz zostaly pewne zmiany, a chcemy z nich zrezygnowal
i pozostawic to pole w stanie niezmienionym, wystarczy klikng¢ ikone Zaznaczenie, znajdujgcg sie
na lewo od takiego pola. Zmieni si¢ ona wéwczas z powrotem w ikong Klodka, wskazujgc, ze dla
wszystkich wybranych wezlow dane pole zostanie pozostawione w stanie niezmienionym.
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& W opcgjach programu mozliwe jest okreslenie domyslnych parametréw logowania - nazwy
uzytkownika, hasta oraz domeny. NetCrunch bedzie probowat zastosowal te ustawienia w przypadku
logowania si¢ w jakimkolwiek wezle Windows, dla ktérego w opcjach monitorowania wydajnosci
Windows nie zostaly okreslone (w opisany powyzej sposob) oddzielne parametry logowania, czyli
nazwa uzytkownika, hasto i ewentualnie domena. Aby okreslic domyslne dane uwierzytelniajgce
w systemie Windows, ktére majg by¢ stosowane globalnie, dla wszystkich weztéw Windows, nalezy
w menu Narzedzia wybraé polecenie Opcje, a nastepnie w otwartym w ten sposéb oknie przejs¢ do
strony Monitorowanie - Windows NT.

Monitorowanie wydajnosci systemu NetWare

Na wezlach z uruchomionym systemem operacyjnym NetWare (np. na serwerach NetWare)
mozna za pomoca NetCruncha monitorowaé rozne charakterystyczne dla tego systemu
liczniki wydajnosci (takie jak na przyklad % Wykorzystania lub Liczba potgczen). Mozliwe jest
przy tym — w stosunkowo tatwy sposéb — wlaczanie lub wytaczanie monitorowania
wydajnosci systemu NetWare w wezle (weztach) lub okreslenie czasu monitorowania
odnoszacego si¢ wyltacznie do licznikéw wydajnosci systemu NetWare. Program umozliwia
réwniez okreslenie nazwy uzytkownika i hasta w systemie NetWare, dzigki ktérym program
bedzie moégt poprawnie odczytywa¢ informacje z licznikéw wydajnosci NetWare

w okreslonym wezle (weztach).

Wiaczanie monitorowania

Na weztach dziatajacych pod kontrolg systemu operacyjnego NetWare i prawidtowo
rozpoznanych przez program podczas wykrywania sieci, monitorowanie licznikéw
wydajnosci NetWare moze by¢ albo wlaczone, albo wylaczone. Domyslnie w NetCrunchu jest
ono wiaczone.

Aby wiaczy¢ lub wytaczyé w wezle monitorowanie wydajnosci NetWare

1. Kliknij dany wezel prawym przyciskiem myszy, w menu podrecznym wskaz pozycje
Monitorowanie, a nastepnie wybierz polecenie Wydajno$¢ NetWare.

2. Aby w danym wezle wlaczy¢ monitorowanie wydajnoéci NetWare, zaznacz pole wyboru
Wiacz.
Aby w danym wezle wylaczy¢é monitorowanie wydajnoséci NetWare, usun zaznaczenie
z pola wyboru Wlacz.

Uwagi

¢ Uzytkownik moze na dowolnej mapie zaznaczy¢ wiele wezlow, a nastepnie zmienic réwnoczesnie
niektore sposrod zwigzanych z tymi wezlami wlasciwosci wydajnosci systemu NetWare -
w sposéb szybszy i o wiele sprawniejszy. W tym celu nalezy, korzystajgc z klawisza Ctrl, zaznaczy¢
te wezly, dla ktorych chcemy wlgczyé lub wylgczyé monitorowanie wydajnosci systemu NetWare,
a nastepnie przejs¢ do wykonania opisanych powyzej czynnosci.

¢ Jezeli w oknie Monitorowanie karta Wydajnos¢ NetWare nie jest dostepna, oznacza to, ze w danym
weZle nie zostal uruchomiony system operacyjny NetWare. W tej sytuacji wezel taki nie udostepni
zadnych informacji charakterystycznych dla systemu NetWare, a NetCrunch nie bedzie mogl sledzi¢
takich informacji.
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Zmiana czasu monitorowania

Domyélnie NetCrunch stosuje taki czas monitorowania, jaki zostat dla danego wezta
okreslony w oknie Monitorowanie, na karcie Ogélne. Parametr ten jest wykorzystywany
podczas monitorowania wszelkich istotnych informacji dotyczacych danego wezla (ustug
sieciowych, licznikéw wydajnoéci itp.). Jednakze dla licznikéw wydajnoséci NetWare istnieje
mozliwo$¢ oddzielnego okreslenia czasu monitorowania.

Aby zmieni¢ czas monitorowania wydajnosci NetWare dla danego wezta
1. Kliknij dany wezet prawym przyciskiem myszy, w menu podrecznym wskaz pozycje
Monitorowanie, a nastepnie wybierz polecenie Wydajnos¢ NetWare.

2. W polu Czas monitorowania wpisz wybrana warto$¢ czasu monitorowania
(w minutach), ktéra ma by¢ stosowana dla potrzeb monitorowania wydajnosci systemu
NetWare.

Uwagi

@ Jezeli pole Czas monitorowania zostanie pozostawione puste, wowczas dla potrzeb monitorowania
wydajnosci systemu NetWare wykorzystywany bedzie podstawowy czas monitorowania (okreslony
w oknie Monitorowanie na karcie Ogdlne).

¢ Uzytkownik moze w oknie Widok sieci zaznaczy¢ wiele wezlow, a nastepnie zmieni¢ czas
monitorowania wydajnosci systemu NetWare rownoczesnie we wszystkich wybranych weztach. W tym
celu nalezy, korzystajgc z klawisza Ctrl, zaznaczyé odpowiednie wezly, a nastepnie przejs¢
do wykonania opisanych powyzej czynnosci.

@ Jezeli po lewej stronie pola Czas monitorowania wyswietlana jest ikona Klodka, oznacza to, ze dla
wybranych wezléw pole to nie zostanie zmienione. Jezeli natomiast po lewej stronie pola Czas
monitorowania wyswietlana jest ikona Zaznaczenie, oznacza to, ze dla wybranych weztéw pole
to zostanie zmienione (w polu tym wpisana zostanie nowa wartosc).

@ Jezeli w danym polu wprowadzone juz zostaly pewne zmiany, a chcemy z nich zrezygnowaé
i pozostawic to pole w stanie niezmienionym, wystarczy klikng¢ ikone Zaznaczenie, znajdujgcg sie
na lewo od takiego pola. Zmieni si¢ ona woéwczas z powrotem w ikong Klédka, wskazujgc,
ze dla wszystkich wybranych wezlow dane pole zostanie pozostawione w stanie niezmienionym.

Zarzadzanie danymi uwierzytelnienia w drzewie eDirectory

Aby poprawnie monitorowa¢ moduty NLM oraz liczniki wydajno$ci na serwerach
dziatajacych w oparciu o system operacyjny NetWare, nalezy poda¢ odpowiednie dane
uwierzytelnienia w drzewie eDirectory. NetCrunch daje uzytkownikom mozliwos¢
wpisywania takich informacji za pomocg karty Wydajno$¢ NetWare w oknie
Monitorowanie. Domyslne dane logowania w katalogu eDirectory mozna takze wskazaé

w opcjach programu. Nalezy mie¢ na uwadze, ze wéwczas NetCrunch automatycznie potaczy
sie - i bedzie monitorowal — wszystkie serwery NetWare znajdujace si¢ w drzewie NDS
(eDirectory), dla ktérego okreslono dane uwierzytelnienia.

Aby zarzadza¢ dane uwierzytelnienia w drzewie NDS

1. Kliknij prawym przyciskiem myszy wezel NetWare, wskaz pozycje Monitorowanie
w podrecznym menu, a nastepnie kliknij opcje Wydajnos¢ NetWare.
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2. Kliknij przycisk Zarzadzaj hastami drzewa eDirectory.

3. Aby doda¢ dane uwierzytelnienia w drzewie eDirectory, kliknij ikon¢ Dodaj.
W otwartym oknie dialogowym zdefiniuj odpowiednie informacje.
Aby zmieni¢ wladciwosci przechowywanych danych uwierzytelnienia w drzewie NDS,
wskaz je na licie i kliknij ikone Zmieri wlasciwosci. W otwartym oknie dialogowym
dokonaj stosownych zmian.
Aby usung¢ przechowywane dane uwierzytelnienia w drzewie NDS, wskaz je na liscie
i kliknij ikone Ususi.

Monitorowanie wydajnosci SNMP

NetCrunch umozliwia monitorowanie licznikéw wydajnosci SNMP w poszczegdlnych
wezlach. Oczywiécie w takim wezle musi by¢ uruchomiony agent SNMP. Ponadto program
musi rozpoznawa¢ taki wezet jako urzadzenie zarzadzane za pomocg agenta SNMP

i wykorzystywa¢ wlasciwa wspdlnote odczytu SNMP. Obie te opcje okreslane sa bezposrednio
w odpowiadajacym danemu wezlowi oknie Wlasciwosci na karcie SNMP. Wiecej informacji
na ten temat zawiera rozdzial Wiasciwosci zarzgdzania poprzez agenta SNMP na stronie 143.

Dla dowolnych weztéw zarzadzanych za pomocg agenta SNMP monitorowanie wydajnosci
SNMP moze by¢ albo wlaczane, albo wylaczane. Uzytkownik ma takze mozliwo$¢
oddzielnego okre$lenia czasu monitorowania, ktdry wykorzystywany jest przy odczytywaniu
informacji pochodzacych z licznikéw wydajnosci SNMP.

Wiaczanie monitorowania

Wezly, w ktérych uruchomiony jest agent SNMP, majg domy$lnie wigczone monitorowanie
wydajnosci ustugi SNMP. Monitorowanie wydajnosci ustugi SNMP moze by¢ wiaczane lub
wylaczane bezposrednio w oknie Wlasciwosci.

Aby wiaczy¢ lub wytaczyé w wezle monitorowanie wydajnosci SNMP

1. Kliknij dany wezel prawym przyciskiem myszy, w menu podrecznym wskaz pozycje
Monitorowanie, a nastepnie wybierz polecenie Wydajno$¢ SNMP.

2. Aby w danym wezle wlaczy¢ monitorowanie wydajnosci ustugi SNMP, zaznacz pole
wyboru Wlacz.
Aby w danym wezle wylaczy¢ monitorowanie wydajnosci ustugi SNMP, usun zaznaczenie
z pola wyboru Wilacz.
Uwagi

@ Jezeli w otwartym dla danego wezla oknie Monitorowanie karta Wydajnos¢ SNMP nie jest dostepna,
oznacza to, ze w danym weZle nie zostat uruchomiony agent SNMP lub opcja zarzgdzania za pomocg
agenta SNMP jest w programie dla tego wezla aktualnie wylgczona.

& Szybszym sposobem na zmiang okreslonej wlasciwosci wydajnosci SNMP w kilku wezlach na raz jest
zaznaczenie tychze wezltow. W tym celu nalezy, korzystajgc z klawisza Ctrl, zaznaczy¢ te wezly, dla
ktorych chcemy wigczyé lub wylgczy¢ monitorowanie wydajnosci ustugi SNMP, a nastepnie przejsc
do wykonania opisanych powyzej czynnosci.
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Zmiana czasu monitorowania

Podstawowy czas monitorowania wszystkich istotnych dla danego wezta informacji
(zwigzanych m.in. z ustugami sieciowymi, licznikami wydajnosci itp.) moze by¢ zmieniany

w oknie Monitorowanie na karcie Ogolne. Jednakze dla licznikéw wydajno$ci SNMP istnieje
w programie mozliwo$¢ oddzielnego okreslenia czasu monitorowania.

Aby zmieni¢ czas monitorowania wydajnosci ustugi SNMP dla danego wezta
1. Kliknij dany wezel prawym przyciskiem myszy, w menu podrecznym wskaz pozycje
Monitorowanie, a nastepnie wybierz polecenie Wydajnos¢ SNMP.

2. W polu Czas monitorowania wpisz wybrana warto$¢ czasu monitorowania
(w minutach), ktéra ma by¢ stosowana podczas monitorowania wydajnosci SNMP.

Uwagi

@ Jezeli pole Czas monitorowania zostanie pozostawione puste, wowczas dla potrzeb monitorowania
wydajnosci ustugi SNMP wykorzystywany bedzie podstawowy czas monitorowania (okreslony
na karcie Ogdlne).

¢ Uzytkownik moze w oknie Widok sieci zaznaczyé wiele wezlow, a nastgpnie zmienic czas
monitorowania wydajnosci ustugi SNMP réwnoczesnie we wszystkich wybranych weztach. W tym celu
nalezy, korzystajgc z klawisza Ctrl, zaznaczy¢ odpowiednie wezly, a nastepnie przejs¢ do wykonania
opisanych powyzej czynnosci.

@ Jezeli po lewej stronie pola Czas monitorowania wyswietlana jest ikona Klédka, oznacza to, ze dla
wybranych weztéw pole to nie zostanie zmienione. Jezeli natomiast po lewej stronie tego pola
wyswietlana jest ikona Zaznaczenie, oznacza to, ze dla wybranych weztéw pole to zostanie zmienione
(w polu tym wpisana zostanie nowa wartosc).

@ Jezeli w danym polu wprowadzone juz zostaly pewne zmiany, a chcemy z nich zrezygnowaé
i pozostawic to pole w stanie niezmienionym, wystarczy klikng¢ ikone Zaznaczenie, znajdujgcg sie
na lewo od takiego pola. Zmieni si¢ ona woéwczas z powrotem w ikone Klédka, wskazujgc,
ze dla wszystkich wybranych wezlow dane pole zostanie pozostawione w stanie niezmienionym.

Opcje systemow Linux/Unix

Karta Linux/Unix pojawia si¢ w oknie Monitorowanie jedynie w przypadku, gdy program
rozpoznal, ze w danym wezle zostata uruchomiona jedna z wersji systemu operacyjnego
Linux lub system pochodny od platformy Unix. Na karcie tej mozliwe jest okreslenie nazwy
uzytkownika i hasta, stuzacych do logowania w wezle Linux/Unix, oraz hasta administratora
systemu, dzigki czemu na wezle tym moga by¢ wykonywane wszelkie skrypty lub programy
uruchamiane przez NetCruncha (o ile tylko tego rodzaju zdalne akcje zostaly dla danego
wezla zdefiniowane). W rzeczywistosci program Iaczy si¢ z wezlem Linux/Unix za pomoca
ustugi Telnet lub SSH, a nastepnie loguje sie jako administrator systemu uzywajac polecenia
SU.

Aby okresli¢ parametry logowania w systemie Linux

1. Kliknij dany wezet Linux prawym przyciskiem myszy, w menu podrecznym wskaz
pozycj¢ Monitorowanie, a nastepnie wybierz polecenie Wlasciwosci.

2. Kliknij karte Linux/Unix znajdujaca si¢ w gornej czesci okna.
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3. W polu Zaloguj si¢ jako wpisz nazwe uzytkownika, ktéra ma by¢ wykorzystywana
podczas logowania do tego wezta.

4. ‘W polu Haslo wpisz hasto uzytkownika.

5. W polu Haslo administratora systemu wpisz haslo, ktére bedzie wykorzystywane
do logowania za pomocg polecenia su.

Alertowanie

NetCrunch umozliwia konfigurowanie alertowania na trzech poziomach - dla pojedynczego
wezla, dla mapy lub dla calego atlasu. Jezeli wlaczanie alertéw odbywa sie na poziomie mapy
lub atlasu, wéwczas mamy do czynienia z tworzeniem regut alertowania. Niemniej jednak
procedura definiowania zdarzen, ich wlaczania, wylaczania lub kojarzenia ze zdarzeniem
okreslonego zestawu akeji przeprowadzana jest zawsze w ten sam sposob - bez wzgledu

na to, czy odbywa sie to na poziomie atlasu, mapy czy wezla.

Aby ulatwié procedure konfiguracji alertéw, program zostal wstepnie wyposazony w zestaw
najczesciej wykorzystywanych rodzajéw zdarzen. Natomiast do tworzenia nowych rodzajow
zdarzen stuzy kreator Warunki zdarzenia. Chcac utworzy¢ nowy rodzaj zdarzenia, nalezy
zapoznac si¢ z rozdziatem Definiowanie nowych zdarzes na stronie 34.

Skonfigurowanie alertowania dla danego wezla oznacza, ze w przypadku, gdy w wezle tym
spelnione zostang warunki wystgpienia okreslonych zdarzen, wowczas te zdarzenia, ktore
zostaly wczeséniej wlaczone, beda odpowiednio przetwarzane. Oznacza to réwniez,

ze w przypadku gdy dla danego wezla zdarzenie takie zostanie wygenerowane, uruchomione
zostang odpowiednie skojarzone z nim akgcje (o ile takowe zostaly zdefiniowane).

Do konfigurowania zdarzen i akeji zwigzanych z alertowaniem stuzy okno Konfiguracja
alertow.

Aby dla danego wezta przeprowadzi¢ czynnos$ci zwigzane z alertowaniem
1. W oknie Widok sieci zaznacz wybrany wezel.

2. W menu Wezel wskaz pozycje Alerty, a nastepnie wybierz polecenie Konfiguruj.

3. W oknie Konfiguracja alertéw wykonaj odpowiednie czynnosci zwigzane
z alertowaniem. W lewym panelu mozesz wybra¢ lub doda¢ nowe zdarzenia. W gérnej
czedci prawego panelu mozesz wlaczy¢ lub wyltaczy¢ generowanie aktualnie wybranego
zdarzenia, wzglednie wprowadzi¢ dziedziczenie jego generowania. W prawym panelu
mozesz rowniez zdefiniowac i skojarzy¢ odpowiednie akcje z aktualnie wybranym
zdarzeniem.

Uwaga

Gdy wybrano opcje Generuj zdarzenie, jezeli istnieje definicja dziedziczona, wowczas o tym, czy
dane zdarzenie jest wlgczone czy wylgczone, decyduje definicja dziedziczona. Oznacza to, Ze o jego
wigczeniu lub wylgczeniu bedg decydowac ustawienia okreslone dla atlasu lub mapy, do ktérej nalezy
dany wezel. Warto przy tym podkreslié, ze gdy okreslony wezet nalezy do dwoéch lub wigkszej liczby
map (z ktorych dla co najmniej jednej dane zdarzenie jest wlgczone, podczas gdy dla pozostatych jest
ono wylgczone), wowczas w ramach dziedziczenia zdarzenie to bedzie dla tego wezla automatycznie
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wlgczone - bedzie ono generowane, gdy tylko w danym weZle spetnione zostang wszystkie warunki jego
wystgpienia.

Raportowanie

Funkcja raportowania obejmuje zbieranie odpowiednich informacji pochodzacych

z monitorowanej sieci i p6zniejsze ich prezentowanie w przystepnej postaci, na przyklad

w formie tabeli lub wykresu. Raportowanie definiuje si¢ w programie na trzech poziomach -
calego atlasu, wybranej mapy lub pojedynczego wezta. Wlaczenie okreslonego raportu dla
danego wezla oznacza, ze zbierane bedg wszelkie informacje niezbedne do jego
wygenerowania (uzaleznione od wybranego rodzaju raportu).

Ogolne procedury stosowane na wszystkich trzech poziomach wygladaja tak samo.
Uzytkownik moze wlaczy¢ lub wylaczy¢ okreslony raport lub zdecydowa¢ o dziedziczeniu
odpowiednich ustawient od mapy lub atlasu, do ktorych nalezy dany wezet. Gdy okreslony
raport zostaje wlaczony, NetCrunch rozpoczyna zbieranie wszelkich danych niezbednych
do tego, aby pdzniej na ich podstawie wygenerowaé za pomoca Przegladarki raportéw
przejrzysta tabele lub wykres z odpowiednimi informacjami.

Aby ulatwi¢ tworzenie raportéw, NetCrunch zostal wyposazony w zestaw gotowych, wstepnie
zdefiniowanych rodzajéw raportéw. Wlaczanie, wylaczanie lub wprowadzanie dziedziczenia
odpowiednich ustawien dla wezla odbywa si¢ w oknie Konfiguracja raportéw. Ponadto
program umozliwia okre$lenie czestotliwosci generowania raportu oraz zdecydowanie o tym,
do kogo i jak czgsto ma on by¢ przesylany.

Aby skonfigurowaé raportowanie dla danego wezta
1. W oknie Widok sieci zaznacz wybrany wezel.

2. W menu Wezel wskaz pozycje Raporty, a nastepnie wybierz polecenie Konfiguruj.

3. W oknie Konfiguracja raportéw wykonaj odpowiednie czynnosci zwigzane
z raportowaniem. W lewej czgéci okna mozesz wybiera¢ lub dodawac raporty. W prawej
gornej czesci okna w liscie rozwijanej mozna wlaczy¢ lub wylaczy¢ generowanie aktualnie
wybranego raportu, wzglednie wprowadzi¢ dziedziczenie jego generowania. W prawej
cze$ci okna mozesz réwniez okresli¢ jak czesto ma on by¢ generowany oraz do kogo
program NetCrunch powinien przesyta¢ gotowy raport.

Uwagi
& Wigcej informacji na temat okna Konfiguracja raportéw, wlgczania raportu, dodawania i usuwania
odbiorcéw oraz zmiany ich parametréw zawiera rozdziat Przydzielanie raportéw na stronie 96.
¢ Po wigczeniu dla danego wezta okreslonego raportu program zacznie zbieral w tle wszelkie dane
niezbedne do jego wygenerowania. Informacje te mozna péiniej przeglgdac i analizowaé w oknie
Przeglgdarka raportéw w postaci odpowiednich tabel lub wykreséw (w tym celu nalezy klikng¢ ikone
] Raporty Raporty, znajdujgcg si¢ na gléwnym pasku narzedzi).
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Wiasciwosci

Aby zmieni¢ wladciwosci wybranej mapy, nalezy albo z jej menu podrecznego w oknie Atlas
sieci wybra¢ polecenie Wlasciwosci, albo otworzy¢ menu podreczne w oknie Widok sieci

iz niego wybra¢ polecenie Wlasciwosci. Jeszcze innym sposobem jest bezposrednie wybranie
polecenia Wlasciwoéci z menu Mapa.

Whasciwoéci mapy pogrupowane s na kilku kartach. W zaleznosci od rodzaju mapy, niektére
z tych kart mogg nie by¢ dostepne.

Karty z wtasciwos$ciami mapy:

Ogolne W przypadku map nalezacych do widokéw wiasnych karta ta pozwala nada¢
mapie nowa nazwe oraz tak zmienic jej rodzaj, aby byta ona w programie
traktowana albo jak mapa utworzona recznie, albo jak mapa filtrowana, a takze
wprowadzi¢ odpowiednie kryteria filtrowania. Natomiast w przypadku map
nalezacych do sekgji Sieci IP uzytkownik moze dla okreslonej sieci wprowadzi¢
ograniczenie ruchu monitorowania.

Automatyczne W przypadku sieci nalezacej do sekcji Sieci IP istnieje mozliwos¢ wlaczenia
wykrywanie automatycznego skanowania sieci, ktéra przedstawiona jest na danej mapie.
(Sieci IP) Mozna réwniez okresli¢ czestotliwo$¢ takiego skanowania oraz stosowane filtry.
Automatyczne Karta ta umozliwia wlaczenie automatycznego rozmieszczania weztéw

rozmieszczanie | N mapie. Podczas kazdorazowego dodawania do mapy nowego wezta
lub usuwania z niej jakiego$ wezta, wezly na takiej mapie zostang
automatycznie rozmieszczone.

Reguly alertéw Karta ta pozwala okregli¢ dla danej mapy reguly alertowania.

Reguly raportéw | Karta ta pozwala okresli¢ dla danej mapy reguly raportowania.

Zdalny dostep Karta ta pozwala zmieni¢ prawa dostepu zdalnego do okreslonego obiektu
mapy dla wszystkich profili zdalnego dostepu.

Ogolne
W zalezno$ci od rodzaju danej mapy, karta Ogdlne, wyswietlana w oknie wlasciwosci, moze
przybiera¢ rézny wyglad.

Mapy nalezace do sieci IP

W przypadku map nalezacych do sekcji Sieci IP uzytkownik moze jedynie okresli¢ jedna
0g6lng wlasciwos¢, ktdra w wybranej sieci pozwala ograniczy¢ ruch zwiazany
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z monitorowaniem. Jezeli w danej sieci nalozone zostanie ograniczenie na ruch
monitorowania, to tym samym automatycznie zwigkszony zostanie odstep czasu, w jakim
monitorowane beda wezly nalezace do takiej sieci. Ta wyjatkowa cecha programu NetCrunch
pomaga skutecznie monitorowa¢ nawet znaczna liczbe weziéw zdalnych.

Uwagi
@ Jezeli dana siec¢ znajduje si¢ za kilkoma bramami (sieciami), ruch monitorowania bedzie ograniczany
przez kazde wprowadzone po drodze ograniczenie.

@ Ponadto w oknie Ruch monitorowania uzytkownik mozne zmienic ograniczenie ruchu monitorowania
dla dowolnej sieci logicznej.

Mapy nalezace do sekcji Widoki wiasne
W przypadku map nalezacych do sekcji Widoki wlasne uzytkownik moze zmieni¢ kilka
zwigzanych z nimi wlasciwoéci ogdlnych, takich jak:

4 nazwa mapy,

¢ rodzaj mapy (filtrowana lub nie),

¢ kryteria filtrowania dla mapy filtrowane;.

Uwaga
Nazwa mapy moze zostaé réwniez w szybki sposéb zmieniona bez koniecznosci otwierania okna
Wilasciwosci mapy. Wystarczy w tym celu w oknie Atlas sieci zaznaczyé dang mape, a nastgpnie
z menu podrecznego wybrac polecenie Zmieti nazwe.

Zmiana rodzaju mapy

Zawarto$¢ map nalezacych do sekcji Widoki wltasne moze by¢ zarzadzana albo automatycznie
przez program, albo recznie przez uzytkownika. Uzaleznione to jest od rodzaju mapy, ktdra
moze by¢:

Utworzona Wszystkie wezty muszg zostaé recznie umieszczone na mapie przez
recznie (statyczna) | uzytkownika.

oL
e

&
bl
o

Filtrowana Na podstawie kryteriéw filtrowania okreslonych przez uzytkownika
- (dynamiczna) program przeprowadza automatyczng aktualizacje weztéw mapy.
* Uzytkownik moze jedynie uzupelnia¢ takg mape o dodatkowe

elementy graficzne oraz odsylacze do innych map.

Uwaga

Jedna z dwdch przedstawionych powyzej specjalnych ikon, wyswietlana w oknie Atlas sieci na lewo
od nazwy kazdej mapy, znacznie pomaga w szybkim zidentyfikowaniu rodzaju mapy.

Zmiana kryteriow filtrowania

Kryteria filtrowania wykorzystywane przy tworzeniu mapy z widokiem filtrowanym moga
zostaé przez uzytkownika w dowolnej chwili zmienione. Cecha ta okazuje si¢ szczegdlnie
przydatna w sytuacji, gdy aktualny zakres sieci przedstawiony na mapie widoku filtrowanego
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jest albo zbyt waski, albo zbyt szeroki w stosunku do tego, co chcieliby$my na takiej mapie
przedstawié.

W odpowiednim oknie wy$wietlane sg wszystkie aktualne wyrazenia filtrujace. Moga do nich
zosta¢ dodane nowe wyrazenia (nawiasy lub warunki), jak réwniez moga zosta¢ usuniete lub

zmienione dowolne z wy$wietlanych wyrazen. Szczegélowe oméwienie kryteriéw filtrowania
mozna znalez¢ w rozdziale Okreslanie kryteriow filtrowania na stronie 125.

Automatyczne wykrywanie sieci

Mapy przedstawiajace sieci TCP/IP umozliwiajg uzytkownikowi zarzadzanie opcjami
automatycznego wykrywania sieci dla kazdej wybranej sieci. Mozliwe jest przy tym ustalenie
odstepu czasu dla procesu wykrywania, a takze okreslenie reguf filtrowania, jakie majg by¢
stosowane podczas reskanowania sieci.

Uwaga

W celu wykonania procedury automatycznego wykrywania sieci wywolywany jest oddzielny proces
o nazwie IScanner.

Automatyczne rozmieszczanie

W przypadku map, ktdre mogg automatycznie zmienia¢ swoja zawarto$¢, program pozwala

okresli¢, w jaki sposob maja by¢ rozmieszczane wezly takiej mapy za kazdym razem, gdy

dodawany jest do niej nowy wezet lub gdy jakis wezel jest z niej usuwany. Wezty moga by¢

grupowane wedtug ich lokalizacji (zapisanej w odpowiednim polu SNMP w kazdym wezle)

oraz wedlug ich sieci logicznych (jezeli na aktualnej mapie wy$wietlane sa wezly pochodzace

z wigcej niz jednej mapy logicznej). Uzytkownik moze takze okresli¢ styl ramki stuzacej

do takiego grupowania.

Uwagi

@ Jezeli dla danej mapy wlgczone zostato Automatyczne rozmieszczanie, a nastgpnie uzytkownik sam

zmienil rozmieszczenie wezlow, wéwczas zaznaczenie tej opcji zostanie automatycznie usuniete.

& Wezly mozna takze rozmiesci¢c w dowolnej chwili, po wybraniu z menu Mapa polecenia Rozmiesé
wezly. Wigcej informacji na ten temat zawiera rozdzial Rozmieszczanie wezlow na stronie 183.

Reguly alertow

Konfigurowanie alertu w NetCrunchu mozna przeprowadza¢ na trzech poziomach - dla
wezla, mapy lub calego atlasu. Jednakze, w ogdlnym zarysie, procedura definiowania
zdarzenia — wlgczania lub wytaczania go oraz przypisywania danemu zdarzeniu okreslonego
zestawu akcji — jest we wszystkich tych przypadkach bardzo podobna. Konfigurowanie
alertowania dla mapy oznacza ustanowienie dla niej pewnych reguf alertowania.

Jesli okre$lone zostaly reguly alertowania dla mapy, oznacza to, ze dla wszystkich weztéw
nalezgcych do tej mapy zbierane bedg dane dotyczace wlaczonych zdarzen. Oznacza

to rowniez, ze w przypadku gdy zdarzenia te wystapia w ktérymkolwiek z weztéw mapy,
podjete zostang odpowiednie skojarzone z nimi akcje (o ile takowe zostaly zdefiniowane).
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Uwagi
¢ Obszerne oméwienie zagadnienia alertowania wraz ze szczegotowym przedstawieniem wszystkich
mozliwosci wykorzystania opisywanego tutaj okna zawiera rozdziat Alertowanie na stronie 19.
& Zdarzenie dla danej mapy moze byé wlgczone, wylgczone lub jego stan moze by¢ dziedziczony
od atlasu (ustawienia okreslone we wlasciwosciach atlasu bedg decydowaly, czy dane zdarzenie bedzie
wlgczone, czy tez nie).

Reguly raportow

Reguty raportowania mogg zosta¢ zdefiniowane albo dla calego atlasu, albo dla wybranej
mapy. Raportowanie moze takze zosta¢ wlaczone dla pojedynczego wezta. Wiaczenie danego
raportu dla okreslonej mapy oznacza, ze w ramach tej mapy zbierane beda wszelkie niezbedne
dane (uzaleznione od wybranego rodzaju raportu), w sposéb umozliwiajacy ich pdzniejsze
przedstawienie w postaci graficzne;.

Ogolne procedury stosowane na wszystkich trzech poziomach (atlasu, mapy czy wezla)
wygladaja tak samo. Uzytkownik moze dla danej mapy wlaczy¢ lub wylaczy¢ okreslony raport
wzglednie ustanowi¢ dziedziczenie odpowiednich ustawien od atlasu (co oznacza, Ze o tym
czy bedzie on wlaczony, czy tez nie, decydowac beda ustalone wezesniej reguly atlasu).

Aby ufatwié tworzenie raportéw, NetCrunch zostal wyposazony w zestaw gotowych, wstepnie
zdefiniowanych raportéw, pogrupowanych wedtug ich zastosowan. Raporty dla map réznia
sie od raportéw dla weztéw tym, ze te pierwsze uwzgledniajg informacje pochodzace z wielu
réznych wezldéw. Ponadto program umozliwia okreélenie czestotliwosci generowania raportu
dla danej mapy (odstepu czasu, w jakim ma si¢ to odbywa¢) oraz zdecydowanie o tym,

do kogo i jak czgsto ma on by¢ przesylany.

Uwagi
& Wiecej informacji na temat okna Konfiguracja raportéw, wilgczania raportu, dodawania i usuwania
odbiorcéw oraz zmiany ich wlasciwosci zawiera rozdziat Korzystanie z raportdw na stronie 95.
¢ Po wigczeniu dla danej mapy okreslonego raportu program zacznie zbierac w tle wszelkie dane
niezbedne do jego wygenerowania. Informacje te mozna pézniej przeglgdaé i analizowaé w oknie
Przeglgdarka raportéw w postaci odpowiednich tabel lub wykreséw (w tym celu nalezy klikng¢ ikone
Raporty, znajdujgcg si¢ na glownym pasku narzedzi).

Wiasciwosci zdalnego dostepu

Profile zdalnego dostepu stuzg do przechowywania odpowiednich praw dostepu

do réznorodnych obiektéw programu przy uzyciu przegladarki internetowej. Dzieki ich
zastosowaniu mozna szybko powigza¢ dany profil zdalnego dostepu ze zdefiniowanym
uzytkownikiem, przyznajac mu tym samym $ciéle sprecyzowane prawa dostepu do funkcji
programu w zakresie niezbednym do wykonywania okreslonych czynnosci
administracyjnych.
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W przypadku zdefiniowanego juz profilu zdalnego dostepu mozliwe jest szybkie edytowanie
réznorodnych praw dostepu zwigzanych z obiektem atlasu. Odbywa si¢ to w oknie
Wiasciwoéci mapy zwigzanym z mapg poprzez wybdr karty Zdalny dostep.

Aby zmodyfikowa¢ uprawnienia zdefiniowane w profilu zdalnego dostepu dla mapy

1. W oknie Atlas sieci wskaz pozycje Wlasciwosci.
Otworzy sie okno Wlasciwosci mapy.

2. Kliknij karte Zdalny dostep.

3. Zlisty Dostepne profile zdalnego dostepu wybierz zdalny profil, ktéry ma zosta¢
zmodyfikowany.
Ponizej zostana wyswietlone aktualnie obowiagzujace prawa dostepu do obiektéw mapy
(nalezace do zaznaczonego profilu zdalnego dostepu).

4. Aby doda¢ nowe prawo, kliknij ikon¢ Dodaj uprawnienie, a nastgpnie w nowo otwartym
oknie Wlasciwosci praw dostepu okresl docelowe prawa dostepu do obiektu atlasu.
Aby zmodyfikowa¢ wlasciwosci istniejacego prawa dostepu, wskaz go na liscie i kliknij
ikone Edytuj uprawnienie. W oknie Wlasciwosci praw dostepu dokonaj stosownych
zmian.
Aby usuna¢ istniejgce prawo dostepu, wskaz je na liscie i kliknij ikong Usun
uprawnienie.
Uwagi
& Mozliwe jest zmienianie praw dostepu dla dowolnej ilosci weztéw zdefiniowanych w profilu zdalnego
dostepu — stuzy do tego funkcja wielokrotnego wyboru. W tym celu nalezy przed podjeciem krokéw
opisanych w punkcie 1 wybrac wszystkie docelowe wezly na mapie.
¢ Nalezy pamietal, ze zmiany dokonywane w prawach dostepu - oraz ich zapis w profilu zdalnego
dostepu - obejmujg swym zasiggiem wszystkich zdalnych uzytkownikéw skojarzonych z danym
profilem.
& W celu uzyskania dodatkowych informacji zwigzanych z profilami zdalnego dostepu, por. sekcje
Zarzadzanie profilami zdalnego dostepu na stronie 196 a takze wszystkie kolejne sekcje.

Operacje na mapach

Wstawianie wezta

Wezel moze zosta¢ wstawiony wyltacznie na mape nalezaca do sekeji Sieci IP, Widoki wlasne
lub do zbiorczej tabelarycznej listy Wykaz weztéw. Procedura ta w kazdym z tych przypadkéw
wyglada inaczej. Dodawanie wezléw do map nalezacych do sekeji Topologia fizyczna nie jest
mozliwe. Mapy nalezace do tej sekeji sg traktowane jako fizyczna reprezentacja danej sieci
lokalne;j.

Wstawianie wezta na mape w sekg;ji Sieci IP

Do map logicznych nalezacych do sekeji Sieci IP moga by¢ dodawane zupelnie nowe wezly
(takie, z ktorymi program wczesniej nie mial do czynienia). Sekcja Sieci IP zawiera logiczng
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reprezentacje sieci lokalnych oraz sieci odlegtych. NetCrunch moze oczywiscie sam
przeprowadzi¢ automatyczne wykrywanie w monitorowanej sieci nowych weztéw i dodac¢ je
do odpowiedniej mapy logicznej w sekcji Sieci IP bez koniecznosci jakiejkolwiek ingerencji
ze strony uzytkownika. Wiecej informacji na ten temat zawiera rozdzial Automatyczne
wykrywanie sieci na stronie 175.

Aby wstawi¢ wezet na mape w sekcji Sieci IP

1. W oknie Atlas sieci zaznacz mape nalezacg do sekcji Sieci IP, do ktérej chcesz dodaé
nowy wezel.

2. Z menu Wstaw wybierz polecenie Wezel.
3. W polu Adres IP wezla wpisz adres IP nowo dodawanego wezla.
Uwagi
& W punkcie 3. pierwsza czes¢ logicznego adresu IP jest juz w omawianym polu wypelniona przez
program. Dzieje sig tak, poniewaz taki nowy wezet musi naleze¢ do logicznej sieci IP, ktorg reprezentuje
wybrana mapa.

¢ Nowo wstawiany wezel moze zosta¢ umieszczony na mapie w sposob nieprawidlowy. Aby umiesci¢
go we wlasciwym polozeniu, nalezy z menu Mapa wybra¢ polecenie Rozmies¢ wezly.

Wstawianie wezta na mape w sekcji Widoki wiasne

Sekcja Widoki wlasne grupuje mapy, ktére stanowia jedynie cze$ciowy widok logiczne;j
reprezentacji sieci (takiej, jaka wy$wietlana jest w sekcji Sieci IP). Wstawienie wezla na mape
nalezacg do sekeji Widoki wlasne mozliwe jest tylko w przypadku, gdy mapa ta zostala
utworzona recznie (jest typu statycznego). Reczne wstawienie wezla nie jest mozliwe

w przypadku mapy widoku filtrowanego, ktorej elementy sa dynamiczne (to znaczy

s3 automatycznie aktualizowane przez program).

Aby wstawi¢ wezet na mape w sekcji Widoki wiasne
1. W oknie Atlas sieci zaznacz dowolng recznie utworzong mape z sekeji Widoki wlasne.
2. Z menu Wstaw wybierz polecenie Wezel. Zamiast tego mozesz klikng¢ prawym

klawiszem myszy dowolne miejsce w oknie Widok sieci, wskaza¢ w menu podrecznym
polecenie Wstaw, a nastepnie w tak otwartym menu klikna¢ pozycje Wezel.

3. Jezeli znasz nazwe lub adres IP nowo wstawianego wezla, wpisz jeden z tych
identyfikatoréw w polu Adres IP lub nazwa DNS wezta. Kliknij przycisk OK.
W przeciwnym przypadku kliknij ikone Wybierz wezel.

4. Z listy wyswietlanej w oknie Wybierz wezel wybierz wezel lub wezly, ktére zamierzasz
wstawi¢ na mape nalezaca do sekeji Widoki wlasne, a nastepnie kliknij przycisk OK.

Uwagi

& Mozliwe jest jednoczesne wstawienie na pustqg mape wiecej niz jednego wezta. W tym celu w punkcie 4.
nalezy, korzystajgc z klawisza Ctrl, zaznaczy¢ te wezly, ktore majg byc¢ dodane do recznie utworzonej
mapy.

& Jezeli wezel, ktory chcielibysmy dodal, nie jest widoczny na liscie w oknie Wybierz wezel (w punkcie
4.), oznacza to, ze wezel ten jest dla programu nieznany (nie jest on aktualnie monitorowany). Albo nie

178



Zarzadzanie mapa

zostal on wykryty podczas skanowania sieci, albo nie wstawiono go na zadng z map nalezgcych
do sekcji Sieci IP. O tym jak doda¢ nowy wezet do mapy nalezgcej do sekcji Sieci IP traktuje rozdziat
Wistawianie wezta na mape w sekgji Sieci IP na stronie 177.

Wstawianie urzadzen warstwy 2

Po wigczeniu - przy uzyciu specjalnego kreatora — funkeji prezentacji map topologii
segmentow fizycznych, NetCrunch prébuje utworzy¢ najbardziej optymalne odwzorowanie
fizycznej warstwy sieci. Topologia segmentdw fizycznych w NetCrunchu jest
odwzorowywana w postaci drzewa, ktérego korzeniem w kazdym przepadku jest most,

do ktérego podlaczony jest wezet z NetCrunchem. Pézniej moze zaj$¢ potrzeba recznego
wstawienia dodatkowych urzadzen warstwy 2, takich jak przetaczniki lub koncentratory,
ktére nie zostaly znalezione i umieszczone na mapie przez Kreatora konfiguracji segmentéw
fizycznych. W korzeniu mapy segmentéw fizycznych mozna dodawac tylko urzadzenia
warstwy 2. Jednakze kiedy owe urzadzenia zostang skonfigurowane — poprzez wypelnienie
ich tablic przekazywania — program odpowiednio skoryguje ich polozenie w obrebie drzewa
w trybie automatycznym.

Aby wstawi¢ urzadzenie warstwy 2

1. Kliknij sekcje Segmenty fizyczne w oknie Atlas sieci.
Korzen mapy topologii segmentdéw fizycznych wyswietli okno Widok sieci.

2. W menu Wstaw wybierz opcje Urzadzenie warstwy 2.
Otworzy sie kreator Dodaj urzgdzenie warstwy 2.

3. Kliknij przycisk opcji Dodaj urzadzenie warstwy 2, jesli chcesz recznie doda¢ nowe
urzadzenie, np. przelgcznik. Przejdz do punktu 4.
Wybierz przycisk opcji Dodaj most statyczny, jesli chcesz recznie doda¢ urzadzenie
statyczne, jak np. koncentrator. Przejdz do punktu 7.

4. W polu Nazwa lub Adres IP wpisz adres IP lub nazwe DNS nowego urzadzenia warstwy
(] 2. Mozesz klikna¢ ikone Przeglgdaj, aby odszukaé zadany wezel na liscie.

5. W polu Port SNMP wpisz numer portu SNMP uzywany przez ustuge SNMP na wezle.
6. W rozwijanej liscie Profil SNMP wybierz profil SNMP i kliknij Dalej.

7. Kliknij OK.
Nowe urzadzenie wyswietli si¢ w mapie segmentéw fizycznych.

Uwagi
¢ Dodawanie urzgdzeni warstwy 2 jest mozliwe tylko wowczas, gdy w programie wlgczone jest
monitorowanie segmentow fizycznych. Czynnos¢ ta odbywa si¢ w opcjach programu Ilub poprzez
kliknigcie sekcji Segmenty fizyczne w oknie Atlas sieci.
wof ¢ W punkcie 6 mozna klikng¢ ikone Edytuj profil, aby zmodyfikowac wlasciwosci profilu SNMP lub
utworzy¢ nowy — np. by uzywac innej wspélnoty odczytu (SNMPv1) lub zapisaé dane uwierzytelnienia
i hasto uzytkownika (SNMPv3).
@ Jesli po wykonaniu kroku opisanego w punkcie 6 NetCrunch nie zdotal uzyskaé odpowiednich
informacji SNMB, wskazane urzgdzenie mozna dodaé jako zdefiniowany przez uzytkownika most
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statyczny (ktérego mozna pozniej skonfigurowac). W tym celu zaznacz pole wyboru Utwérz most
statyczny przed kliknigciem OK.

Aby dowiedziec sig, jak konfiguruje si¢ umieszczony przez uzytkownika most statyczny, zapoznaj sie
z ponizszq sekcjg Konfigurowanie mostu statycznego.

Cho¢ wezlow wyswietlanych na mapach segmentow fizycznych nie mozna usuwaé, mozna usuwaé
mosty statyczne recznie wstawione i skonfigurowane przez uzytkownika - nie sg one bowiem
traktowane jako wlasciwe wezly. Po udanych usunieciu mostu statycznego, mapy segmentow fizycznych
sq automatycznie korygowane w celu uwzglednienia zmian.

Konfigurowanie mostu statycznego

Most statyczny nie jest traktowany jako wezel programu NetCrunch - przykladowo nie
mozna go w zaden sposdb monitorowaé. Po umieszczeniu mostu statycznego w mapie
segmento6w fizycznych zostanie on natychmiast wyswietlony w drzewie mapy segmentéw
fizycznych. Nastepnie nalezy go odpowiednio skonfigurowa¢, aby zostal wlasciwie
zaprezentowany w sekcji segmentdw fizycznych atlasu sieci. W pierwszej kolejnosci nalezy
sprawdzi¢, czy urzadzenie jest podtaczone do nadrzednego w stosunku do niego urzadzenia
warstwy 2 (tj. rodzica, ktory znajduje sie blizej korzenia drzewa segmentdw fizycznych), a jeli
jest, sprawdzi¢ na ktorym porcie jest ono podlaczone. Nastepnie nalezy wypelni¢ tablice
przekazywania dla wszystkich dodatkowych mostu.

Aby skonfigurowa¢ most statyczny

1.

Kliknij prawym przyciskiem myszy most statyczny znajdujacy si¢ na mapie segmentow
fizycznych i w jego podrgcznym menu wybierz polecenie Konfiguracja mostu
statycznego.

Otworzy sie kreator Konfiguracja mostu statycznego.

. W polu Nazwa okre$l nazwe urzadzenia, ktérg bedzie postugiwat sie NetCrunch.

. W polu Liczba portéw wpisz liczbe portéw mostu i kliknij Dalej.

Jesli chcesz umieéci¢ most statyczny na szczycie drzewa segment6w fizycznych, wybierz
przycisk opcji Most statyczny nie jest podlaczony do innych urzadzen warstwy 2

i przejdz do punktu 8.

Jesli urzadzenie posiada nadrzedne w stosunku do siebie urzadzenie warstwy 2

(tj. rodzica), ktére znajduje sie blizej drzewa segmentdéw fizycznych, wybierz przycisk
opcji Most statyczny posiada nadrzedne urzadzenie warstwy 2.

Uzywajac rozwijanej listy Rodzic, wybierz istniejace urzadzenie warstwy 2, ktére ma by¢
rodzicem mostu statycznego.

Korzystajac z rozwijanej listy Port rodzica wybierz numer portu, do ktérego podiaczony
jest most statyczny na urzadzeniu nadrzednym (rodzicu).

Korzystajac z rozwijanej listy Port mostu statycznego wybierz numer portu, do ktérego
podlaczone jest urzadzenie nadrzedne (rodzic) na moscie statycznym, a nastepnie kliknij
Dale;j.

Wybierz port w polu Porty i kliknij ikon¢ Dodaj.
Otworzy si¢ okno Wybierz wezel lub mape.
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9. Wybierz wezel podlaczony do tego portu i kliknij OK.
Wezel pojawi sie w polu Port tablicy przekazywania.

10. Powtorz kroki opisane w punktach 8 i 9 dla kazdego portu, dla ktérego nalezy
skonfigurowa¢ pofaczenie.

11.Kliknij OK.
Most statyczny zostanie automatycznie przeniesiony w odpowiednie miejsce w drzewie
mapy segmentow fizycznych, a same mapy segmentdéw fizycznych zostang ponownie
narysowane.

Uwagi

¢ Okno Wybierz wezet lub mape bedzie prezentowal tylko te wezly, ktére aktualnie nie znajdujg sie
w zadnej strukturze segmentow fizycznych oraz te, ktére mozna podlgczy¢ do przelgcznika stosownie
do ich aktualnego polozenia drzewie segmentow fizycznych.

& W punkcie 8 mozna wybra¢ okreslony port — w tym celu kliknij ikone Wiasciwosci i w nowo otwartym
oknie dialogowym wpisz inng nazwe portu.

¢ Aby usungc okreslony wezel z polgczenia portu na tablicy przekazywania, wybierz port w polu Porty
oraz wezel w polu Port tablicy przekazywania, a nastepnie kliknij ikong Usuti.

& Wstawianie urzgdzenia warstwy 2 do drzewa mapy segmentow fizycznych opisuje zamieszczona
powyzej sekcja Wstawianie urzadzen warstwy 2 .

Wstawianie odsytacza do innej mapy

Na mapie nalezacej do sekcji Sieci IP lub Widoki wlasne mozna umieéci¢ odsylacz do innej
mapy (poprzez wstawienie specjalnej ikony odsytacza). Opcja ta jest szczegdlnie przydatna

w sytuacji, gdy do danego atlasu nalezy wiele r6znych map. Wstawianie na réznych mapach
odpowiednich odsylaczy do innych map pozwala w wygodny przechodzi¢ do wyéwietlania
wskazywanych w ten sposéb map bez konieczno$ci ich wczeéniejszego odszukiwania w oknie
Atlas sieci. Aby w szybki sposéb wyswietli¢ dang mape w oknie Widok sieci, nalezy
dwukrotnie klikng¢ ikone jej odsytacza, umieszczong na innej mapie.

Ikona odsylacza symbolizujgca inng mape moze, przez zmiane swojego koloru, sygnalizowaé
aktualny stan takiej mapy. Jezeli ikona taka wys$wietlana jest w kolorze domy$lnym, oznacza
to, ze wszystkie wezlty nalezace do danej mapy odpowiadaja. Jezeli ikona zmieni kolor na zétty,
oznacza to, Ze co najmniej jeden wezet znajduje sie w stanie ostrzegawczym, lub co najmniej
jeden z wezléw nie odpowiada. Jezeli wreszcie ikona odsytacza zmieni kolor na czerwony,
$wiadczy to o tym, ze wszystkie wezly mapy docelowej nie odpowiadaja.
Aby wstawi¢ odsyfacz do innej mapy

1. W oknie Atlas sieci zaznacz wybrang mape.

2. Z menu Wstaw wybierz polecenie Odsylacz do mapy.
3. W oknie Wstaw odsylacz do mapy wybierz mape, do ktdrej chcesz wstawi¢ odsylacz.
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Uwaga
Nowo utworzony odsylacz do mapy zostanie umieszczony na mapie w sposob zupetnie przypadkowy.
Aby umiescic¢ taki odsylacz w zZgdanym pofozeniu, nalezy klikng¢ ikone Edytuj mape, przeciggngé
g0 do wybranego miejsca i upuscic.

Usuwanie weztow

Wezty moga by¢ usuwane z map nalezacych do sekcji Sieci IP lub Widoki wlasne. Jednakze
podczas usuwania weztéw z map logicznych znajdujacych si¢ w sekeji Sieci IP nalezy
zachowac szczegdlng ostroznos¢. Podyktowane jest to tym, ze taki usuwany wezet zostanie
takze usuniety ze wszystkich innych map (nalezgcych do sekcji Widoki wlasne). Gdy
natomiast dany wezel jest usuwany z mapy nalezacej do sekcji Widoki wlasne, nie ma

to zadnego wplywu na ktérakolwiek z pozostalych map atlasu. Na przyklad usuniety

w ten sposob wezel bedzie nadal wys$wietlany na mapie w sekji Sieci IP.

Aby usuna¢ wezet z mapy
1. W oknie Widok sieci wybierz wezel, ktéry chcesz usunad.

2. Z menu Edycja wybierz polecenie Usun lub naciénij bezposrednio klawisz Delete.
3. Kliknij przycisk Tak, aby potwierdzi¢ usuniecie wezta.
Uwaga

Zaleca sig usuwanie weztow wylgcznie z map nalezgcych do sekcji Widoki wlasne.

Kopiowanie wezta na mape

Wezty moga by¢ kopiowane na dowolng inng mape nalezaca do sekcji Widoki wlasne,
pod warunkiem, Ze mapa ta zostala utworzona recznie (tzn. nie jest rodzajem widoku
filtrowanego, ktérego zawarto$¢ jest automatycznie uaktualniana przez program).

Aby skopiowaé wezet na mape w sekcji Widoki wtasne

1. W oknie Widok sieci kliknij prawym przyciskiem myszy wezel, ktéry chcesz skopiowa¢
na inng mape, a nastepnie z menu podrecznego wybierz polecenie Skopiuj do.

2. W oknie Skopiuj wezly do wybierz mape, na ktérg powinien zosta¢ skopiowany wybrany
wezel.

Uwagi
@& Jezeli w punkcie 2. mapa docelowa nie jest widoczna, nalezy dwukrotnie klikngé wyswietlany folder,
co spowoduje natychmiastowe pojawienie si¢ nalezgcych do niego map.
& W punkcie 2. mapy, na ktére nie mozna kopiowac wezldw, sq automatycznie wygaszane.
¢ Na wybrang mape mozna réwnoczesnie skopiowaé kilka weztéw. W tym celu w oknie Widok sieci
nalezy zaznaczy¢ wszystkie te wezly, ktéra majg byc skopiowane, a nastepnie przejs¢ do wykonania
opisanych powyzej czynnosci.

182



Zarzadzanie mapa

Rozmieszczanie weziéw

Na dowolnej mapie (nalezacej do sekcji Sieci IP lub Widoki wlasne) wezly moga by¢
rozmieszczane albo w sposdb reczny, albo automatyczny z wykorzystaniem okna Rozmie$¢
wezly. W tym ostatnim przypadku program moze to zrobi¢ samodzielnie, na podstawie
pewnych zdefiniowanych przez uzytkownika regul, okreslajacych sposéb grupowania weztow
oraz styl ramki stuzacej do takiego grupowania, a takze decydujacych o tym, czy maja by¢
rysowane polaczenia pomiedzy weztami, czy tez nie.

Aby umozliwi¢ reczne rozmieszczanie wezléw na okreslonej mapie, konieczne jest
wczesniejsze wlaczenie edycji takiej mapy. Gdy zostanie to juz zrobione, mozliwe staje sie
przenoszenie weztéw do nowego miejsca, ich wzajemne faczenie oraz umieszczanie
dodatkowych obiektow graficznych, takich jak réznego rodzaju ksztalty, teksty lub rysunki.
Wiecej informacji na temat tych funkcji zawiera rozdzial Edytowanie map na stronie 184.
Aby rozmiesci¢ wezly na mapie
1. Z menu Mapa wybierz polecenie Rozmie$¢ wezly. Spowoduje to wyswietlenie okna
Rozmies¢ wezly.
2. Jezeli chcesz grupowac wezly wedtug ich lokalizacji (faricucha znakéw, za pomoca
ktérego jest ona okre$lona), zaznacz pole wyboru Lokalizacja SNMP.
3. Jezeli chcesz grupowaé wezty wedtug ich sieci IP, zaznacz pole wyboru Sie¢.
4. Jezeli wybrane zostalo grupowanie weztéw, mozesz dodatkowo wybra¢ styl ramki
stuzacej do takiego grupowania.
5. Aby rysowane byly linie taczace wezly na mapie, zaznacz pole wyboru Rysuj polaczenia
miedzy weztami.
6. Kliknij przycisk Podglad, aby obejrze¢ nowy sposéb rozmieszczenia weztéw na mapie.
Uwaga

Wezly na mapie zostang przez program ponownie rozmieszczone w oparciu o ustawienia
wprowadzone w punktach 2-5.

Ustalanie map, do ktorych nalezy wezet

NetCrunch umozliwia szybkie ustalenie, do jakich map nalezy dany wezel, a nawet
bezposrednie lokalizowanie danego wezla na takich mapach. Powyzsza funkcja zostala
udostepniona w menu podrecznym wezla.

Aby zlokalizowa¢ wezet na innych mapach
1. Wybierz wezla na mapie.

2. 'W menu podrecznym wezta wskaz opcje Znajdz na.
Pojawi sie lista pozostatych map, do ktorych nalezy dany wezel.

3. Wybierz zagdang mape.
Wskazana mapa wyswietli sie z zaznaczonym wezlem.
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Zarzadzanie Notatnikiem wezta

W okreslonych sytuacjach zachodzi potrzeba zapisania istotnych informacji na temat
konkretnych weztéw, na przyklad w celu opisania charakterystyki ich funkcjonowania lub
wlasciwosci monitorowania. NetCrunch umozliwia wykonywanie tej czynnosci udostepniajac
funkcje o nazwie Notatnik wezla. Do tworzenia, usuwania lub edycji notatek w programie
stuzy okno Notatki badZ okno wtasciwosci danego wezta (karta Notatki) - w tym ostatnim
wypadku por. sekcje Notatki wezta na stronie 145.

W oknie Notatki mozliwe jest wyszukiwanie notatek wezléw wedtug wybranej mapy i daty.
Kazda notatka sktada si¢ z tematu, daty utworzenia, opisywanego wezla, kategorii i wlasciwej
tresci zapiskow.

Aby przeglada¢ notatki weztow dla mapy

1. Z menu Widok wybierz opcje Notatnik wezta.
Otworzy si¢ okno Notatki.

2. W pasku narzedzi wskaz mape, dla ktdrej zostang wyswietlone notatki weziow.

Uwagi
& Aby z powyzszego okna dodac nowg notatke dla wezta, kliknij ikone Dodaj, a nastepnie w oknie Nowa
notatka wpisz tres¢ notatki.
& Aby zredagowac notatke wezla, wskaz jg na liscie i kliknij ikong Edytuj.
& Aby usungd notatke, wskaz jg na liscie i kliknij ikong Usus.

Edytowanie map

W oknie Widok sieci mozna w dowolnej chwili przeprowadzi¢ edycje aktualnej zawartosci
mapy. Widoczna w nim mapa sklada si¢ z ikon weztéw oraz z obiektéw dodatkowych, takich
jak rysunki, teksty oraz réznego rodzaju ksztalty w tle. Ponadto dowolne dwa lub wigcej
sposrod takich obiektéw moze zostaé potaczonych za pomoca linii polaczen.

Wilaczanie trybu edycji

Aby mozliwe bylo wprowadzanie zmian w obiektach graficznych na mapach, nalezy wlaczy¢

tryb edycji mapy.

Aby wigczy¢ tryb edycji mapy

1. Kliknij ikone Edytuj mape, znajdujaca sie na pasku narzedzi w oknie Widok sieci. Jezeli

ikona ta wy$wietlana jest jako wci$nigta, oznacza to, Ze edycja danej mapy zostata juz
wiaczona. Jezeli natomiast przycisk ten nie jest wyswietlany jako wcisniety, edycja mapy
jest wytaczona.

Uwagi

¢ Domyslnie tryb edycji mapy jest wylgczony.

® Tryb edycji mapy moze zostal réwniez wlgczony przez klikniecie prawym przyciskiem myszy
dowolnego miejsca w obszarze stanowigcym tlo mapy, a nastepnie wybranie z menu podrecznego
polecenia Edytuj mape lub skorzystanie z kombinacji klawiszy Ctrl+E.
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¢ Po wlgczeniu trybu edycji mapy w prawej czesci okna Widok sieci wyswietlony zostaje pasek narzedzi
Edytuj mape.

@& Jezeli wlgczony jest tryb edycji okreslonej mapy, a w tym czasie zaznaczona zostanie jakakolwiek inna
mapa w drzewie atlasu sieci, wowczas tryb edycji zostanie automatycznie wylgczony, a wprowadzone
zmiany - zapisane.

Zmiana potozenia obiektow
Gdy tryb edycji mapy jest wlaczony, ikony weztéw oraz inne obiekty graficzne moga by¢
w dowolny sposéb przenoszone.

Aby przenies¢ ikone wezla do nowego miejsca na mapie

1. Zaznacz obiekty (mozesz zaznaczy¢ wigkszg ich liczbe, korzystajac z klawisza Ctrl), ktére
chcesz przenie$¢ do nowego miejsca na mapie. Gdy zaznaczysz obiekt, ktéry jest tekstem
lub ksztaltem w tle, wowczas na jego bokach oraz w jego narozach pojawig si¢ niewielkie
kwadraciki. Gdy natomiast zaznaczysz obiekt, ktory jest ikona, wokdt niej pojawi sie
kwadratowa otoczka.

2. Przeciagnij go do nowego miejsca.
Jezeli chcesz przenies¢ taki obiekt za pomoca klawiatury, przytrzymaj wcisniety klawisz
Ctrl, a w tym czasie, za pomocg klawiszy strzalek, przenies go do nowego miejsca
na mapie.
Uwagi
& Jezeli okreslony wezel jest polgczony z innymi wezltami i zostanie przeniesiony do nowego miejsca
na mapie, jego polgczenia pozostang nadal widoczne.
¢ Uzytkownik ma mozliwos¢ zaznaczenia wielu weztéw i przeniesienia ich do dowolnego nowego miejsca
na mapie. W tym celu nalezy upewnic sige, ze tryb edycji mapy jest wlgczony, a nastepnie,
przytrzymujgc weisniety klawisz Ctrl, klikng¢ kazdy wezel, ktéry ma zostal przeniesiony. Gdy
wszystkie wybrane wezly zostang w ten sposéb zaznaczone, nalezy przeciggngé je jednym ruchem
do nowego potozenia i upusci¢ lub indywidualnie zmienic ich potozenia.
® Przy przenoszeniu ikony dowolnego wezla na nowe miejsce na mapie mozliwa jest zmiana
wykorzystywanego podczas tej operacji skoku siatki. Ponadto mozna wylgczy¢ opcje wyréwnania
do siatki. W takim przypadku, podczas recznej zmiany polozenia, ikony wezla bedg przemieszczane
co jeden piksel. Aby zmieni¢ te ustawienia, nalezy z menu Narzedzia wybral polecenie Opcje,
a nastgpnie przejs¢ do strony Mapa. W otwartym w ten sposob oknie nalezy zmieni¢ odpowiednie
ustawienia.

Wyréwnywanie obiektow

Za pomocg okna Wyréwnanie program pozwala wyréwnywac ikony weziéw oraz inne

obiekty, rozproszone na mapie w sposdb calkowicie przypadkowy.

Aby wyréwnac obiekty na mapie

1. Przytrzymaj wcisniety klawisz Ctrl i zaznacz te obiekty, ktore chcesz wyréwnac. Na pasku

narzedzi Edytuj mape kliknij ikon¢ Wyréwnaj.
Mozesz rowniez klikna¢ prawym przyciskiem myszy dowolng z zaznaczonych ikon wezla,
w menu podrecznym wskaza¢ pozycje Pozycja, a nastepnie wybra¢ polecenie Wyréwnaj.
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2. Podejmij decyzje o pionowym lub poziomym wyréwnaniu weztéw, wybierajac
odpowiedni przycisk opcji w jednym z dwdch obszaréw otwartego w ten sposdb okna.

3. Kliknij przycisk Zastosuj.
Uwagi

Jezeli wybrane zostanie zaréwno poziome, jaki i pionowe wyréwnanie zaznaczonych obiektow,
woéwczas obiekty zostang wyréwnane w taki sposéb, ze bedg utozone bezposrednio jeden na drugim.

Zmiana tla

Tlo mapy moze zosta¢ zmienione na jeden z nastepujacych rodzajow:

¢ jednolity kolor wypelnienia,

¢ wstepnie zdefiniowany rysunek mapy;,

¢ wstepnie zdefiniowana tekstura,

¢ dowolny obraz wstawiony z pliku (w dowolnie wybranym formacie graficznym),
¢ cieniowanie.

Aby zmieni¢ wtasciwosci tta mapy

1. Kliknij prawym przyciskiem myszy dowolne miejsce tta mapy i z menu podrecznego
wybierz polecenie Tlo.

2. Z listy rozwijanej Tto wybierz odpowiedni rodzaj tla.
Wybor obiektow

Wybor pojedynczego obiektu
Wyboru pojedynczego obiektu w programie dokonuje sie po prostu przez zaznaczenie go
mysza.

Wyboér wielu obiektow

Réwnoczesnego wyboru wielu obiektéw w programie NetCrunch mozna dokona¢ na kilka
sposobow: wylacznie za pomoca myszy, przy wykorzystaniu myszy wraz z klawiszami Ctrl
lub Shift, wzglednie wylacznie za pomoca klawiszy na klawiaturze.

Pierwsza metoda polega na przeciagnieciu kursora myszy po odpowiednim obszarze
(w trakcie tej czynnoéci widoczna bedzie tymczasowa prostokgtna ramka). Po zwolnieniu
klawisza obiekty, ktore zostaly objete ta ramka, zostang zaznaczone.

Druga metoda polega na przytrzymaniu wcisnietego klawisza Ctrl lub Shift i klikaniu tych
obiektdw, ktore maja zosta¢ wybrane. Gdy przy wcisnigtym klawiszu Ctrl kolejno klikane sg
rézne obiekty, wszystkie one zostaja wybrane (zaznaczone). Gdy przy wcisnietym klawiszu
Shift klikniety zostanie okreslony obiekt, w programie wybrane (zaznaczone) zostang
réwnoczesnie wszystkie obiekty polozone pomiedzy tym obiektem a obiektem wybranym
wczesnie;.
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Jezeli chcemy dokonaé wyboru wielu obiektéw wylacznie za pomocg klawiatury, nalezy
przytrzymac wciéniety klawisz Ctrl, a nastepnie za pomoca klawiszy strzatek przenies¢ sie
do innego obiektu i nacisna¢ klawisz Spacja. Procedure te nalezy powtorzy¢ dla wszystkich
pozostalych obiektéw, ktére majg zostaé wybrane.

Wstawianie obiektow graficznych
W ogdlnym zarysie procedura wstawiania na mape nowych obiektéw dla wszystkich trzech
rodzajow obiektéw wyglada podobnie.

Ksztatt

Ksztalty stuzg w programie do lepszego organizowania informacji na mapach. Umieszczane sg
one obok weztdéw i pomagajg podzieli¢ je na rozne kategorie, w zalezno$ci od sieci, do ktorej
naleza, lokalizacji SNMP lub innych cech okre§lanych przez uzytkownika.

Rysunek

Podczas opracowywania okreslonej mapy przydatne moze okazaé sie dodanie do niej
pewnych nowych rysunkéw. Takie elementy graficzne, jak na przyktad logo lub wizerunek
danej firmy, mogg by¢ umieszczane w dowolnym miejscu okreslonej mapy, poprawiajac w ten
sposob jej czytelnos¢. Po wstawieniu rysunku na mape mozna go tatwo przeniesé

do dowolnego innego miejsca, oczywiscie pod warunkiem, Ze nadal wiaczony jest tryb edycji

mapy.
Aby wstawié rysunek z pliku

1. Kliknij ikone Wstaw rysunek, znajdujaca si¢ na pasku narzedzi Edytuj mape lub z menu
Wstaw wybierz polecenie Rysunek.
Spowoduje to wyswietlenie standardowego okna Otwieranie.

2. Wybierz w tym oknie $ciezke oraz nazwe pliku zawierajgcego rysunek, ktéry chcesz
wstawi¢. Kliknij przycisk Otworz, aby zatwierdzi¢ wybor.

3. Nowo wstawiony rysunek pojawi si¢ na mapie.

Tekst

Podczas edytowania mapy przydatne moze si¢ okaza¢ wstawienie dodatkowego tekstu, ktéry
pomoze przedstawi¢ informacje zwiazane z dang siecig w sposob bardziej jasny i zrozumialy.
Podczas wstawiania tekstu wykorzystane moga by¢ nastepujace style domyslne:

Nagléwek | Ten rodzaj tekstu stuzy do wstawienia na mape odpowiedniego nagtowka.
Z nagléwkami zwigzane jest z reguly okreslone tlo.

Tytut Ten rodzaj tekstu stuzy do wstawiania w dowolnym miejscu mapy odpowiedniego
tytulu. Tekst tytutu z reguly nie ma skojarzonego z nim zadnego tla.

Standard | Zgodnie ze swojg nazwa, tekst standardowy moze by¢ wstawiany w dowolnym
miejscu mapy. Z tym rodzajem tekstu nie jest skojarzone Zadne to.
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Ulkdad Ten rodzaj tekstu jest wstawiany wraz tlem, ktdre jest ttem domys$lnym dla danego
ukiadu mapy.
Wilasny Ten rodzaj tekstu jest umieszczany przy zastosowaniu zdefiniowanych przez

uzytkownika: koloru, rodzaju i rozmiaru czcionki, jak réwniez charakterystycznego
polozenia na mapie.

Aby wstawic tekst na mapie

i 1. Kliknij ikone Wstaw tekst, znajdujaca sie na pasku narzedzi Edytuj mape lub z menu
Wstaw wybierz polecenie Tekst.

Wybierz odpowiednig czcionke, korzystajac z listy rozwijanej Rodzaj czcionki.
W polu Rozmiar wpisz rozmiar czcionki w punktach.

Kliknij ikone¢ Kolor, aby zmieni¢ kolor czcionki.

&
o R 0N

Kliknij jedna z wy$wietlanych ikon formatowania, aby tekst wyswietlany byt czcionka
pogrubiona, podkreslong lub kursywa.

6. Za pomoca dwdch list rozwijanych wybierz rodzaj poziomego i pionowego wyréwnania
tekstu w przeznaczonym dla niego prostokatnym polu tekstowym na mapie.

7. Jezeli chcesz, aby tekst wyswietlany byt pod okreslonym katem, wpisz w polu Kat
odpowiednig warto$¢ z zakresu od 0 do 360 stopni.

8. W gléwnym obszarze tego okna wpisz doktadnie tekst, ktéry ma zosta¢ wstawiony.

9. Jezeli chcesz, aby tekst byt zawijany do nowego wiersza wewnatrz przeznaczonego dla
niego pola tekstowego, zaznacz pole wyboru Zawijaj tekst.
Uwagi

& Zamiast wprowadzaé wlasne ustawienia dla wstawianego tekstu, mozna w oknie Nowy tekst wybraé
od razu jeden ze wstepnie zdefiniowanych stylow. W tym celu nalezy skorzysta¢ z listy rozwijanej Styl.

& Aby zmienic rozmiar pola tekstowego, nalezy zaznaczyé wybrany tekst i odpowiednio przeciggng¢ jeden
z widocznych wokol niego niewielkich kwadracikéw. Czynnos¢ ta nie spowoduje zmiany rozmiaru
samego tekstu.

@ Style tekstowe Nagtowek, Tytul, Standard oraz Uklad sg stylami wstepnie zdefiniowanymi w programie
NetCrunch, a ich ustawienia mogg by¢ zmieniane w oknie Opcje.

Wstawianie ksztattu
Oprdcz ikon reprezentujacych wezly lub odsytacze do innych map, NetCrunch umozliwia
wstawienie dowolnego rodzaju ksztaltéw. W tym celu wykorzystane moga by¢ nastepujace
style:

¢ Prostokat

¢ Prostokat zaokraglony (prostokat z zaokraglonymi wierzchotkami)

¢ Owal

¢ Kolo
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¢ Tlo gradientowe (prostokat z cieniowaniem)
¢ Uklad (jest to domysélny styl dla map z automatycznym rozmieszczaniem)
¢ Wiasny

Aby wstawic¢ ksztatt na mape

1. Kliknij ikone Wstaw ksztalt, znajdujaca si¢ na pasku narzedzi Edytuj mape, lub z menu
Wstaw wybierz polecenie Ksztalt.

2. Wybierz odpowiedni wstepnie zdefiniowany styl ksztattu, korzystajac z listy rozwijanej
Styl.
3. Wybierz ksztalt, korzystajac z pola Ksztalt.

4. Jezeli chcesz, aby ksztalt zwigzany z ttem zachowal stosunek swoich wymiaréw, zaznacz
pole wyboru Zachowaj stosunek wymiarow.

taczenie obiektow
Ikony na mapie moga by¢ taczone ze sobg za pomoca linii polaczen.
Aby potaczy¢ obiekty

1. Zaznacz obiekt, od ktdérego chcesz poprowadzi¢ linie potaczenia.

2. Kliknij zaznaczony obiekt prawym przyciskiem myszy, w menu podrecznym wskaz
pozycje Linie, a nastepnie wybierz polecenie Polacz z.

Uwagi

¢ Uzytkownik ma mozliwos¢ réwnoczesnego wybrania ikon kilku weztow i wstawienia linii polgczen
prowadzgcych od tych weztow do dowolnego innego wezta. W tym celu nalezy upewnic sig, ze tryb
edycji mapy jest wlgczony, a nastgpnie, przytrzymujgc wcisnigty klawisz Ctrl, klikng¢ kazdg ikone
wezla, od ktérej ma zostaé poprowadzona linia polgczenia. Po zaznaczeniu wszystkich takich ikon
nalezy klikng¢ prawym przyciskiem myszy ktérgkolwiek z nich, w menu podrecznym wskazaé pozycje
Linie, a nastepnie wybra¢ polecenie Polgcz z i klikng¢ dowolny inny wezel, do ktérego majq prowadzi¢
linie polgczer rozpoczynajgce si¢ w zaznaczonych weztach.

¢ Kazda linia polgczenia poprowadzona pomiedzy dwiema ikonami weztéw, ktora albo zostala dodana,
albo znajdowalta sig juz wczesniej na mapie, moze zostaé w dowolnej chwili usunigta. Wiecej informacji
na ten temat zawiera rozdziat Usuwanie obiektow z mapy na stronie 191.

Zmiana wlasciwosci obiektu

Wrhasciwosci obiektu, ktére moga by¢ zmieniane przez uzytkownika, mozna podzieli¢ na trzy
podstawowe kategorie:

Ogolne Wrhasciwosci charakterystyczne dla okreslonego obiektu. Rdznig si¢ one

(rysunek, tekst, | wzaleznoéci od rodzaju obiektu. Przyktadami takich wlasciwosci ogdlnych sa:

ksztalt) tekst napisu (w przypadku obiektu tekstowego), ksztalt (w przypadku obiektu,
ktory jest ksztattem w tle) czy Sciezka pliku (w przypadku obiektu, ktory jest
rysunkiem).
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Rozmiar Wiaéciwosci zwigzane z rozmiarem obiektu.
Tlo Whasciwosci zwigzane z tlem obiektu (w tym obramowanie i cieniowanie).
Uwaga

Uzytkownik moze zaznaczyé dowolng liczbe obiektow graficznych (tekstéw, rysunkow lub ksztattow)
i réwnoczesnie zmienic ich wlasciwosci. W tym celu nalezy najpierw upewnic sig, ze wlgczony jest tryb
edycji mapy. Nastegpnie, przytrzymujgc wcisnigty klawisz Ctrl, nalezy klikngé kazdy z obiektéw,
zaznaczajgc ja kolejno. Kolejny krok to kliknigcie prawym przyciskiem myszy dowolnego
z zaznaczonych obiektow i wybranie z menu podrecznego polecenia Wlasciwosci. W otwartym w ten
sposob oknie nalezy wprowadzi¢ odpowiednie zmiany we wlasciwosciach zaznaczonych obiektow.

Aby zmieni¢ rozmiar obiektu

1 Zaznacz wybrany obiekt i otworz okno
Whasciwosci. et Tt |
2. Kliknij karte Rozmiar. Foziag
_\,ewy ) _Géra: )
3. W obszarze Rozmiar zmien rozmiar obiektu (B Sfpkedi[358 3 pice
(w pikselach). Szerckads whsokodt:
.ESU % |pkseli 5_550 C pikseli
4. Jezeli zachodzi taka potrzeba, zaznacz pole wyboru e e e
Zachowaj proporcje wymiarow, aby zachowac¢ taki [ Bloki

sam stosunek szeroko$ci do wysokosci.

Aby zmieni¢ wtasciwosci tta obiektu
1. Zaznacz wybrany obiekt i otwdrz okno
Whasciwosci.

2. Kliknij karte Tto.

3. Jezeli chcesz, aby za obramowaniem obiektu pojawial sie cien, zaznacz pole wyboru
Rysuj cien. Za pomocg suwaka Rozmiar ustaw gruboé¢ cienia. Mozna wybra¢ dowolng
warto$¢ z zakresu od 0 do 10.

4. Zapomocy ikon Pozycja wybierz polozenie cienia w stosunku do tekstu.
Aby zmieni¢ wiasciwosci rysunku

1. Zaznacz obiekt bedacy rysunkiem.

2. Klikajac ikone Przeglgdaj, mozesz zmieni¢ nazwe pliku z rysunkiem.

3. Zaznacz pole wyboru Przezroczysty. Niektdre rodzaje rysunkéw (PSD, TIFF) moga
zawiera¢ informacje zwiazane z przezroczystoscia.
W takim przypadku nalezy pozostawi¢ to pole niezaznaczone.

4. Jezeli chcesz zmieni¢ rozmiar rysunku poprzez jego rozciagniecie, zaznacz pole wyboru
Rozciagnij.

5. Jezeli chcesz zachowac¢ stosunek szerokosci do dtugosci danego rysunku, zaznacz pole
wyboru Zachowaj proporcje wymiaréw.
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6.

Aby zachowa¢ oryginalne wymiary rysunku, zaznacz pole wyboru Rozmiar
automatyczny.

Aby zmieni¢ wtasciwosci tekstu

1.
2.

Zaznacz obiekt bedacy tekstem.

Korzystajac z listy rozwijanej Rodzaj czcionki, wybierz odpowiednig czcionke, ktérag ma
by¢ wyswietlany zaznaczony tekst.

3. Zapomocy listy rozwijanej Rozmiar wybierz rozmiar czcionki dla tego tekstu.

. Kliknij ikone Kolor, aby zmieni¢ kolor czcionki, ktérg ma by¢ wyswietlany zaznaczony

tekst.

5. Aby umiesci¢ tekst pod okreslonym kgtem, skorzystaj z pola Kat.

W polu przeznaczonym na tekst wpisz tekst, ktory ma by¢ wyswietlany.

Aby zawijaé tekst, ktdry nie mieéci sie w jednym wierszu, zaznacz pole wyboru Zawijaj
tekst.

Styl obiektu tekstowego moze by¢ zmieniany za pomoca listy rozwijanej Styl. Wybierz
jeden ze wstepnie zdefiniowanych stylow lub pozostaw wybrany styl Wiasny (jezeli
w punktach 3-7 wprowadzone zostaly przez Ciebie jakiekolwiek zmiany).

Aby zmieni¢ wiasciwosci ksztattu

1.
2.
3.

Zaznacz wybrane obiekty.
Zmien styl obiektu, korzystajac z listy rozwijanej Styl.
Za pomocy listy Ksztalt wybierz odpowiedni ksztalt.

Aby zmieni¢ wtasciwosci linii potaczenia

1.
2.

Zaznacz linie polaczenia.

Skorzystaj z poziomego suwaka Grubo$¢, aby zmieni¢ grubos¢ linii potaczenia. Mozna
wybra¢ wartoé¢ z zakresu od 1 do 10.

3. Kliknij ikong¢ Kolor, aby wybra¢ odpowiedni kolor linii.

Wybierz Rodzaj polaczenia, klikajac ikone Ukosny, Prostokgtny lub Magistrala.

. Po wybraniu rodzaju polaczenia w obszarze Punkty polaczen wybierz metode faczenia

ze soba dwoch ikon (uzalezniong od wybranego rodzaju pofaczenia — uko$nego,
prostokatnego badz magistralowego). Jezeli chcesz, aby program automatycznie wybrat
metode najkrotszej $ciezki, zaznacz pole wyboru Wybér automatyczny.

Usuwanie obiektow z mapy

Wszelkie obiekty dodatkowe, takie jak rysunki, tekst czy ksztalty w tle, moga w dowolnej
chwili zosta¢ usuniete z mapy. Usuwa¢ mozna réwniez linie polaczen oraz ikony weztéw.
Jednakze usuniecie ikony wezla z mapy sieci pociaggnie za soba usuniecie rekordu tego wezla
z bazy danych monitorowania oraz usunigcie tego wezta z pozostatych map, na ktérych wezet
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ten wystepuje. Natomiast usuniecie wezta z mapy wlasnej spowoduje jedynie usuniecie ikony
reprezentujacej ten wezel na mapie, natomiast obiekt zwigzany z tym weztem bedzie nadal
obecny na pozostalych mapach, jak réwniez w bazie danych monitorowania.

Aby usuna¢ wybrany obiekt(y) z mapy
1. Zaznacz jeden lub wiecej wybranych obiektow.

2. Kliknij prawym przyciskiem myszy jeden z zaznaczonych obiektéw, a nastepnie z menu
podrecznego wybierz polecenie Usun.
Wyséwietlone zostanie okno potwierdzenia.

3. Kliknij przycisk Tak, aby potwierdzi¢ usuniecie.
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Korzystanie z funkcji zdalnego
dostepu

Zdalny dostep z przegladarki internetowej pozwala na bezposérednie, zdalne Iaczenie sie

za pomoca standardowej przegladarki z komputerem, na ktérym zainstalowane jest
oprogramowanie NetCrunch. Dzigki temu udogodnieniu niektére standardowe funkgje
programu, takie jak tworzenie map, monitorowanie, alertowanie czy raportowanie, staja si¢
dostepne z dowolnego komputera podlaczonego do Internetu. Program udostepnia takze
profile zdalnego dostepu, dzieki czemu mozna sprecyzowac zestaw funkeji NetCruncha,
do korzystania z ktérych — w trybie ,,odczyt/zapis” badz ,,tylko do odczytu”—uprawniony
bedzie kazdy zdalny uzytkownik.

Z oferowanego w programie mechanizmu zdalnego dostepu mozna skorzysta¢ niemal
natychmiast. Weze$niej jednak konieczne jest skonfigurowanie kilku opcji programu. Nalezy
zatem:

¢ zdefiniowa¢ i wlaczy¢ — przez podanie hasta - uzytkownikéw, ktérzy beda mogli korzystaé
z dostepu przez WWW
¢ upewnic sie, ze funkcja zdalnego dostepu zostata w programie wlaczona.

Po wykonaniu tych dwéch czynnosci, aby korzysta¢ z funkcji programu NetCrunch zdalnie

(z dowolnego miejsca w sieci), za pomocg standardowej przegladarki WWW, nalezy wpisa¢

w niej adres IP lub nazwe urzadzenia, w ktérym aktualnie uruchomiony jest NetCrunch.

Na otwartej w ten sposob stronie WWW nalezy zalogowac sie w programie jako zdefiniowany
wezesniej uzytkownik. Por. sekcje Zdalny dostep do programu NetCrunch na stronie 202 w celu
uzyskania dodatkowych informacji.

Uwaga
Funkcja zdalnego dostepu w NetCrunchu pozwala na korzystanie z wigkszosci popularnych
przeglgdarek WWW, w tym Microsoft Internet Explorer 5.5 i nowsze, Firefox 1.0 i nowsze, Mozilla oraz
Netscape.

Definiowanie uzytkownikéw ze zdalnym
dostepem przez przegladarke

Na potrzeby zdalnego dostepu i powiadamiania mozna zdefiniowa¢ dowolng liczbe
uzytkownikéw. Logika nakazuje, aby dla zdefiniowanego uzytkownika najpierw ustali¢
metody powiadamiania (czyli w jaki sposdb i kiedy ma on by¢ powiadamiany). Nastepnie dla
powiadamianego uzytkownika mozna wlaczy¢ opcje zdalnego dostepu przez przegladarke
oraz wybra¢ profil zdalnego dostepu. Gdy uzytkownik taki zostaje powiadomiony

o okreslonym problemie w sieci, jest bardzo prawdopodobne, Ze bedzie chcial zalogowa¢ sie
w programie NetCrunch przez sie¢ WWW, aby pozna¢ przyczyne danego problemu oraz
znalez¢ jego rozwigzanie.

193



&

AdRem NetCrunch 4.x

Aby zdefiniowa¢ uzytkownika ze zdalnym dostepem z przegladarki

1.

Na gléwnym pasku narzedzi programu
kliknij ikone Uzytkownicy. Spowoduje
to wyswietlenie okna Ustawienia
uzytkownikow i grup.

. Zaznacz uzytkownika, ktéremu chcesz

wlaczy¢ dostep przez WWW, a nastepnie
kliknij ikone Edytuj.

Jezeli chcesz utworzy¢ catkowicie nowego
uzytkownika, kliknij zamiast tego ikone
Nowy uzytkownik.

Spowoduje to wyswietlenie okna
Wilasciwosci uzytkownika.

. Jezeli przeprowadzasz edycje istniejacego

uzytkownika, pozostaw niezmienione pole
Nazwa uzytkownika. Bedzie to nazwa,

Wiasciwosci uzytkownika @

Hazlo A Ol
Hasko:

Plo[\l gda\nago doglgpu;
Dostep nieograniczony

Kategona: zdalny dostep
[ ket 2dalny dostep praez whade!

Reguta powiadomienia

| |Rodzaj | Parametry |Przedzia|czasuwy

za pomocg ktérej uzytkownik bedzie sie¢ logowaé podczas dostepu przez WWW.
W innym wypadku wpisz nazwe logowania nowego uzytkownika.

W polu Haslo wpisz hasto uzytkownika wykorzystywane podczas dostepu przez WWW.

. Zaznacz pole wyboru Aktywuj zdalny dostep przez WWW. Spowoduje to wlaczenie

danemu uzytkownikowi dostepu przez WWW.

Zdefiniuj profil zdalnego dostepu dla uzytkownika postugujac sie rozwijang lista Profil
zdalnego dostepu lub uzyj ikony Edytuj profil, aby zmodyfikowac istniejacy profil lub

utworzy¢ nowy.

Uwagi
¢ Standardowo program udostepnia kilka profili zdalnego dostepu, takich jak na przyklad Dostep
nieograniczony czy Dostep tylko do odczytu. Jak sama nazwa wskazuje pierwszy profil daje petne
prawa do zdalnego uzywania programu, natomiast drugi profil pozwala na zdalny dostep tylko
w zakresie odczytywania danych. Powyzsze predefiniowane profile sq nieusuwalne, natomiast pozostate
predefiniowane profile zdalnego dostepu mogg by¢ kasowane.
& Mozliwe jest utworzenie nowego profilu zdalnego dostepu — w tym celu nalezy skorzystaé z okna
Menedzer profili zdalnego dostepu. Szczegélowo opisuje to zamieszczona ponizej sekcja Zarzadzanie

profilami zdalnego dostepu na stronie 196.

& Wiecej informacji na temat zarzgdzania powiadamianiem uzytkownikéw lub grup zawiera rozdzial

Zarzadzanie
i grup na stronie 237.

powiadamianiem

uzytkownikéw

Zarzadzanie uzytkownikami zdalnego dostepu

Po otwarciu okna Ustawienia uzytkownikow i grup wyswietlani sg zdefiniowani
uzytkownicy i grupy. W przypadku prezentowanych na liscie uzytkownikéw,

w osobnej kolumnie pokazywany jest réwniez ich aktualny status zdalnego dostepu (mozliwe
wartoéci to ”Nie przytaczony” i "Przylaczony”. Z kolei po rozwinieciu listy zwigzanej
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z aktualnie przytaczonym uzytkownikiem zdalnego dostepu prezentowany jest réwniez adres
IP, z ktérego nawiazano zdalne polaczenie oraz dokladny czas zalogowania uzytkownika.
Kazdego przylaczonego uzytkownika mozna szybko roztaczy¢ z NetCruncha - w tym celu
nalezy zaznaczy¢ uzytkownika i w podrecznym menu wybra¢ opcje Rozlacz. Istnieje takze
opcja redagowania komunikatu rozlaczenia, jaki ukazuje si¢ zdalnemu uzytkownikowi przed
rozlaczeniem.

Uwaga

Z zaleznosci od rodzaju zakupionej licencji programu, z opcji zdalnego dostepu do programu
z przeglgdarki WWW mozna korzystac nastepujgca liczba uzytkownikéw: 0, 3 lub nieograniczona.

Dziennik kontroli sesji zdalnego dostepu
Ilekro¢ jaki$ uzytkownik faczy sie zdalnie z NetCrunchem z przegladarki internetowej,
zainicjowana przez niego sesja jest automatycznie zapisywana w specjalnym pliku rejestru.
Powyzszy plik rejestru sesji zdalnego dostepu wyswietlany jest w oknie Dziennik dostepu
przez WWW po wybraniu odpowiedniego polecenia z menu Widok. Zawiera on nastepujace
informacje dotyczace kazdej sesji z logowaniem:

¢ uzytkownik NetCruncha, ktéry korzystat ze zdalnego potaczenia

¢ doktadny okres czasu, w ktérym uzytkownik pozostawat zalogowany

4 moment rozpoczecia sesji

¢ moment zakoriczenia sesji.
Ponadto po wybraniu konkretnej wyszczegélnionej na liScie sesji uzytkownika i wskazaniu
w jej podrecznym menu opcji Szczegoly, wyswietli si¢ okno Podglad dziennika sesji
zawierajace informacje o operacjach, jakie uzytkownik wykonal w NetCrunchu zdalnie
za pomocy przegladarki internetowej. W sklad listy wchodzg nastepujace rodzaje informacji
(z odpowiednim znacznikiem czasowym):

¢ uzytkownik polaczyt si¢ z okreslonego adresu IP

¢ dokonano modyfikacji wlasciwosci wezta

¢ dokonano modyfikacji wlasciwosci monitorowania wezta

¢ dodano wezet do monitorowania

¢ na okredlonej mapie umieszczono wezet

¢ nastapilo sprawdzenie statusu ustug sieciowych na okreslonym wezle

¢ na okreslonym wezle przeprowadzono procedure wykrywania ustug sieciowych,

¢ nastgpito roztgczenie zdalnego uzytkownika.
Aby przegladaé¢ zawartos¢ pliku dziennika sesji dostepu przez WWW

1. Z menu Widok wybierz Dzienniki, a nastepnie opcje Kontrola dostepu przez WWW.
Otworzy sie¢ okno Dziennik dostepu przez WWW zawierajace aktualnie zalogowane
sesje zdalnego dostepu z ostatnich 24 godzin.

2. Korzystajac z opaska narzedzi w powyzszym oknie, wybierz inny okres, dla ktérego maja
by¢ wyswietlane sesje.
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3. Wybierz sesj¢ uzytkownika z listy, a nastepnie w jej podrecznym menu wskaz opcje
Szczegdly.
Okno Dziennik kontroli sesji pokaze wszystkie zadania, jakie w trakcie tejze sesji
wykonat dany uzytkownik.
Uwagi
& W punkcie 2 mozna wyswietlic wszystkie zapisane w rejestrze sesje z ostatnich 24 godzin,
lub z dowolnie wskazanego dnia, tygodnia czy miesigca.
¢ Uzywajgc udostepnionego w oknie paska narzedzi mozna wydrukowac tres¢ rejestru zdalnego dostepu
Iub wyeksportowac jg do plikow HTML, XML i tekstowego.
& W opcjach programu, w karcie Konserwacja, mozna okreslic, jak dtugo majg by¢ przechowywane
rejestry sesji zdalnego dostepu. Oznacza to, Ze sesje, ktore mialy miejsce przez wskazanym okresem
bedg automatycznie usuwane z rejestru.

Zarzadzanie profilami zdalnego dostepu

Profil zdalnego dostepu zawiera wszystkie prawa dostepu zdefiniowane dla okreslonych
obiektéw NetCruncha i stosowanych operacji. Uscilajac, mozliwe jest przydzielanie
uzytkownikom praw dostepu do nastepujacych funkcji programu (a takze zapisywanie ich

w profilach zdalnego dostepu):

FUNKCJA PROGRAMU UDOSTEPNIANY | RODZA] DOSTEPU
OBIEKTU

Modyfikacja opcji zdalnego dostepu | Program Przyznany lub Zablokowany

Modyfikacja hasla zdalnego dostepu | Program Przyznany lub Zablokowany

Uzywanie Narzedzi IP i SNMP Program Przyznany lub Zablokowany

Dodawanie wezlow do
monitorowania

folder

Program

Odczyt alertow Atlas, mapa lub Odczyt/zapis, Tylko do odczytu
folder lub Zablokowany

Odczyt raportéw Atlas, mapa lub Przyznany lub Zablokowany
folder

Odczyt mapy Atlas, mapa lub Przyznany lub Zablokowany
folder

Przegladanie notatek Atlas, mapa lub Odczyt/zapis, Tylko do odczytu lub

Zablokowany
Przyznany lub Zablokowany

Wykrywanie uslug sieciowych

Atlas, mapa lub
folder

Przyznany lub Zablokowany

Odczyt ustawien monitorowania
wezla

Atlas, mapa lub
folder

Odczyt/zapis, Tylko do odczytu
lub Zablokowany
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Odczyt serwiséw systemu N'T na Atlas, mapa lub Przyznany lub Zablokowany

wezle folder

Odczyt wlasciwosci wezta Atlas, mapa lub Odczyt/zapis, Tylko do odczytu
folder lub Zablokowany

Odczyt statusu wezla Atlas, mapa lub Przyznany lub Zablokowany
folder

Jak wynika z powyzszej tabeli, NetCrunch oferuje szerokg game praw dostepu do swoich
funkcji za posrednictwem przegladarki internetowej. Przykladowo pewnym funkcjom
programu mozna przypisa¢ rézne rodzaje dostepu do réznych obiektéw badz utworzy¢
wyjatki od dziedziczonego poziomu dostepu dla obiektu.

Tworzenie profilu zdalnego dostepu

Procedura definicji profilu zdalnego dostepu odbywa sie w oknie Menedzer profili zdalnego
dostepu. Umozliwia ono tworzenie, edytowanie oraz usuwanie profili zdalnego dostepu.
Nalezy pamieta¢, ze program zawiera kilka predefiniowanych profili zdalnego dostepu, w tym
profil typu ,,Dostep nieograniczony” oraz profil dostepu w trybie ,,tylko do odczytu”. Cho¢
usuwanie dwoch wymienionych powyzej profili predefiniowanych jest niemozliwe,
dopuszczalne jest kasowanie innych predefiniowanych profili.

Aby utworzy¢ nowy profil zdalnego dostepu

1. W menu Atlas wskaz pozycje Profile i wybierz opcj¢ Zdalny dostep.
Pojawi si¢ okno Menedzer profili zdalnego dostepu prezentujace liste aktualnie
zdefiniowanych profili zdalnego dostepu.

2. Kliknij ikon¢ Dodaj profil.
Wyswietli sie¢ okno Wlasciwosci profilu zdalnego dostepu.

3. Wprowadz wlasne ustawienia zwigzane ze zdalnymi uprawnieniami oraz rodzajem
dostepu do kazdego obiektu programu.

4. Kliknij przycisk Zapisz profil jako.
Wyswietli si¢ okno dialogowe Zapisz profil jako.

5. W polu Nazwa profilu okresl nazwe profilu.
Uwaga

W oknie wymienionym w punkcie 3 mozna zarzgdzaé prawami i zakresem dostepu do obiektow
programu. Por. nastepujgce sekcje: Dodawanie praw dostepu na stronie 199, Edytowanie praw
dostepu na stronie 200 oraz Usuwanie praw dostepu na stronie 200 w celu uzyskania szczegétowych
informacji.

Edytowanie profilu zdalnego dostepu

Mozliwe jest edytowanie wszystkich profili zdalnego dostepu za wyjatkiem dwéch profili
predefiniowanych: ,,Dostep nieograniczony” oraz profil dostepu w trybie ,, Tylko do odczytu”.
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Aby dokona¢ edyciji istniejacego profilu zdalnego dostepu zdefiniowanego przez uzytkownika
1. W menu Atlas wskaz pozycje Profile i wybierz opcje Zdalny dostep.

Pojawi si¢ okno Menedzer profili zdalnego dostepu prezentujace liste aktualnie
zdefiniowanych profili zdalnego dostepu.

2. Wybierz profil zdalnego dostepu do edycji.

3. Kliknij ikone Edytuj profil.
Wyswietli si¢ okno Wladciwoséci profilu zdalnego dostepu.

4. Dokonaj stosownych zmian w obiektach programu, dla ktérych chcesz zmodyfikowaé
prawa uzytkownikéw i odpowiadajacy im poziom dostepu.
Uwaga
W oknie wymienionym w punkcie 4 mozna zarzgdzaé prawami i zakresem dostepu do obiektow
programu. Por. nastgpujgce sekcje: Dodawanie praw dostepu na stronie 199, Edytowanie praw

dostepu na stronie 200 oraz Usuwanie praw dostgpu na stronie 200 w celu uzyskania szczegétowych
informacji.

Usuwanie profilu zdalnego dostepu
Mozliwe jest usuwanie wszystkich profili zdalnego dostepu za wyjatkiem dwéch profili
predefiniowanych: ,,Dostep nieograniczony” oraz profil dostepu w trybie ,, Tylko do odczytu”.

Aby usuna¢ istniejacy profil zdalnego dostepu zdefiniowanego przez uzytkownika

1. W menu Atlas wskaz pozycje Profile i wybierz opcje Zdalny dostep.
Pojawi si¢ okno Menedzer profili zdalnego dostepu prezentujace liste aktualnie
zdefiniowanych profili zdalnego dostepu (w tym dwa profile predefiniowane).

2. Wybierz z listy profil zdalnego dostepu do usunigcia.
3. Kliknij ikone Edytuj profil.

Zarzadzanie prawami dostepu

Okno Wilasciwosci profilu zdalnego dostepu stuzy do zarzadzania wszystkimi prawami
dostepu i rodzajami dostepu do réznorodnych obiektéw programu dla aktualnie
zaznaczonego profilu zdalnego dostepu. Mozna réwniez przypisywa¢ obiektom nowe prawa
dostepu z odpowiednim poziomem dostepu lub ograniczaé dziedziczone prawa dostepu

do obiektu.

Aby otworzy¢ okno Wtasciwosci profilu zdalnego dostepu

1. W menu Atlas wskaz pozycje Profile i wybierz opcje Zdalny dostep.
Okno Wlasciwosci profilu zdalnego dostepu wyswietli liste zdefiniowanych profili
zdalnego dostepu.

2. Zaznacz profil i kliknij ikone Edytuj profil, jesli chcesz edytowa¢ istniejacy profil
zdalnego dostegpu.
Kliknij ikone Dodaj profil, jesli zamierzasz utworzy¢ nowy profil zdalnego dostepu.
Wryswietli si¢ okno Wlasciwosci profilu zdalnego dostepu.
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Dodawanie obiektu do wlasciwosci profilu
Aby przyzna¢ badz ograniczy¢ prawa do wykonywania na okres$lonych obiektach programu
wskazanych funkgji, nalezy w pierwszej kolejnosci doda¢ obiekt do listy obiektéw dla
aktualnie wskazanego profilu zdalnego dostepu.
Aby dodac¢ obiekt do listy profili

1. Otwoérz okno Wlasciwosci profilu zdalnego dostepu dla profilu zdalnego dostepu.

2. Kliknij strzatke znajdujaca si¢ na prawo od ikony Dodaj obiekt.

3. W zaprezentowanym menu wskaz obiekt do dodania (program, atlas,
wezel/mapa/folder).
Obiekt natychmiast zostanie wyswietlony w licie obiektow.
Uwaga

Jesli w punkcie 3 wybrano dodanie wezla/mapy/folderu, nalezy takze wskaza¢ folder, mape lub wezet
w oknie Wybierz wezel lub mape.

Usuwanie obiektu z wtasciwosci profilu
Usuniecie obiektu z listy obiektéw w wybranym profilu zdalnego dostepu powoduje utracenie
wszystkich uprawnien do okreslonych funkeji programu dla danego obiektu. Z tego powodu
nalezy zachowa¢ szczeg6lna ostroznos¢ przy wykonywaniu tej operaciji.
Aby usuna¢ obiekt z wtasciwosci profilu

1. Otworz okno Wlasciwoséci profilu zdalnego dostepu.

2. W lidcie obiektow wskaz obiekt do usuniecia.
Zdefiniowane dla tego obiektu prawa dostepu natychmiast wyswietlg si¢ liscie ponizej.

3. Kliknij ikone Usuti obiekt.

Dodawanie praw dostepu

W oknie Wlasciwosci profilu zdalnego dostepu mozna wybra¢ obiekt programu (program,
atlas, dowolna mapa, folder lub wezel) a takze przyznaé lub zablokowa¢ dostep do tego
obiektu dla okreélonej funkcji programu. Kolejno$¢ czynnosci przedstawia si¢ nastepujaco:

¢ Wybdr obiektu (program, atlas, dowolny folder, mapa lub wezet), ktéremu zostana
przyznane/ograniczone prawa uzytkownika.

¢ Wybdr funkeji programu, do ktérej dostep zostanie przyznany/zablokowany uzytkownikowi.

¢ Wybdr rodzaju dostepu (Odczyt/zapis, Tylko do odczytu lub Zablokowany; Przyznany lub
Zablokowany).

¢ Dlakazdego kolejnego obiektu, dla ktdrego sa przyznawane lub ograniczane prawa dostepu nalezy
powtdrzy¢ opisane powyzej czynnosci.
Aby dodaé¢ nowe prawo dostepu
1. Otworz okno Wlasciwosci profilu zdalnego dostepu dla profilu zdalnego dostepu.

2. Wybierz obiekt z listy obiektéw lub dodaj go bezposrednio.
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3. Aby przyznaé/zablokowaé okreslone prawo dostepu dla zaznaczonego obiektu, nalezy
klikng¢ ikone Dodaj uprawnienie.
Pojawi si¢ okno Wlasciwosci praw dostepu.

4. W rozwijanej liécie Kategoria wskaz kategorie, do ktdrej nalezy prawo dostepu.

5. Zrozwijanej listy Nazwa prawa dostepu wybierz prawo dostepu, ktore ma zostaé
przyznane/ograniczone dla wybranego obiektu.

6. W polu Dostep wybierz odpowiedni przycisk opcji (Odczyt/zapis, Tylko do odczytu,
Zablokowany, Przyznany lub Zablokowany).

Uwaga

W punkcie 2, przy dodawaniu obiektu do listy, warto zapozna( si¢ z sekcjg Dodawanie obiektu do
wlasciwosci profilu na stronie 199.

Edytowanie praw dostepu
Aby dokona¢ edyciji istniejacego prawa dostepu
1. Otwoérz okno Wlasciwosci profilu zdalnego dostepu dla profilu zdalnego dostepu.

2. Wrybierz zadany obiekt z listy obiektéw.
Na dole zostang wy$wietlone prawa dostepu przyznane/ograniczone dla okreslonych
funkcji programu.

3. Zlisty praw dostepu wybierz prawo dostepu odpowiadajace funkcji programu, ktorej
wlasciwosci zostang zmienione.

4. Kliknij ikon¢ Edytuj uprawnienie.
Pojawi sie okno Wlasciwo$ci praw dostepu.

5. W polu Dostep wybierz odpowiedni przycisk opcji odpowiadajacy zagdanemu rodzajowi
dostepu (Odczyt/zapis, Tylko do odczytu, Zablokowany; Przyznany lub Zablokowany).
Usuwanie praw dostepu
Aby usuna¢ istniejace prawo dostepu
1. Otworz okno Wlasciwosci profilu zdalnego dostepu dla profilu zdalnego dostepu.

2. Wybierz zadany obiekt z listy obiektow.
Na dole zostang wyswietlone prawa dostepu przyznane/zablokowane dla okreslonych
funkgcji programu.

3. Wybierz prawo dostepu do usuniecia dla aktualnie zaznaczonego obiektu z wybranego
profilu zdalnego dostepu.

4. Kliknij ikone Ususi uprawnienie.
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Korzystanie z dostepu przez WWW

Wilaczanie dostepu przez przegladarke
internetowyg

Po utworzeniu uzytkownikéw z dostgpem przez WWW nalezy sprawdzi¢ w opcjach
programu, czy funkcja dostepu przez WWW jest wlaczona. W tym celu trzeba otworzy¢ okno
Opcje, a nastepnie wybrac strone Dostep przez WWW i skorzystac z Kreatora konfiguracji
dostepu przez WWW.

Aby wiaczy¢ w programie dostep przez WWW

1. Z menu Narzedzia wybierz polecenie Opcje.
Spowoduje to wyswietlenie okna Opcje.

2. W lewej czgsci okna wybierz strone Dostep przez WWW.

3. Aby wlaczy¢ funkcje zdalnego dostepu, zaznacz pole wyboru Wlacz. Pojawi si¢ Kreator
konfiguracji dostepu przez WWW.

4. Jesli podczas zdalnego taczenia si¢ za posrednictwem przegladarki internetowej chcesz
stosowa¢ protokoét Secure Socket Layer (SSL), wybierz przycisk opcji Tak.
W innym wypadku wybierz przycisk Nie.

5. Kliknij Dalej.

6. Jesli w punkcie 4 kliknate$ Tak, okresl plik klucza, plik certyfikatu oraz plik gtéwnego
certyfikatu (Root Certification File), a nastepnie kliknij Dalej.
W innym wypadku przejdz prosto do punktu 7.

7. W polu Port serwera okresl port serwera dla polgczenia przez WWW.

8. W polu Czestotliwoé¢ automatycznego od$wiezania strony okresl ilos¢ w minutach
okres, w ktérym program bedzie czekal przed od$wiezeniem aktualnej strony.

9. Kliknij Dalej.

10. Wybierz co najmniej jednego uzytkownika dostepu przez WWW o zadanych
uprawnieniach (w profilu), a nastepnie kliknij Dalej.
Kreator wskaze, co nalezy wpisa¢ w przegladarce internetowej, aby zdalnie uzywa¢
NetCruncha.

11.Kliknij OK, aby zapisa¢ zmiany.
Uwaga

¢ W katalogu . . \WebAccess\ssl, w ktérym zostal pierwotnie zainstalowany program, znajdujq
sig przykladowe pliki klucza, certyfikatu i certyfikatu gtownego do SSL. Mogg one postuzyé
do przetestowania funkcjonalnosci bezpiecznego dostepu przez WWW.

¢ Po wykonaniu czynnosci opisanych w punkcie 10 mozna takze zaznaczy¢ pole wyboru Uruchom
domysing przeglgdarke z dostepem internetowym, aby otworzy¢ przegladarke ze zdalnym ekranem
NetCruncha.

& Aby wylgczy¢ funkcje zdalnego dostepu, tak aby zaden zdalny uzytkownik nie mial prawa logowania
sig i uzywania funkcji programu przez Internet, odznacz pole wyboru Wilgcz dostep przez WWW.
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Zdalny dostep do programu NetCrunch

Po zdefiniowaniu uzytkownikéw i wlaczeniu dostepu przez przegladarke internetowa mozliwe
staje si¢ zdalne korzystanie z funkcji programu, za posrednictwem sieci WWW. W tym celu
nalezy otworzy¢ standardowg przegladarke WWW i wpisa¢ w niej adres IP lub nazwe DNS
komputera, na ktérym uruchomiony jest NetCrunch. Jezeli na przyklad program zostat
zainstalowany na komputerze, ktérego adres IPto 123.43.2.10,

w polu Adres w przegladarce nalezy wpisa¢:

http://123.43.2.10
Uwaga

Aby wylogowa¢ sie z programu NetCrunch, nalezy z menu Plik, umieszczonego w gornej czesci
wyswietlanej strony, wybrac polecenie Wyloguj sie.

Zmiana opcji zdalnego dostepu

Po zalogowaniu si¢ w programie NetCrunch mozliwe staje si¢ zdalne wprowadzenie zmian
we wlasciwoséciach zdalnego dostepu. W szczegdlnoséci mozna zmieni¢ hasto stuzace

do logowania (dla okreslonego uzytkownika) lub okresli¢ inng czestotliwosc, z jaka
od$wiezane maja by¢ wyswietlane strony (w minutach).

Aby zmieni¢ opcje klienta zdalnego dostepu
1. Zaloguyj si¢ zdalnie, przez przegladarke internetows, w programie NetCrunch.
2. Z menu Narzedzia, znajdujacego sie w gornej czesci wyswietlanej strony WWW, wybierz
polecenie Opcje.

3. Aby zmieni¢ interwal czasowy, w jakim odswiezana ma by¢
w przegladarce aktualnie wyswietlana strona, okre$l odpowiednia warto$¢ w polu
Odswiezaj strony co.

4. Aby zmieni¢ haslo stuzace do logowania, kliknij karte Haslo.

5. W polu Stare hasto wpisz dotychczasowe haslo, a w polach Nowe haslo oraz
Potwierdzenie nowego hasta podaj nowe haslo.
Po kliknieciu przycisku OK opcje dostepu przez WWW zostang zmienione, a okno
Opcje zostanie zamkniete.

Uwaga
Opisane powyzej zmiany opcji zdalnego dostepu dotyczg wylgcznie tego uzytkownika, ktory zdalnie
loguje si¢ w programie NetCrunch.
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NetCrunch pozwala uzytkownikowi konfigurowac niektére opcje programu i tym samym tak
ustawi¢ dziatanie programu, by odpowiadalo ono obranej strategii monitorowania i specyfice
sieci. Konfigurowalne opcje programu mozna podzieli¢ na pig¢ podstawowych grup
zwigzanych z monitorowaniem, powiadamianiem, mapami, raportami oraz dostepem przez
WWW.

Monitorowanie
Opcje monitorowania umozliwiajg uzytkownikowi wykonywanie nastepujgcych operacji
zwigzanych ze zmiang powyzszych ustawien programu:
¢ stosowanie ustugi WINS w celu ustalania wlasciwosci wezta [odczytu nazwy NetBIOS oraz adresy
sprzetu (MAC)].
¢ ustawianie domy$lnych wlasciwosci identyfikacji, monitorowania i zarzadzania za posrednictwem
standardu SNMP dla nowych weztéw
¢ okreslanie domy$lnego konta Windows uzywanego do logowania sie do weztéw Windows
¢ okreslanie domy$lnych danych uwierzytelnienia w drzewie eDirectory uzywanym do logowania si¢
do wezléw (serweréw NetWare)

¢ zmiana strategii funkcjonowania watkéw monitorujacych w celu podniesienia wydajnosci
programu,

*

wybor domyslnej listy ustug sieciowych, ktére maja by¢ wykrywane w kazdym wezle,

*

dodawanie do domyslnej listy monitorowanych ustug nowych definicji ustug sieciowych
(tak, aby mogly one by¢ przygotowane do monitorowania w kazdym wezle),

wlaczanie lub wylaczanie monitorowania topologii fizyczne;j,
Wlaczanie/wylaczanie monitorowania segmentdw fizycznych
nastuch programu w celu przechwytywania przychodzacych trapéw SNMP,

* & & o

przekierowywanie przychodzacych trapéw SNMP bezposrednio do dowolnego innego
wezta TCP/IP,

Ustawianie domysinych wtasciwosci monitorowania oraz
zarzadzania przez SNMP dla wezta

W opcjach programu mozna zdefiniowa¢ dla weztéw domyslny czas monitorowania, profil
SNMP oraz port SNMP (w stosownych przypadkach). Dzieki temu, nowo wykryte lub
umieszczone w atlasie wezly beda mialy automatycznie przypisywane domyslne ustawienia
zdefiniowane w powyzszych opcjach. W ten sposéb nie trzeba ustawia¢ badz modyfikowaé
owych opcji za kazdym razem, gdy dowolny pojedynczy wezet lub grupa wezléw zostaje
wykryta przez program lub umieszczona w atlasie przez uzytkownika.
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Uwaga

Po wstepnej instalacji programu i wykryciu sieci, domyslny czas monitorowania dla weztéw ustawiony jest
na 5 minut, natomiast domyslnym portem SNMP jest port numer 161.

Zmiana domysinego konta dla systemu Windows NT

Gdy NetCrunch uzywany jest jako program na pulpicie, wspéldzieli on sesje zabezpieczen
z procesem pulpitu. Innymi stowy, program uzyskuje dostep do tych samych zasob6éw systemu
Windows, do ktérych uzyskal dostep uzytkownik pulpitu.

Sytuacja zmienia si¢, gdy program uruchamiany jest jako ustuga i wéwczas, aby uzyska¢
dostep do monitorowanych zasobow, konieczne jest jego zalogowanie si¢ do domeny

w systemie Windows lub do odpowiednich komputeréw. Jezeli dla danego wezla nie zostaly
okreslone zadne parametry konta, program zastosuje domyslne ustawienia konta.

Uwagi
@ Jezeli z zastosowanymi nazwq i hastem nie sq zwigzane petne uprawnienia administratora systemu
Windows, program jedynie zaloguje sic w lokalnym wezle Windows, aby uzyskac odczyty licznikéw
wydajnosci Windows dla celow monitorowania. Pole Domena jest opcjonalne.

Dane uwierzytelniania w drzewie eDirectory

Aby program mogl Iaczy¢ si¢ z monitorowanymi serwerami NetWare i odczytywa¢ z nich
liczniki wydajnosci, nalezy okresli¢ odpowiednie dane uwierzytelniania w drzewie eDirectory,
do ktérego naleza dane serwery. Odbywa sie to na stronie Monitorowanie — Domy$lne
wlasciwosci wezla - NetWare znajdujacej sie w oknie opcji programu. Mozna w nim dodawa¢
wszelkie niezbedne dane uwierzytelnienia w drzewie eDirectory (nazwe uzytkownika,
kontekst i hasto), a p6zniej zmienia¢ lub usuwa¢ przechowywane w nim wlasciwosci.

Zmiana ustawien watkow

Wydajnoé¢ programu NetCrunch mozna zwigkszy¢ poprzez zmiang szeregu opcji zwigzanych
z jego watkami monitorowania. Jednakze tego rodzaju ustawienia konfiguracyjne nalezy
traktowa¢ jako zaawansowane i z tego wzgledu, podczas ich modyfikacji, wymagane jest
zachowanie szczegdlnej ostroznoéci. W zasadzie zalecane jest pozostanie przy ustawieniach
domyélnych, jednakze w pewnych przypadkach konieczna moze si¢ okaza¢ ich zmiana. Jezeli
komputer, na ktérym uruchomiony jest program, ma ograniczong ilo§¢ zasobéw (procesora,
pamieci itp.), zmiana strategii przydzialu watkéw moze doprowadzi¢ do zmniejszenia

w programie liczby watkéw monitorujacych. Jezeli za§ NetCrunch uruchomiony jest

na wysokiej klasy komputerze, przeznaczonym wylacznie do wykonywania zadan zwigzanych
z monitorowaniem, wéwczas zmiana ustawien watkéw moze przyczynic¢ sie do wzrostu
wydajnosci samego procesu monitorowania. Mozna wéwczas wprowadzi¢ takie ustawienia,
ktére pozwolg maksymalnie usprawni¢ proces monitorowania. Mozna réwniez zmieni¢
czestotliwo$¢ kontroli liczby watkéw oraz maksymalna liczbe watkdéw monitorujgcych
wykorzystywanych przez program.

Czas kontroli liczby watkow okresla czestotliwo$¢, z jaka mechanizm zarzadzania watkami
monitorujacymi przydziela lub zwalnia nieuzywane watki monitorujace. Jezeli chcemy, aby
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decyzje takie podejmowane byty przez program czeéciej, kosztem zwickszonego
wykorzystania zasobow komputera, nalezy wartoé¢ t¢ odpowiednio zmniejszy¢. Z kolei jej
zwiekszenie ogranicza proces zarzadzania watkami, przyczyniajac si¢ do mniejszego
obciazenia cennych zasoboéw, takich jak na przyklad procesory.

W praktyce maksymalna liczba watkéw monitorujacych moze by¢ podwojona, a nawet
potrojona w stosunku do jej wartosci domyélnej. Jednak nie powinna ona zazwyczaj
przekraczaé warto$ci 400. Zwiekszenie tej wartosci okazuje si¢ szczegdlnie pozyteczne
w sytuacji, gdy oprogramowanie NetCrunch monitoruje wiele weztéw pracujacych pod
kontrolg systemu Windows.

DomyslIne ustugi sieciowe

Jedna z istotnych konfigurowalnych opcji programu jest lista ustug sieciowych, ktore beda
przez program domyslnie wykrywane w kazdym wezle. W rzeczywistosci, gdy uzytkownik
przeprowadza operacj¢ wykrywania ustug sieciowych w danym wezle, sprawdzana jest jedynie
dostepnos¢ ustug sieciowych okreslonych na tej wiasnie specjalnej liscie monitorowanych
ustug. Opgcja te jest niezwykle wygodna, gdyz eliminuje konieczno$¢ wykrywania wszystkich
mozliwych ustug sieciowych zdefiniowanych w programie. W opcjach programu uzytkownik
moze dodawa¢ ustugi sieciowe do tej listy lub je z niej usuwac.

Zmiana definicji ustug sieciowych

W programie NetCrunch uzytkownik ma mozliwo$¢ definiowania wlasnych ustug sieciowych,
jezeli aktualnie nie s one wyszczego6lnione na domyslnej liscie programu. Dzieki tej funkeji
monitorowanie ustug odbywa si¢ w sposdb bardziej elastyczny, gdyz za jej pomoca moze
zosta¢ zdefiniowana praktycznie kazda ustuga sieciowa. Omoéwienie ustug sieciowych
dostepnych dla monitorowania w réznego rodzaju urzadzeniach mozna znalez¢ w rozdziale
Ustugi sieciowe w urzgdzeniach w publikacji NetCrunch - Podrecznik monitorowania sieci.

Tworzenie nowej definicji

Dodanie nowej definicji ustugi sieciowej mozliwe jest albo poprzez utworzenie catkowicie
nowej definicji, albo przez skopiowanie definicji juz istniejacej i odpowiednia zmiane jej
parametréw. Wszystkie wstepnie zdefiniowane ustugi sieciowe sg przeznaczone tylko

do odczytu, a po takim ich skopiowaniu zmieniony moze by¢ jedynie odpowiedni numer
portu. Na przyktad mozliwe jest, w stosunkowo prosty sposéb, utworzenie kopii ustugi HTTP
z innym ustawieniem portu, natomiast nie jest mozliwa zmiana wewnetrznych danych
zwigzanych z taka usluga.

Aby utworzy¢ kopie ustugi, nalezy klikna¢ ikone Duplikuj, znajdujaca sie na lewo od listy
ustug.

Przy dodawaniu definicji nowej ustugi sieciowej (aby umozliwi¢ programowi monitorowanie
jej statusu) nalezy okresli¢ odpowiednie zapytanie, jakie bedzie wysytane do wezta, na ktérym

uruchomiona jest nowo zdefiniowana ustuga, a takze oczekiwang warto$¢ wzorcowa, ktdra
bedzie poréwnywana z odpowiedzg otrzymana od ustugi sieciowej.
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Aby doda¢ definicje nowej ustugi
1. Otworz okno Opcje wskazujac pozycje Opcje w menu Narzedzia.

2. Wybierz strone Monitorowanie — Ustugi — Definicja znajdujaca sie po lewej stronie
okna. Spowoduje to wyswietlenie listy ustug sieciowych zdefiniowanych w programie.

3. Aby doda¢ nowa ustuge sieciow do listy zdefiniowanych w programie ustug, kliknij
ikon¢ Dodaj. Pojawi si¢ okno Edytor ustug.

4. Wpisz nazwe nowej ustugi w polu Nazwa protokotu/ustugi.

5. Wybierz rodzaj protokotu (UDP, TCP lub IPX) dla nowej ustugi uzywajac rozwijanej listy
Rodzaj protokotu.

6. Wpisz numer portu nowej ustugi sieciowej w polu Port.
7. Zredaguj krotki opis nowej ustugi sieciowej w polu Opis.

8. Zdefiniuj zapytanie, ktére bedzie zawsze wysylane do ustugi sieciowej w celu sprawdzenia
jej statusu. Por. ponizszg sekcje Definiowanie zapytania w celu uzyskania dodatkowych
informacji.

9. Okresl oczekiwane warto$ci wzorcowe, ktdre bedg poréwnywane z odpowiedza
otrzymang z nowej ustugi sieciowej. Por. zamieszczong ponizej sekcje Definiowanie
odpowiedzi na stronie 206 w celu uzyskania dodatkowych informacji.

Definiowanie zapytania

Podczas definiowania zapytania nalezy precyzyjnie okreéli¢ dane, jakie bedg wysylane przez
program w celu sprawdzenia stanu nowej ustugi sieciowej. Dane zapytania mozna
zdefiniowa¢ i wysyla¢ w formacie tekstowym lub szesnastkowym. Aby zagwarantowa¢
poprawne dzialanie tej funkcji, mozna takze ustawi¢ warto$¢ opdznienia podczas wysytania
kazdego zapytania.

Aby zdefiniowa¢ zapytanie
1. W oknie Edytor ustug wybierz karte Zapytanie.

2. W rozwijanej liscie Wyslij wskaz format danych zapytania (tekstowy lub szesnastkowy).

3. W polu ponizej wpisz zapytanie, jakie za kazdym bedzie wysylane w celu sprawdzenia
statusu ustugi sieciowe;.

4. Jedli zachodzi potrzeba zdefiniowania opdznienia podczas wysylania zapytania, nalezy
zaznaczy¢ pole wyboru Ustaw opoZnienie podczas wysylania.

Definiowanie odpowiedzi

Definiowanie odpowiedzi polega na utworzeniu wzorca lub zestawu wzorcéw, ktére
pokrywaja si¢ (lub nie pokrywaja si¢) z oczekiwang odpowiedzig otrzymang od nowo
zdefiniowanej ustugi sieciowej. Mozna zatem wskazac, ze odpowiedz bedzie poprawna, jesli
pokrywa sie z dowolnym wzorcem, jesli pokrywa sie ze wszystkimi wzorcami, lub je$li nie
pokrywa sie z zadnym wzorcem. Kazdy wzorzec tworzony jest osobno w oknie Wlasciwosci
wzorca odpowiedzi poprzez wpisanie odpowiednich informacji w wyrazeniu warunku
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logicznego. Nalezy takze okresli¢ format wzorca warunku — moze to by¢ format tekstowy,
szesnastkowy lub wyrazenie regularne.

Instrukcja warunku przybiera rézne formy w zaleznosci od tego, czy wybrano format
tekstowy, szesnastkowy czy tez wyrazenie regularne. W pierwszym przypadku nalezy okresli¢
nastepujgce informacje:

Dopasuj/Szukaj Okresla, czy wzorzec ma idealnie pokrywac sie z pozycja
pordwnania bajta poczatkowego, a takze definiuje wyszukiwanie
wzorca w przedziale miedzy pozycja bajta poczatkowego a bajta
konicowego.

Wzorzec Okresla wzorzec (np. 'ABCD123'), ktéra ma znalez¢ wierne
dopasowanie lub ma by¢ wyszukiwany w otrzymanej odpowiedzi.

Jest r6wny/ Nie jest rowny/ | Okresla logiczny zwigzek miedzy wiernie dopasowanym

Wiekszy niz/ Mniejszy niz lub wyszukiwanym wzorcem a odpowiedzia.

Pozycja poréwnania bajta Okresla poczatkowy bajt odpowiedzi, wzgledem ktorego wzorzec

poczatkowego bedzie wiernie dopasowywany lub wyszukiwany.

Pozycja wyszukiwania Okresla konicowy bajt odpowiedzi, w stosunku do ktérego bedzie

bajta koricowego wyszukiwany wzorzec.

W przypadku wyrazenia regularnego, w instrukcji warunku nalezy okre$li¢ nastepujace
informacje:

Bajt poczatkowy | Okresla pozycje bajta poczatkowego odpowiedzi, od ktdrej bedzie
wyszukiwane wyrazenie regularne.

Bajt konicowy Okresla pozycje bajta koricowego odpowiedzi, do ktérej bedzie wyszukiwane
wyrazenie regularne.

Wzorzec Okresla wyrazenie regularne, ktére bedzie dopasowywane w odpowiedzi.

Aby zdefiniowaé¢ odpowiedz
1. W oknie Edytor ustug kliknij karte Odpowiedz.

2. W rozwijanej liScie Poprawna gdy: wskaz odpowiedni rodzaj dopasowania wzorca
(dowolny, wszystkie lub zaden).

3. Kliknij ikone Dodaj.
Otworzy sie okno Wlasciwosci wzorca.

4. W polu Format wpisz format wzorca, ktére bedzie poréwnywany do odpowiedzi
otrzymanej od nowej ustugi sieciowe;.

5. W polu Warunek wpisz stosowne informacje (opisane w powyzszych tabelach).
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6. Kliknij OK.
Zdefiniowany wzorzec zostanie wyswietlony w tabeli.

7. Powtorz czynnoéci opisane w punktach 3-6, aby zdefiniowac¢ kolejny wzorzec, ktory
bedzie poréwnywany z odpowiedzig.

Uwagi

& Mozliwe jest tlatwe edytowanie Iub usuwanie zdefiniowanych juz warunkéw wzorca
wyszczegolnionych w tabeli. W tym celu wybierz warunek wzorca w tabeli i kliknij ikony Edytuj
Iub Usun.

¢ Wyrazenia regularne umozliwiajg niezwykle wszechstronne i zaawansowane wyszukiwanie wzorcow
w laricuchach danych. Szczegélowy opis tego zagadnienia wykracza poza zalozenia i ramy niniejszej
publikacji. Tworzeniu wyrazen regularnych poswigcona jest witryna internetowa http://www.regular-
expressions.info/.

¢ Po zdefiniowaniu wszystkich wzorcow mozna tatwo zweryfikowacé poprawnos¢ ich funkcjonowania,
klikajgc przycisk Testuj w oknie Edytor ustug. Otworzy si¢ okno Test wzorcow odpowiedzi, w ktérym
nalezy wpisaé oczekiwang odpowiedZ ustugi, a nastepnie klikng¢ przycisk Testuj w celu sprawdzenia,
czy zdefiniowane wzorce znalazly dopasowanie.

Zmiana definicji

W latwy sposob mozna takze zmieni¢ wlasciwo$ci dowolnej definicji ustugi sieciowej
(spo$rod definicji ustug utworzonych przez uzytkownika i wymienionych na odpowiedniej
liscie). W tym celu w oknie Opcje nalezy zaznaczy¢ ustuge sieciows, ktdrej whasciwosci maja
by¢ zmienione, a nastepnie otworzy¢ okno Edytor ustug (klikajgc ikone Zmiern definicje
ustugi).

Uwaga

Zmieniane mogq by¢ wlasciwosci tylko tych definicji ustug sieciowych, ktére zostaly utworzone podczas
korzystania z programu. Wprowadzanie zmian w ktorejkolwiek ze wstgpnie okreslonych definicji ustug
sieciowych nie jest mozliwe.

Topologia segmentoéw fizycznych

NetCrunch potrafi prezentowa¢ w postaci graficznej polaczenia fizyczne miedzy
komputerami a zarzadzalnymi przelacznikami (i urzadzeniami warstwy 2 zgodnymi

ze standardem Bridge MIB [RFC 1493]) w sieciach lokalnych i zdalnych. Podczas rysowania
topologii segmentow fizycznych program przetwarza tabele przekazywania, a takze
opcjonalnie uzywa dodatkowych metod analizy, takich jak: tabele protokotu spanning tree
(STP), Cisco Discovery Protocol (CDP) oraz SynOptics Network Management Protocol
(SONMP). Ponadto program pozwala uzytkownikom na dodawanie wlasnych
niezarzadzalnych urzadzen (mostéw statycznych), w celu uzupelnienia struktury segmentéw
fizycznych wykrytej przez program — do wykonywaniu tej operacji w NetCrunchu stuzy
specjalny kreator. Odwzorowanie topologii fizycznej w Netcrunch moze by¢ dowolnie
modyfikowane przez uzytkownikow stosownie do potrzeb wizualizacji i zarzadzania.
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Uwaga

¢ W chwili obecnej NetCrunch obstuguje rysowanie sieci wirtualnych VLAN w kontekscie przelgcznikéw
Cisco i 3Com. Oznacza to, Ze wszystkie urzgdzenia przylgczone do przelgcznikow Cisco lub 3Com
w sieciach wirtualnych sqg odpowiednio odwzorowywane w tworzonych przez program schematach
segmentow fizycznych.

@ Jesli struktura segmentéw fizycznych utworzona przy uzyciu kreatora nie w petni odzwierciedla dang
sie¢, mozna w kazdej chwili doda¢ wlasne urzgdzenia warstwy 2, w tym urzqdzenia niezarzgdzalne
(mosty statyczne). Por. sekcje Wstawianie urzadzen warstwy 2 na stronie 179.

Procedura nastuchu trapow SNMP

W NetCrunchu przewidziane zostaly dwa sposoby nastuchu trapéw SNMP. Pierwszy to
wbudowana procedura nastuchujaca, ktéra moze by¢ dostosowana do prowadzenia nastuchu
na porcie innym niz domyélny. Drugi polega na wykorzystaniu ustugi obstugi trapéw SNMP
firmy Microsoft o nazwie SNMP Trap Service, o ile ustuga ta jest zainstalowana i uruchomiona
na komputerze, na ktérym dziata program. Takie rozwigzanie zapewnia wysoki poziom
zgodnoéci

z innymi produktami, ktére mogg by¢ zainstalowane na tym samym komputerze.

Nalezy pamietad, ze na okreslonym porcie moze prowadzi¢ nastuch wylacznie jeden program,
a zatem jezeli informacja o trapach SNMP ma by¢ udostepniana innemu programowi — albo
na tym samym, albo na innym komputerze - konieczne bedzie wiaczenie przekazywania
trapow dalej, czego dokonuje si¢ przez zaznaczenie pola wyboru Przekierowuj trapy SNMP

i podanie adresu oraz portu innej procedury prowadzacej nastuch trapow.

Komunikaty Syslog

Mozna zazada¢ od programu, aby na dowolnie wybranym porcie nastuchiwat przychodzacych
komunikatéw Syslog (dokonuje si¢ tego w oknie Opcje, na stronie Monitorowanie - Syslog).
Mozna réwniez zdecydowad, aby program kierowat przychodzace komunikaty Syslog

do dowolnego innego wezta — w takim przypadku konieczne jest podanie nazwy urzadzenia
lub adresu IP wezla oraz okre$lenie portu, na ktérym bedzie on prowadzit nastuch.

Powiadamianie

W grupie opcji zwigzanych z powiadamianiem zmieniane moze by¢ tylko jedno ustawienie
ogodlne. Uzytkownik moze dokladnie okresli¢ przez jak dtugi okres czasu informacja

o zdarzeniu wygenerowanym w programie NetCrunch ma by¢ przechowywana w bazie
danych SQL - zanim zostanie usunieta. Innymi stowy, jezeli informacje o jakimkolwiek
zdarzeniu s3 juz przechowywane dluzej niz zadana iloé¢ dni, zostang one automatycznie
usuniete.

Mowa
Jezeli w programie NetCrunch do generowania alertéw gtosowych ma by¢ wykorzystywany
aparat syntezy mowy, konieczne jest skonfigurowanie jego opcji. Jezeli na komputerze
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z uruchomionym programem NetCrunch aparat syntezy mowy zostat zainstalowany
prawidfowo, mozliwe bedzie wybranie go z listy rozwijanej, a nawet przetestowanie przed
wykorzystaniem. Mozna réwniez, postugujac sie poziomym suwakiem, wybra¢ odpowiednia
szybko$¢ wzorca mowy.

ICQ

Ustawienia udostepniane w tej grupie pozwalajg uzytkownikom prawidlowo skonfigurowa¢
powiadamianie za pomoca komunikatéw ICQ. W szczego6lnosci nalezy okresli¢ serwer lub
serwery ICQ (podajac albo odpowiedni adres IP, albo nazwe komputera), a takze unikatowy
numer, nazwe oraz hasto, ktére maja by¢ wykorzystywane przy tego rodzaju powiadamianiu.
Po prawidtowym skonfigurowaniu wszystkich tych informacji mozna rozpocza¢ korzystanie
z powiadamiania za pomocg komunikatow ICQ.

E-mail

W celu wysylania za pomocg NetCruncha powiadomien pocztg e-mail, uzytkownik ma
mozliwo$¢ skorzystania albo z wbudowanego serwera SMTP, albo z jakiegokolwiek innego
zewnetrznego serwera poczty. Jezeli ma by¢ wykorzystywany zewnetrzny serwer poczty,
konieczne jest okreslenie jego nazwy oraz portu stuzacego do komunikacji. Natomiast

w przypadku wbudowanego serwera SMTP konieczne jest jedynie podanie adresu zwrotnego.
Podany adres zwrotny bedzie wykorzystywany przez kazda wiadomo$¢ powiadamiajaca
wysylang przez program w ramach procesu alertowania.

Ustawienia pagera

Innym waznym sposobem wysylania powiadomien jest wysytanie wiadomo$ci na pager. Przed
skorzystaniem z niego konieczne jest prawidtowe skonfigurowanie ustawien zwigzanych

z wysylaniem wiadomosci na pagery. NetCrunch pozwala na zastosowanie dwoch
niezaleznych metod powiadamiania na pager. Moze si¢ ono odbywac¢ albo za posrednictwem
standardowego modemu zainstalowanego w komputerze, na ktérym uruchomiony jest
program NetCrunch, albo bezposrednio za posrednictwem Internetu. Nalezy wigc okreglié,
ktoéra z tych metod powinna by¢ stosowana domy$lnie podczas wysytania powiadomienia

na pager.

W przypadku powiadamiania na pager za posrednictwem modemu nalezy skonfigurowac trzy
ustawienia. Za pomocg listy rozwijanej nalezy wybra¢ urzadzenie wykorzystywane jako
modem w komputerze, na ktérym uruchomiony jest NetCrunch. Konieczne jest takze
podanie liczby prob wybierania numeru przez modem. I wreszcie musi zosta¢ wybrana

i skonfigurowana ustuga TAP. TAP to standardowy protokét wykorzystywany do transmisji
danych na wszelkiego rodzaju pagery alfanumeryczne.

Urzadzenie telefonii komorkowej GSM (telefon lub modem)
Powiadomienie moze zosta¢ wystane za posrednictwem telefonu komdrkowego GSM, ktéry
zostal w jaki$ sposdb podiaczony do komputera z uruchomionym programem NetCrunch.

Mozliwe jest przy tym zastosowanie polaczenia za pomocg przewodu, technologii Bluetooth,
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tacza podczerwieni (IrDA) lub jakiegokolwiek innego rodzaju potaczenia - o ile tylko

z punktu widzenia komputera wykorzystuje ono jeden z jego portéw COM. W programie
konieczne jest okreslenie ustawien dla urzadzenia komérkowego GSM. Stuzy do tego okno
Wykryj urzadzenie GSM, w ktérym mozna okre$li¢ wlasciwe parametry portu COM,

a nastepnie przetestowa¢ dane urzadzenie. Ponadto mozna zdecydowa¢, czy program ma
automatycznie rozdziela¢ wiadomodci liczace wiecej niz 160 znakéw na dwie lub wigcej
wiadomo$ci. Mozna wreszcie podaé numer centrum wiadomosci SMS oraz okresli¢ wszelkie
dodatkowe polecenia inicjalizujace AT+C.

Mapa

Ogolne opcje mapy znajduja zastosowanie w szczegolnoéci przy wlaczonym trybie edycji
mapy. Uzytkownik moze zazyczy¢ sobie, aby ikony, podczas ich przenoszenia w inne miejsca
mapy, bylty wyréwnywane do siatki. Gdy wlgczony jest tryb edycji mapy, taki sposob dziatania
programu pozwala recznie umiesci¢ odpowiednie ikony weztéw w wybranych miejscach
mapy bez korzystania ze standardowej funkcji ,,przeciagnij i upus¢” Jezeli funkeja
wyréwnywania do siatki jest wytaczona, ikony moga by¢ recznie przesuwane co jeden piksel
w dowolnym kierunku.

Ponadto mozliwe jest ustawienie przez uzytkownika stopnia przezroczystoséci okna

z wlasciwosciami obiektu przy wyswietlaniu tego okna podczas edycji. Pozwala

to uzytkownikowi, podczas wprowadzania za pomocg okna Wlasciwoséci zmian w okre§lonym
wezle lub w dodatkowym obiekcie na mapie, widzie¢ wszystkie informacje umieszczone

na danej mapie.

lkony
NetCrunch umozliwia uzytkownikowi zarzadzanie ikonami na mapach (tymi ikonami, ktdre
stuza do reprezentowania réznego rodzajéw wezléw). Moze on takze dodawa¢é nowe rodzaje
ikon. W tym celu wystarczy jedynie okresli¢ obraz graficzny, ktéry w programie ma
reprezentowac nowy rodzaj wezta (mozna przy tym wykorzysta¢ rozbudowana liste typow
obrazéw), a ponadto poda¢ krétka nazwe opisowa, ktéra bedzie stuzy¢ jako nazwa danego
rodzaju wezta. Po ich okresleniu uzytkownik moze bez ograniczen w oknie Wlasciwosci
przyporzadkowywac ten nowo utworzony rodzaj ikony dowolnej ikonie wezla.
Uwagi
¢ Nie ma potrzeby wprowadzania na udostepniang przez program liste kilku odmian danej ikony,
roznigcych sig jedynie kolorem (reprezentujgcych poszczegdlne stany, takie jak NIEDOPOWIADA,
OSTRZEZENIE lub NIEZNANY), gdyz NetCrunch automatycznie zmienia kolor ikony, dostosowujgc
go do aktualnego stanu wezta. Do listy takiej nalezy doda¢ tylko jedng ikone o normalnej kolorystyce.
& Aby uzyskaé mozliwie najlepsze rezultaty, nalezy stosowac ikony o rozmiarach 32x32, zawierajgce
informacje dotyczqgce przezroczystosci, w formacie Adobe Photoshop (PSD) lub pliku TIFF.
¢ Dodawanie nowych ikon do listy w programie stuzy jeszcze jednemu celowi. Dzigki temu program
moze podczas skanowania wykrywac nowe rodzaje wezléw oraz umieszczac je na mapach w postaci
takich wlasnie nowo zdefiniowanych ikon. Wigcej informacji na ten temat zawiera rozdziat
Udoskonalona identyfikacja urzadzen sieciowych na stronie 243.
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t Aol

Podpisy

Domyélnie w popisie pod kazdg ikong wezta na mapie program automatycznie wyswietla
nazwe DNS danego wezla. Jednakze to predefiniowane ustawienie moze zosta¢ zmienione
na jedno z nastepujacych:

Nazwa systemowa SNMP Jest to zawarto$¢ pola Nazwa systemu, odczytana z agenta SNMP
uruchomionego w danym wezle.

Adres IP Program w podpisie wyswietla adres IP wezla.
Nazwa DNS Program wys$wietla nazwe DNS urzadzenia znajdujacego si¢ w danym
wezle.

Mozna réwniez ustawié, aby do podpisu dodawany byl zawsze adres IP wezla.

Podczas pomniejszania mapy jej skala moze ulec zmniejszeniu ponizej domyslnej wartoéci
100%. Gdy rozmiar ikon weztéw staje si¢ na tyle maly, ze ich rozpoznanie mogtoby sprawi¢
trudno$¢, program moze automatycznie ukry¢ ikony weztéw i wyswietla¢ je jako kolorowe
prostokaty. Progowa warto$¢ skali, przy ktorej to nastepuje, ustawiona jest domyslnie na 50%.
Ustawienie to moze zosta¢ przez uzytkownika zmienione lub catkowicie wylaczone.

Style

NetCrunch pozwala uzytkownikom wstawia¢ na mape obiektéw graficznych (ksztaltow
i tekstow). Korzystanie ze stylow graficznych znacznie utatwia wprowadzanie zmian
w wygladzie tych obiektéw na mapie.

Nowy styl moze zosta¢ zdefiniowany dla okreslonego obiektu — ksztaltu lub tekstu. Co wigcej,
mozna fatwo rozrézni¢, do jakiego obiektu dany styl si¢ odnosi — wystarczy w oknie Opcje,
na stronie Mapa - Style, spojrze¢ na niewielki element graficzny umieszczony po lewej stronie
nazwy tego stylu:

¢ styl wylacznie dla ksztaltéw,

¢ styl wylacznie dla tekstow,

¢ styl zaréwno dla ksztaltow, jak i dla tekstow.

Tworzenie nowego stylu

Dodawanie w programie nowego stylu dla tekstow, ksztaltéw badz dla obu tych rodzajéw
obiekt6w, jest czynnoscig niezwykle prosta.

Uwaga

Zmiany w nowym stylu wprowadzone w oknie Wiasciwosci stylu mapy sg natychmiast aktualizowane
na mapie.

Tio

Na tej stronie zmieniony moze zosta¢ domyslny kolor mapy. Scislej méwiac mozliwe jest
wybranie jednego z nastepujacych rodzajow tla:
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Kolor Tto mapy bedzie jednolicie jednobarwne. Konieczne jest przy tym réwniez

jednolity okreslenie koloru, jaki ma zosta¢ zastosowany.

Mapa Tlem mapy bedzie jeden ze zdefiniowanych w programie obrazéw
przedstawiajacych mape (takich, jak na przyktad mapa Polski czy Europy). Do listy
map mozna recznie dodaé swoje wlasne obrazy zawierajace mapy. W celu
uzyskania dalszych informacji nalezy zapozna¢ si¢ z zamieszczonymi ponizej
uwagami.

Tekstura Tto mapy bedzie wypelnione jedng ze wstepnie zdefiniowanych tekstur. Do
zdefiniowanej listy tekstur mozna recznie dodaé swoje wlasne obrazy zawierajace
tekstury. W celu uzyskania dalszych informacji nalezy zapoznac sie

z zamieszczonymi ponizej uwagami.

Obraz Tlo mapy bedzie wypelnione obrazem zapisanym w dowolnym pliku graficznym,
wybranym sposrod plikoéw zapisanych w katalogu o podanej $ciezce. Uzytkownik
ma takze mozliwo$¢ rozciagniecia obrazu umieszczonego w tle danej mapy tak, aby
dopasowatl sie on do jej obszaru.

Cieniowanie | Tlo mapy bedzie wypelnione gradientowo. Nalezy przy tym wybra¢ kolor
poczatkowy i kolor konicowy takiego cieniowania oraz zdecydowac, od ktorej
strony obszaru mapy (gérnej, dolnej, lewej czy prawej) ma si¢ rozpocza¢ zmiana
koloru.

Uwagi
¢ Chcgc dotgczyé do domyslnej listy programu okreslone obrazy przedstawiajgce mapy, nalezy najpierw
zamienic je na pliki w formacie . JPG, . GIF lub . PSD. Nastgpnie nalezy je skopiowac do podkatalogu
\Background\Maps w katalogu, w ktérym zainstalowany jest program NetCrunch.
¢ Chegc zastosowal jako tlo map wlasne obrazy z teksturami, nalezy je zamieni¢ na pliki w formacie
.JPG, .GIFlub . PSD. Nastgpnie nalezy je skopiowac do podkatalogu \Background\textures
w katalogu, w ktorym zainstalowany jest NetCrunch.

Linia potaczenia
W tym miejscu programu mozliwa jest zmiana ustawien domyslnych dla wyswietlanych
na mapach linii pofgczen. Zmieniane mogg by¢ nastepujace parametry zwigzane z liniami
polaczen:

¢ gruboé¢ lini,

¢ kolor linii,

¢ rodzaj polaczenia przekatnego (ukosny, prostokatny lub typu magistrala danych).

Sygnalizacja stanu wezla

Domyélnie, gdy zmienia sie stan danego wezta, program zmienia kolor ikony takiego wezta,
aby odzwierciedlal on aktualny stan wezta. Niezmieniony kolor ikony wskazuje, ze okreslony
wezel znajduje si¢ w stanie OK - wezet taki odpowiada (dziala prawidlowo) oraz wszystkie
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monitorowane w nim ustugi sieciowe odpowiadaja prawidlowo. Natomiast kolor zotty
oznacza, ze okre$lony wezel znajduje sie w stanie OSTRZEZENIE - co prawda sam wezet
odpowiada, jednak niektdre z monitorowanych w nim ustug sieciowych nie odpowiadaja.

Z kolei czerwony kolor ikony informuje, ze okreslony wezet znajduje sie w stanie NIE
ODPOWIADA - sam wezel nie odpowiada ani Zadna z monitorowanych w nim ustug
sieciowych nie odpowiada prawidlowo. Wreszcie szary kolor ikony sygnalizuje, iz odpowiedni
wezel znajduje si¢ w stanie NIEZNANY - albo monitorowanie w danym wezle zostato
catkowicie wylaczone, albo nie jest w nim monitorowana zadna ustuga sieciowa. Wiecej
informacji na temat réznych stanow weztdw, z jakimi spotkaé sie mozna w programie, zawiera
rozdzial Okreslanie stanu wezta na stronie 70.

Omoéwiona powyzej domys$lna metoda sygnalizacji aktualnego stanu danego wezla, polegajaca
na nadawaniu jego ikonie odpowiedniego koloru, moze zosta¢ zmieniona. Program
udostepnia jeszcze dwie inne metody sygnalizowania stanu wezta:

¢ wys$wietlanie za ikong otaczajacego ja kolorowego prostokata,
¢ otaczanie ikony kolorowg ramka.

Ponadto wszystkie te metody (lacznie z metodg domyslng, polegajaca na zmianie koloru
ikony) pozwalaja uzytkownikowi na wlaczenie w programie opcji migotania ikony. Gdy jest
ona wlaczona (domy$lne ustawienie w programie), wowczas przez okreslony czas po zmianie
stanu danego wezla odpowiadajaca mu ikona bedzie migotaé. Za pomoca dodatkowej opcji
mozna zdecydowac, aby linie polaczen (reprezentujace rzeczywiste przewody fizyczne)
umieszczone na dowolnych mapach topologii fizycznej sieci migotaly, gdy przewody te sa
odlaczane od urzadzen. Mozliwa jest réwniez zmiana okresu czasu, przez jaki migotaé maja
ikony lub linie potaczen fizycznych.

Pamiec podreczna obrazéw map

Aby udoskonali¢ mechanizm rysowania zawarto$ci map, program uzywa pamiegci podrecznej
map. Przechowuje ona najczesciej uzywane na mapach obrazy, co pozwala zminimalizowa¢
pamie¢ wykorzystywang w czasie rysowania. W opcjach programu zwigzanych z tym
zagadnieniem mozna wskaza¢ maksymalny rozmiar owej pamieci podrecznej

(w megabajtach) a takze minimalny rozmiar obrazu, ktéry moze by¢ w niej przechowywany
(w kilobajtach).

Raporty
Gdy generowane automatycznie raporty przesylane sa uzytkownikowi, moga one by¢
wyeksportowane w jednym z dostepnych formatéw. Domy$lnie wybrany jest format HTML,
jednakze moze on zosta¢ zamieniony na jeden z nastepujacych formatow:

¢ Quick Report QRP

¢ Microsoft Excel

¢ Dokument HTML

¢ Dokument XHTML
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¢ Obraz JPEG

¢ Portable Document Format (PDF)
¢ Rich Text Format (RTF)

¢ Tekst

Ustawienia zdalnego dostepu

Do zapewnienia zdalnego dostepu przez przegladarke NetCrunch wykorzystuje wbudowany
serwer HTTP. Na tej stronie mozliwe jest wiaczanie i wylaczanie serwera HTTP programu
NetCrunch oraz zmiana portu wykorzystywanego przez ten serwer (domyslnie jest to port
numer 80). Jezeli zastosowane ma by¢ bezpieczne zdalne polaczenie z programem NetCrunch,
nalezy dodatkowo wiaczy¢ protokdt SSL. W takim przypadku konieczne jest okreslenie plikow
klucza, certyfikatu oraz certyfikatu gléwnego. Mozna wreszcie zmieni¢ przedzial czasu

(w minutach), w jakim w przegladarce ma by¢ od$wiezana aktualnie ogladana strona
(domyslng wartoscig jest jedna minuta).

Ustawienia wykrywania sieci

Mozliwe jest modyfikowanie okre§lonych parametréw, jakie NetCrunch wykorzystuje podczas
procedury wykrywania sieci, w celu zwigkszenia jej wydajnosci i skutecznosci. Mozna zatem
zmieni¢ maksymalny czas skanowania (w sekundach), jaki NetCrunch zastosuje w celu
uzyskania wszelkich niezbednych informacji na temat nowo znalezionego wezta. Nalezy
pamietad, ze zmniejszenie tej wartoéci moze spowodowac, ze NetCrunch uzyska niepelne
informacje o wezle. Z drugiej strony zwiekszenie tej warto$ci moze wydtuzy¢ procedure
wykrywania sieci.

Kolejny parametr, jakie mozna ustawia¢, to liczba prob pakietéw ICMP oraz timeout — czyli
czas odpowiedzi — w sekundach. Oba wspomniane parametry bezposrednio decyduja o tym,
czy NetCrunch wykryje w sieci dany wezet. Mozna takze wlaczy¢ lub wylaczy¢ ostrzezenie,
ktore bedzie wyswietlane przed préoba skanowania sieci obcych lub internetowych (opcja

ta jest domyslnie wlaczona).

Konserwacja

NetCrunch pozwala okresla¢, jak diugo przechowywane beda wygenerowane zdarzenia

w bazie SQL, zanim zostang z niej usuniete. Innymi stowy, je$li jakie$ zdarzenia bedg
przetrzymywane dluzej niz okreslona maksymalna liczba dni, zostang one automatycznie
skasowane. Analogicznie w ustawieniach konserwacji mozna wskaza¢, jak dtugo beda
trzymane na dysku zebrane trendy, zanim zostang usuniete. Dzigki wspomnianym opcjom
mozna unikna¢ sytuacji, w ktoérej nadmierng przestrzen na dysku NetCruncha zajmuja
zebrane trendy i wygenerowane zdarzenia. Z reguly zalecane jest przechowywanie trendéw
i zdarzen tylko przez niezbedna liczbe dni.

Program umozliwia takze uzytkownikom okreslenie w dniach okresu, przez ktéry
przechowywane beda rejestry sesji zdalnego dostepu. W celu uzyskania dodatkowych
informaciji o tej funkeji, por. sekcje Dziennik kontroli sesji zdalnego dostgpu na stronie 195.
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Ponadto na stronie Konserwacja w opcjach programu mozliwe jest modyfikowanie $ciezki
katalogu, w ktérym zapisywana jest — a takze ewentualnie odtwarzana — kopia zapasowa
atlasu. Sciezka domyélna to . . /Data/Backup w katalogu, w ktérym zostal pierwotnie
zainstalowany NetCrunch.

Zgtaszanie bltedow

Aby usprawni¢ prace nad dalszym udoskonalaniem programu, firma AdRem Software
umozliwia uzytkownikom wysylanie z NetCruncha raportu o bledzie dokumentujacego
okreslony problem. Mozna réwniez w nim poda¢ wlasny adres mailowy, na ktéry producent
oprogramowania NetCrunch moze ewentualnie skontaktowa¢ si¢ z uzytkownikiem w celu
udzielenia wskazéwek lub naprawienia zaistniatego problemu.

Menedzer licencgji

Wybierajac strone Menedzer licencji w oknie Opcje mozna przegladac liste aktualnie
zainstalowanych licencji NetCruncha (ich rodzaj, liczbe, date waznoéci i numer seryjny).
W oknie tym mozna takze zainstalowa¢ nowg licencje.

Eksport trendow

NetCrunch udostepnia opcje automatycznego eksportu zgromadzonych trendow
(okreslonego wezta i rodzaju) do zewnetrznej bazy danych SQL. W tym celu nalezy

w pierwszej kolejnosci wiaczy¢ te funkcje w opcjach programu, a nastepnie okresli¢ wszystkie
niezbedne szczegdly definiujgce zewnetrzng baze danych (rodzaj serwera bazy danych, nazwa
serwera, nazwa bazy danych, rodzaj uwierzytelnienia, nazwa logowania i hasto). Powyzsza
opcje jest udostepniona wylacznie w edycji Premium XE programu.
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Funkcjonowanie zaleznosci sieciowych

Kolejnym zagadnieniem odgrywajacym wazna role w zarzadzaniu siecig jest mechanizm
zaleznosci sieciowych. Zaleznosci sieciowe okreslaja relacje migdzy weztami oraz rzadzaca
nimi hierarchi¢. Ma to szczeg6lne znaczenie w monitorowaniu sieci. W wielu sytuacjach
konieczne moze okaza¢ si¢ monitorowanie okre§lonego wezta A i wezta B w sieci, wylacznie
wtedy, gdy jaki$ inny wezel, wezel C, odpowiada poprawnie (czyli jest sprawny). Kiedy
natomiast 6w wezel C nie odpowiada, monitorowanie wezléw A i B staje si¢ niepotrzebne,
co sprawia, ze ich monitorowanie powinno zosta¢ czasowo wylaczone na mocy reguty
zaleznosci (do momentu, kiedy wezel C znéw zacznie odpowiadaé poprawnie).

Przykiad 1.

W przyklfadzie 1 sie¢ §redniej wielko$ci zawiera kilka podsieci znajdujacych sie w kilku
oddzialach przedsiebiorstwa i potaczonych ze sobg specjalnym rodzajem weztéw sieciowych
zwanych ruterami. Na rys. 1 pokazano przykladowa sie¢ korporacyjna.

Sarwer D

| |
| |
| |
|

| & |
| |

Ruter 3 Sanwer E
Sarwer G | I8 | Sarwer F
Podsled 1 Podsladc 3
— o o _| Ruter 2 —_ e o e —— — 4

Stagja robocza
administratora

|
| |
| =, |
| : |
| |
|

| Podsiec 2

Rys. 14 Przykladowa sie¢ przedsi¢biorstwa

Przyjmijmy zalozenie, ze administrator sieci ma zainstalowane na swojej stacji roboczej
oprogramowanie NetCrunch. Za pomocg programu administrator moze monitorowa¢
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dowolna ilo$¢ weztdéw dostepnych w sieci, w tym wezty krytyczne, takie jak rutery i serwery
w kilku podsieciach. Jest wielce prawdopodobne, Ze 6w administrator nadzoruje znaczna
liczbe wezléw, co dodatkowo komplikuje zadanie monitorowania. W takiej sytuacji pomocny
w strategii monitorowania sieci okazuje wla$nie mechanizm zaleznosci sieciowych.

Uznajac, Ze niektére wazne wezly sa zalezne w stosunku do okreslonego wezta nadrzednego,
NetCrunch automatycznie wstrzymuje monitorowanie wezléw podrzednych w momencie,
gdy wezel nadrzedny przestaje odpowiadaé. Beda one monitorowane tylko wtedy gdy wezet
krytyczny odpowiada poprawnie. Na podstawie rysunku 2 mozna wysnu¢ wniosek, ze jesli
rutery w podsieci 1 i 3 sg niesprawne, program czasowo wytaczy monitorowanie serweréw
nalezacych do podsieci, ktdre te rutery obstuguja. Dzieje si¢ tak, poniewaz gdy okreslone
rutery nie dzialajg poprawnie, stacja robocza administratora nie ma tacznoéci

z obstugiwanymi przez te rutery podsieciami. Wowczas serwery nalezace do podsieci rutera
beda czasowo wylaczone z monitorowania.

Podsumowujac, administrator sieci przedsiebiorstwa moze wykorzysta¢ zawarty

w NetCrunchu mechanizm zaleznoéci sieciowych w celu monitorowania kluczowych
serweréw w podsieci tylko wtedy, gdy ich ruter dziata poprawnie. Gdy tylko éw ruter staje si¢
niesprawny, serwery tracg z nim facznos¢. W takich wypadkach NetCrunch - korzystajac

z zalezno$ci monitorowania — automatycznie wylacza monitorowanie kluczowych weztéw
(serwerow) zaleznych od wezla krytycznego (rutera), ktory wlasnie ulegl awarii. Dzigki temu
administrator moze natychmiast dostrzec, ze okreslony ruter jest niesprawny, bez potrzeby
analizy awarii innych wezlow, ktdre przestaly odpowiadac na skutek awarii rutera (wezly te sa
wylaczane z monitorowania na czas niesprawnosci rutera).

Uwagi

& Wezel, na ktorym jest zainstalowany NetCrunch - dla rozréznienia go od pozostaltych weztow - jest
oznakowany specjalng ikong z literami ,NC”. Wszystkie inne wezly sq od niego zalezne — ustawienie to
nie podlega modyfikacji.

& Szczegolowg prezentacje podstawowych zagadnierr zwigzanych z mechanizmem wstrzymywania
zdarzen i jego zwigzkiem z funkcjg zaleznosci sieciowych w NetCrunchu zawiera zamieszczona ponizej
sekcja. Nalezy pamietal, ze wstrzymywanie zdarzen jest dostepne wylgcznie w edycji Premium XE
programu.

Wprowadzenie do mechanizmu wstrzymywania
zdarzen

Charakterystyka ustawien monitorowania zaawansowanego

W dostepnym w NetCrunchu mechanizmie zaawansowanego wstrzymywania zdarzen
zastosowano nastepujace cztery ustawienia:
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Wstrzymuj zdarzenia z
podrzednych weztow

Wyklucz z mechanizmu
wstrzymywania zdarzen

Opcja ta znajduje zastosowanie wylacznie w przypadku weztow
figurujacych w drzewie zalezno$ci monitorowania - czyli takich
wezléw, ktdra posiadajg co najmniej jeden podlegajacy im wezel.
Gdy jest wlaczona, nie jest widoczna w ustawieniach wezléw
zaleznych od danego wezla. Opcja ta zaklada, ze gdy

z jakiegokolwiek powodu wezel ulega awarii, zdarzenia o tresci
”Wezel nie odpowiada” lub *Ustuga nie odpowiada” NIE SA
generowane dla wezldw zaleznych od tego wezta (zostang one
wylaczone na mocy reguly zaleznosci). Gdy opcja ta jest
wylaczona, wszystkie zdarzenia o treéci ”Wezel nie odpowiada”
lub ”Ustuga nie odpowiada” SA generowane dla wszystkich
wezléw zaleznych od tego wezla (przy réwnoczesnym
uwzglednieniu ustawienia na tych weztach opcji Wstrzymuj
zdarzenia zwiazane z ustugami wezla).

| Opcja dotyczy wylacznie wezléw zaleznych, ktorych wezet

nadrzedny posiada wiaczong opcje Wstrzymuj zdarzenia

z podrzednych weztéw. Ustawienie opcji Wyklucz

z mechanizmu wstrzymywania zdarzen na wezle podrzednym
oznacza, ze wezel zostanie pominigty w mechanizmie
wstrzymywanie zdarzen wlaczonym na jego wezle nadrzednym.
Gdy opcja ta jest wlaczona, wszystkie zdarzenia o tresci "Wezel
nie odpowiada” lub "Ustuga nie odpowiada” SA generowane dla
takiego wezta (przy réwnoczesnym uwzglednieniu ustawienia
na tym weZle opcji Wstrzymuj zdarzenia zwigzane z uslugami
wezla).

Wstrzymuj zdarzenia
zwiazane z uslugami wezta

Gdy niniejsza opcja jest wlaczona na wezle i wezel ten przestaje
odpowiada¢, NIE SA GENEROWANE dodatkowe zdarzenia

o tresci “Ustuga nie odpowiada”. Generowane jest wowczas dla
wezla tylko jedno zdarzenie o tresci "Ustuga nie odpowiada”.

Wyklucz wstrzymywanie
zdarzen na uslugach
sieciowych

Opcja ta obowigzuje tylko wtedy, gdy rownoczeénie wlaczona
jest na wezle opcja Wstrzymuj zdarzenia zwigzane z uslugami
wezla. Gdy dla ustugi na wezle wlgczona jest funkcja Wyklucz
wstrzymywanie zdarzen na ustugach sieciowych, oznacza to,
ze zdarzenie o tre$ci "Ustuga nie odpowiada” JEST generowane
tylko dla tej konkretnej ustugi, mimo iz obowigzuje reguta,

ze wszystkie zdarzenia zwigzane z ustugami na danym wezle
maja by¢ wstrzymywane (zgodnie z ustawieniem Wstrzymuj
zdarzenia zwiazane z uslugami wezla).

Uwagi

¢ Powyzsze ustawienia zostaly opisane w porzgdku od najwazniejszego do najmniej waznego priorytetu

logicznego.
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® Pierwsze trzy powyzisze ustawienia mozna modyfikowaé w karcie Zaawansowane okna
Monitorowanie na wezle, lub bezposrednio w Menedzerze wstrzymywania zdarzen.
@ Ostatnia opcja jest ustawiania w oknie Wiasciwosci ustugi dla okreslonej ustugi na wezle.

Wazne informacje na temat mechanizmu wstrzymywania zdarzen

Gdy NetCrunch wstrzymuje jakiekolwiek zdarzenie zwigzane z ustuga lub weztem ("Wezet
nie odpowiada” lub "Ustuga nie odpowiada”), ustawione na czas pdzniejszy komplementarne
zdarzenia o tre$ci "Wezel odpowiada” lub "Ustuga odpowiada” takze nie beda generowane,
mimo zaistnienia odpowiednich warunkéw.

Domyélnie opcja Wstrzymuj zdarzenia z podrzednych weztéw wlaczona jest dla wszystkich
wezléw wykrytych na drodze skanowania lub recznie umieszczonych na mapie. Pozostate trzy
ustawienia s3 na nich zawsze wylaczone. Jedynym wyjatkiem jest wezel, na ktérym
zainstalowany jest NetCrunch, na ktorych wszystkie powyzsze opcje sa zawsze wlgczone.

Gdy po przeniesieniu atlasu na inny komputer sieciowy (takze na komputer z zainstalowanym
NetCrunchem) dany atlas zostaje otworzony, 6w nowy komputer sieciowy automatycznie staje
sie wezlem z NetCrunchem. W takich wypadkach aktualne ustawienie opcji Wstrzymuj
zdarzenia z podrzednych wezléw dla poprzedniego wezta z NetCrunchem
(wlaczona/wylaczona) zostanie automatycznie zduplikowane na wezle oznaczonym jako nowy
wezel z NetCrunchem.

Po wiaczeniu opcji Wstrzymuj zdarzenia z podrzednych wezléw na wezle nadrzednym,
opcja ta zostanie automatycznie wlaczona na wszystkich weztach od niego zaleznych.

Co wiecej nie bedzie wéwczas mozna wylaczy¢ tego ustawienia na pokrewnych weztach
podrzednych (bedzie ono wyszarzone). Aby utworzy¢ wyjatek od tej reguly na poszczegélnych
wezlach podrzednych, nalezy wlaczy¢ dostepna na nich opcje Wyklucz z mechanizmu
wstrzymywania zdarzen.

Jednakze wylaczenie na wezle nadrzednym opcji Wstrzymuj zdarzenia z podrzednych
wezlow NIE OZNACZA, ze opcja ta zostanie takze automatycznie wylaczona na wszystkich
weztach zaleznych od tego wezla. Aby zmieni¢ to ustawienie na tych wezlach, nalezy je
zaznaczy¢, a nastepnie odznaczy¢ opcje Wstrzymuj zdarzenia z podrzednych wezléw (na
przyklad w Menedzerze wstrzymywania zdarzen lub na mapie Zaleznosci monitorowania).

llustracja
Gdy wezel B jest zalezny od wezla A, zachodzi nastepujaca sytuacja:
¢ Opcja Wyklucz z mechanizmu wstrzymywania zdarzen na podrzednym wezle B ma zastosowanie
jedynie wtedy, gdy na weZle nadrzednym wlaczona jest opcja Wstrzymuj zdarzenia z podrzednych
wezlow .
¢ Opcja Wstrzymuj zdarzenia zwigzane z ustugami wezla na wezle podrzednym B ma zastosowanie
jedynie, gdy:
- nawezle nadrzednym A wylaczona jest opcja Wstrzymuj zdarzenia z podrzednych wezlow.
lub
- nawezle nadrzednym A wlaczona jest opcja Wstrzymuj zdarzenia z podrzednych wezléw, a na
wezle podrzednym B wlaczona jest opcja Wyklucz z mechanizmu wstrzymywania zdarzen.
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¢ Opcja Wyklucz wstrzymywanie zdarzen na ustugach sieciowych na wezle zaleznym B ma
zastosowanie jedynie, gdy na zaleznym wezle B jest wlaczona opcja Wstrzymuj zdarzenia zwigzane
z uslugami wezla.

Rozumienie stanu ustugi typu,Nieokreslony”

Konsekwencja stosowania powyzszych czterech ustawien jest fakt, iz generowanie zdarzen
typu "NIE ODPOWIADA” na wezle zaleznym bedzie opdzniane do momentu, kiedy program
wykryje, ze nadrzedny w stosunku do niego wezel odpowiada i jest sprawny lub z jakiego$
powodu jest wylaczony z monitorowania (nie odpowiada). Jesli wezet nadrzedny jest z kolei
zalezny od innego wezta, program bedzie dodatkowo staral sie ustali¢ stan tego wezta.

W przypadku opcji Wstrzymuj zdarzenia z podrzednych wezléw, powyzsze opdznienie nie
przekracza 30 sekund, poniewaz ustuga wiodaca na wezle nadrzednym zawsze bedzie
monitorowana w przyblizeniu co 30 sekund. W trakcie tego op6znienia ustugi sieciowe wezla
podrzednego s3 oznaczane tymczasowym statusem o nazwie ,,Nieokreslony” Ow specjalny
przypadek stanu definiuje ustuge sieciows, ktorej stan przejéciowo nie mozne zostaé ustalony,
poniewaz wezel wciaz oczekuje na potwierdzenie statusu wezla nadrzednego.

Uwaga
Gdy ustawiona jest opcia Wstrzymuj zdarzenia zwigzane z uslugami wezla, opéznienie nigdy nie
przekracza czasu monitorowania ustugi sieciowej. Jesli dla kazdej ustugi sieciowej ustawione sg rézne
czasy monitorowania, w celu ustalenia, czy wezet odpowiada, program zawsze bedzie uzywal czasu
najkrotszego.

llustracja
Przyjmijmy, Ze na nadrzednym wezle A ustuga wiodaca jest ustuga sieciowa PING, a na
zaleznym od niego wezle B ustuga wiodaca jest SNMP.

Jesli na wezle nadrzednym A odznaczona zostala opcja Wstrzymuj zdarzenia z podrzednych
wezlow, a na zaleznym od niego wezle B ustuga SNMP przestaje odpowiadaé, status ustugi
SNMP na wezle B zmieni sie do wartosci BLAD (nie odpowiada), a ponadto na wezle B
zostanie wygenerowane zdarzenie o treéci a “Ustuga SNMP nie odpowiada’”.

Jesli na wezle nadrzednym A wigczona jest opcja Wstrzymuj zdarzenia z podrzednych
wezlow, a na zaleznym od niego wezle B ustuga SNMP przestaje odpowiada¢, program bedzie
oczekiwal na ustalenie statusu sprawnoéci/niesprawnosci nadrzednego wezla A, od ktérego
zalezy wezet B. W miedzyczasie ustuga SNMP na zaleznym wezle B bedzie tymczasowo
posiadac status ,,Nieokreslony”. W trakcie 30-sekundowego op6znienia - czyli w okresie,
w jakim program sprawdza stan ustugi wiodacej na nadrzednym wezle A - moga zaistnie¢
co najwyzej trzy zdarzenia:
¢ Usluga SNMP na wezle podrzednym B wznawia poprawne odpowiadanie - status ustugi SNMP
wraca do wartosci "OK’; a na weZle B generowane sg zdarzenia o tresci "Ustuga SNMP nie odpowiada”
oraz "Ustuga SNMP odpowiada”
¢ Dzialajaca na wezle nadrzednym ustuga (wiodaca) PING odpowiada poprawnie (Stan ”OK”) -
status ustugi SNMP zmienia sie na "BLAD” i generowane jest zdarzenie o tresci "Ustuga SNMP nie
odpowiada’ na wezle B.
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¢ Usluga (wiodaca) PING na wezle nadrzednym nie odpowiada (stan ,,BLAD”) — ustuga SNMP
otrzymuje status ,,BLAD’, natomiast zdarzenie "Ustuga SNMP nie odpowiada” NIE JEST generowane
(na mocy reguly wstrzymywania zdarzen zdefiniowanej na nadrzednym wezle A). Natomiast na wezle
A generowane jest zdarzenie o tresci ,,Wezel nie odpowiada’

Przykladowy scenariusz

Dla wszystkich czterech ponizszych przypadkéw zachodzg nastepujace warunki:

¢ wezel A posiada ustuge PING w charakterze ustugi wiodacej, a inng ustugg na liscie monitorowanych
ustug tego wezla jest ustuga SNMP.

¢ wezel B, zalezny od wezla A, takze posiada ustuge PING jako ustuge wiodaca, a inng ustugg na liscie
monitorowanych ustug tego wezla jest ustuga SNMP.

¢ wezel C, zalezny od wezla B, takze posiada ustuge PING jako ustuge wiodaca,; inng ustuga na liscie
monitorowanych ustug tego wezla jest ustuga FTP.

= i‘@zel#.

PING (wiodgsa)
EMMP

Wezel B
PING (wiodasa)
HTTP

l
Vs

Wezel C
PING {wiadara)
FTP

Rys. 15 Przykladowa hierarchia wezlow

Przypadek 1
Na kazdym z powyzszych wezléw wyltaczone sg wszystkie cztery opcje wstrzymywania
zdarzen.

W takim przypadku wszystkie zdarzenia o tre$ci "Wezet nie odpowiada” i ,,Ustuga
nie odpowiada’, oraz o tre$ci "Wezel odpowiada” i ,,Ustuga odpowiada” bedg generowane
w porzadku okreslonym przez stosowana w NetCrunchu procedur¢ monitorowania.

Przypadek 2

Opcja Wstrzymuj zdarzenia z wezléw podrzednych jest wiaczona na wezle A.

W konsekwencji jest ona takze automatycznie wlaczona na zaleznym od wezla A wezle B,
ktory posiada co najmniej jeden wezet zalezny, wezet C. Jednakze ustawienie to nie
obowiazuje (jest wylaczone) na wezle C, poniewaz wezel ten nie posiada zadnych weztéw
od niego zaleznych.
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W momencie gdy wezel B przestaje odpowiada¢, zachodzg nastepujace zdarzenia (pokazane
na ponizszym rysunku):
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-q:lPlNG- .

MIEDOSTEPNY

!- g Stan
TR =
MIEDDSTERNY
Manitorowanie wytaczone

na mocy reguly zaleznosci
Rys. 16 Przypadek 2 A

Warto zauwazy¢, ze cho¢ ustugi PING i FTP na wezle C staja si¢ niedostepne (na mocy reguly
zaleznosci), nie sa generowane zadne stosowne zdarzenia. Zdarzenia o treéci "Ustuga PING

3

nie odpowiada’, ”Ustuga FTP nie odpowiada” oraz "Wezel C nie odpowiada” sg
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wstrzymywane, poniewaz na wezle B zaznaczone jest pole wyboru Wstrzymuj zdarzenia z
podrzednych wezléw.

Z kolei, gdy pdzniej wezel B zaczyna odpowiada¢ poprawnie i jednoczeénie ustuga FTP
na wezle C przestaje odpowiada¢, nastepuja zamieszczone ponizej zdarzenia:
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] ! ¥ |
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| | : |
| I w i
| | y
5 | | \ ‘_Li |
| | ] :
| | MIECOKRESLONY |
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? o |
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8 NIE COPCWIADM"
F:i_tgn_ dia wezla C

BLAD
Rys. 17 Przypadek 2 B

Warto zauwazy¢, ze w tym przypadku zdarzenia typu ,ODPOWIADA” zwigzane z weztem B
s3 generowane, poniewaz przeciwstawne w stosunku do nich zdarzenia ,,NIE ODPOWIADA”
zostaly wczeséniej wygenerowane (co zostato opisane w poprzednim przykladzie). Jednakze dla
wezla C generowane jest jedynie zdarzenie o tresci ,Ustuga FTP nie odpowiada’, poniewaz ta
wlaénie ustuga przestata odpowiadaé. Zdarzenia wywotane stanem ,ODPOWIADA” na wezle
C nie sg generowane, poniewaz komplementarne w stosunku do nich zdarzenia ,,NIE
ODPOWIADA” zostaly wstrzymane i z tego powodu nie zostaly wygenerowane (co zostato
opisane w poprzednim przyktadzie).
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Przypadek 3

Na wezle A wlaczona jest opcja Wstrzymuj zdarzenia z podrzednych wezlow (ktora jest

takze wlaczona na wezle B, poniewaz 6w wezel posiada co najmniej jeden wezet od siebie

zalezny). Ponadto na wezle B wlaczone sg opcje Wyklucz z mechanizmu wstrzymywania
zdarzen oraz Wstrzymuj zdarzenia zwigzane z uslugami wezla.

Zatem kiedy wezel A staje si¢ niesprawny, zachodzg nastepujace reakcje:

CZAS

1

Jak wida¢ powyzej, dla wezta A, ktéry stal sie niesprawny, generowane sa zgodnie

WEZEL A

-
3
&

Stan

PING =

BLaD

WEZEL B
|

I
I
I

R

. FiNG =
MIECHRESLONY

I
[
|
|
|
|
|
|
h

Han
= HTTF =
NIEOKRESLONY

MIEDCSTERPMY

-0
MIEDCSTEPNY

Monitorowanie
wylgozone

na macy reguly
zaleznosd

WEZEL

PING =
MIEOKRESLONY

|

|

|
-

o,

FTF =
MNIEDKRESLONY

HIEDOSTEPHY
F!¢' Stan
FTF =
NIEDOSTERKY
Moniterowanie

wylgczone

na mocy reguty
zaleznosc

Rys. 18 Przypadek 3 A

ZDARZENIA
WYGEMEROWANE

LYl

Jstuga PING
MIE ODPOWIADA"
dla wezia A

LJstuga SMMP
MIE QDPOWIADA"
dla wezka A

Wezal
NIE ODPOWIADA™
dla wezla A

Al

Jezel
NIE ODPOWIADA"
dla wezia B

z oczekiwaniami wszystkie trzy zdarzenia o tresci "Wezel nie odpowiada’, "Ustuga SNMP nie
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odpowiada” oraz "Ustuga PING nie odpowiada”. W mig¢dzyczasie wszystkie trzy zdarzenia dla
wezla C sa wstrzymywane, poniewaz na wezle B wlaczona jest opcja Wstrzymuj zdarzenia

z podrzednych weztéw. Wreszcie na wezle B generowane jest zdarzenie ”Wezet

nie odpowiada’”, poniewaz z uwagi na wlaczone ustawienie Wyklucz z mechanizmu
wstrzymywania zdarzen nie s wstrzymywane dla tego wezta zdarzenia zwigzane ze stanem
ustugi i wezta (choc jest to zasygnalizowane w odpowiednim ustawieniu na wezle A,

od ktérego 6w wezel jest zalezny). Z drugiej strony zdarzenia o treéci ,,Ustuga PING

nie odpowiada” i ,,Ustuga HTTP nie odpowiada” nie beda generowane, poniewaz nie wezle B
wlaczona jest opcja Wstrzymuj zdarzenia zwiazane z ustugami wezla.

Kiedy wezet A ponownie zaczyna odpowiadaé, zachodza nastepujace reakeje:

y ZDARZENIA
CZAS ZEL A WEZEL B WEZEL C
b i I EI WY GENEROWAME
1 gi . [ | Ushuga PING
o [ | ODPOWIADA
ok | | dla wezta A
] I I
=} | |
‘hg\\i Stan | | Jezet ODPOWIADA"
P = hd | dia wezla A
oK |
Monitorowanie |
wigczone I JMstuga SNMP
na moecy reguly | ODPOWIADA"
zalednogcl | dia wezla A
o
1 Maonitorowanie .
‘;j\j wiaczone Wezet ODPOWIADA
S0 ha mocy reguly dla wezla B
ok zaleznosci

TR
PING =

O
Rys. 19 Przypadek 3 B

Warto odnotowad, ze generowane sg jedynie zdarzenia typu ,,ODPOWIADA, dla ktérych
zostaly poprzednio wygenerowane komplementarne w stosunku do nich zdarzenia typu ,,NIE
ODPOWIADA” Dla wezfa C nie zostaly wygenerowane zadne zdarzenia, poniewaz wszystkie
zwigzane z nim zdarzenia o tresci ,,Ustuga/wezel nie odpowiada” zostaly wstrzymane.
Analogicznie na wezle B nie zostang wygenerowane zadne zdarzenia o tresci ,,Usluga PING
odpowiada” i ,Ustuga HTTP odpowiada’, poniewaz komplementarne w stosunku do nich
zdarzenia typu "NIE ODPOWIADA” zostaly wstrzymane.

Przypadek 4

W tym przypadku w centrum uwagi jest wylacznie wezel A. Wylaczona jest na nim opcja
Wstrzymuj zdarzenia z podrzednych wezlow, natomiast wlaczona jest opcja Wstrzymuj
zdarzenia zwigzane z ustugami wezla. Ponadto dla dzialajacej na tym wezle ustugi SNMP
wlaczona jest opcja Wyklucz wstrzymywanie zdarzen na uslugach sieciowych.

Gdy wezel A przestaje odpowiadaé, zachodza nastepujace okolicznoéci:
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CZAS
1 down

1

j_—
-

WEZEL A

Sham
PING =

ZDARZENIA
WYGENEROWANE
!
!
!
4

Migzel
MIE ODPOWIADA"
dia wezla A

Msiega SNMP
NIE ODPOWIADA
dla wezka A

Rys. 20 Przypadek 4 A

Warto zauwazy¢, ze cho¢ na wezle A zdarzenia zwigzane ze stanem ustug sieciowych sa
wstrzymywane (na mocy wlaczonej opcji Wstrzymuj zdarzenia zwigzane z ustugami wezla),
zostanie wygenerowane zdarzenie o treéci ,Ustuga SNMP nie odpowiada’, poniewaz opcja
Wyklucz wstrzymywanie zdarzen na ustugach sieciowych zostala wlaczona na dzialajacej na
tym wezle ustudze sieciowej SNMP.

Gdy wezel A ponownie zaczyna odpowiadaé, zachodza nastepujace zdarzenia:

_ ZDARZENIA
e WEZEL A WYGENEROWANE
1 Wl .. | wezetoDPOWIADA"
O - dla wezla A
| a4
| |
\.f !
. Ushuga SNMP
2 |51 . ODPOWIADA”
[ i dla wezla A
2.9

Rys. 21 Przypadek 4 B

Godny uwagi jest fakt, iz wygenerowane zostang jedynie dwa zdarzenia o tresci
~ODPOWIADA, dla ktérych poprzednio zostaty wygenerowane komplementarne w stosunku
do nich zdarzenia typu "NIE ODPOWIADA”. Innymi stowy, zdarzenia komplementarne

w stosunku do zdarzen wstrzymanych - czyli zdarzenie o treéci "Ustuga PING odpowiada” -
réwniez nie zostang wygenerowane.

Wstrzymywanie zdarzen wywotanych
zaleznosciami sieciowymi

Podczas tworzenia zaleznosci sieciowych miedzy wezlami sieciowymi wazne jest
kontrolowanie zdarzen, ktére maja by¢ generowane lub wstrzymywane na kazdym poziomie
zaleznosci. Z reguly praktyczne okazuje si¢ wstrzymywanie zdarzen z weztéw podrzednych,
chyba ze dany wezet odgrywa w danej sieci krytyczne znaczenie lub jest urzadzeniem
sieciowym (serwem, ruterem, przelacznikiem, itp.). Woéwczas warto tworzy¢ wyjatki od reguty
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wstrzymywania zdarzen, dzigki czemu mozna zawsze szybko dowiadywac sie o awariach
takich krytycznych wezléw dzigki zdarzeniom i akcjom inicjowanym przez NetCruncha.

Przykitad 2

Zamieszczony nizej diagram przedstawia typowy schemat sieci komputerowej. Komputer,

na ktérym zainstalowany jest NetCrunch, znajduje si¢ w lewym gérnym rogu i opatrzony jest
charakterystyczng ikona. Jak wida¢ na rysunku, sie¢ sklada si¢ z dwoch przetacznikéw,

do ktérych podlaczone sa dwie lokalne stacje robocze; ponadto funkcjonuja w niej dwa rutery
zapewniajgce komunikacje z innymi weztami w rozlegtej sieci przedsigbiorstwa.

L:hj %3%.@1 L}f? i’::i \giﬁ,g ‘f
N NS
Eﬂjj ﬂrﬁkhﬂ /;::;QT &iumcﬂ

BS

reew

Ruter DO

WAN D WaN C

Rys. 22 Przyklad sieci przedsi¢biorstwa

W tym przypadku kluczowe znaczenie dla ogélnego stanu sieci maja dwa przetaczniki i dwa
rutery. Wobec powyzszego w pierwszym rzedzie nalezy:

¢ Krok 1: ustawi¢ odpowiednie zaleznoéci sieciowe na krytycznych urzadzeniach sieciowych i innych
weztach.

¢ Krok2: ustawi¢ wstrzymywanie zdarzen (dotyczacych stanu ustug i wezléw sieciowych) na wezlach
podrzednych na kazdym poziomie zaleznosci.

¢ Krok 3: wykluczy¢ wstrzymywanie zdarzen na krytycznych urzadzeniach sieciowych tak, aby

generowane na nich zdarzenia dotyczace stanu urzadzen i ustug byly zawsze generowane, gdy
nadrzedny w stosunku do nich wezel przestaje odpowiadac.
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Krok 1: Ustawianie zaleznosci sieciowych

W pierwszej kolejnoéci nalezy ustawi¢ odpowiednie zalezno$ci sieciowe na krytycznych
urzgdzeniach sieciowych oraz innych rodzajach weztéw. W pierwszym rzedzie warto ustawic
zalezno$¢ rutera CO i rutera DO na przelaczniku BO. Nalezy réwniez zdefiniowaé zalezno$é
wezléw B1, B2, B3, B4 i B5 na przetaczniku B0. Wéwczas, gdy przetacznik BO z jakiegokolwiek
powodu przestanie odpowiada¢, monitorowanie zaréwno rutera CO jak i rutera DO (oraz
oczywiscie wezléw od B1 do B5) zostanie automatycznie wylgczone przez NetCruncha

na mocy reguly zaleznosci.

Nastepnie nalezy ustawi¢ zalezno$¢ przeltacznika B0 na przelaczniku A0, tak, by w momencie
awarii tego ostatniego, monitorowanie przetacznika B0 bylo automatycznie wytaczone

na mocy reguly zaleznosci. Ponadto nalezy podporzadkowa¢ wezty A1, A2, A3, A4, A5i A6
przetacznikowi AO.

W kolejnym kroku nalezy ustawi¢ w programie odpowiednie zaleznosci sieciowe: ruter CO jest
zalezny od przelacznika B0, a ruter DO takze jest zalezny od przetacznika BO. Wezly B1-B5
réwniez sg podrzedne w stosunku do przetacznika BO. Z kolei przelacznik BO jest zalezny

od przetacznika A0, od ktdrego zalezne sg takze wezty A1-A6. Wreszcie przefacznik A0 jest
zalezny od wezta z NetCrunchem. Ustawione poziomy zaleznosci zostaty pokazane

na ponizszym diagramie.

Wezel z NelCrunchem

Preetacznik Al

DT
Przelacznik B0 AT A2 A3 A4 AS AS

Ruter C0 Ruter DO B1 B2 B3 B4 BS

Rys. 23 Diagram poziomow zaleznosci
Uwagi
¢ Nie ma potrzeby ustawiania na przelgczniku A0 zaleznosci od wezta z NetCrunchem, poniewaz
program automatycznie uzaleznia nowo wykrywane wezly od wezta z NetCrunchem.
& Zaleznosci wezlow ustawia si¢ w oknie Monitorowanie pojedynczego wezta, w ktérym nalezy klikngé

karte Ogélne a nastepnie w polu Monitorowanie jest zalezne od stanu: zaznaczyé inny wezel,
od ktérego dany wezel ma zaleze(.

Krok 2: Ustawianie wstrzymywania zdarzen

Gdy ustawiono juz odpowiednie zalezno$ci, mozna przejs¢ do kroku 2 polegajacego

na definiowaniu regul wstrzymywania zdarzen na wszystkich weztach zaleznych na kazdym
poziomie zalezno$ci. W efekcie gdy wezel przestanie odpowiadaé (przez co wszystkie zalezne
od niego wezly zostana wylaczone na mocy reguly zaleznosci), na weztach zaleznych nie beda
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generowane zadne zdarzenia (takie jak ”Wezel nie odpowiada” lub "Ustuga nie odpowiada”).
Innymi stowy zostanie wygenerowane tylko jedno zdarzenie (o tresci ,Wezet nie odpowiada”),
mimo iz wezly zalezne takze nie odpowiadajg (zostaly wytaczone na mocy reguty zaleznosci).

Aby wstrzymacd zdarzenia z wezldw zaleznych, nalezy wybra¢ odpowiednia opcje
monitorowania na samym wezle. W praktyce wystarczy wybra¢ taka opcje na wezle stojacym
na najwyzszym poziomie zaleznosci (nie uwzgledniajac wezta z NetCrunchem), poniewaz
wszystkie wezly zalezne od danego wezta i posiadajace co najmniej jeden wezet zalezny

(na kazdym poziomie) takze beda wéwczas mialy automatycznie wlaczong te opcje.

Na omawianym powyzej rysunku 32 weztem na najwyzszym poziomie zaleznoséci (poza
weztem z NetCrunchem) jest przetacznik A0. Dlatego tez nalezy w takim przypadku
wstrzymywac jedynie zdarzenia z weztéw zaleznych od wezla A0 - ustawienie do zostanie
przypisane wszystkim wezlom zaleznym, ktére posiadajg co najmniej jeden wezel zalezny
(na kazdym poziomie).

Uwaga

Aby ustawic te opcje, nalezy otworzy¢ dla wezta okno Monitorowanie, klikng¢ karte Zaawansowane,
a nastegpnie zaznaczy¢ pole wyboru Wstrzymuj zdarzenia z weztéw podrzednych.

Krok 3: Tworzenie wyjatkow od reguty wstrzymywania zdarzen

Po odpowiednim zdefiniowaniu wstrzymywania zdarzen z weztéw podrzednych (zwigzanych
ze stanem wezla lub ustug), w momencie awarii wezla, np., przetacznika A0, wylaczone
zostang na mocy reguly zalezno$ci wszystkie zalezne od niego wezly (na kazdym poziomie).
Z kolei z powodu ustawionej reguly wstrzymywania zdarzen na wezlach zaleznych nie beda
generowane zdarzenia o tre$ci "Wezet nie odpowiada” lub ”Ustuga nie odpowiada”

Aby mie¢ pewno$¢, ze bedziemy powiadamiani o wszystkich awariach zachodzacych

na waznych wezlach wylaczonych przez regule zaleznosci, nalezy dodatkowo na takich
weztach wykluczy¢ wstrzymywanie zdarzen. W tym celu na kazdym takim urzadzeniu nalezy
- w powyzszym przypadku na przelacznikach A0 i B0 oraz na ruterach i DO - wlaczy¢
wykluczenie z reguly wstrzymywania zdarzen.

Uwaga
Aby utworzyé wyjgtek od reguly wstrzymywania zdarzen, nalezy otworzy¢ okno Monitorowanie dla

wezla, klikngé karte Zaawansowane, a nastgpnie zaznaczy¢ pole wyboru Wyklucz z mechanizmu
wstrzymywania zdarzef.

Zakonczenie

Do stosowania zawartych w programie mechanizméw wstrzymywania zdarzen i zaleznosci
sieciowych konieczne jest uprzednie posiadanie sprecyzowanych zatozen i strategii. Przed
podjeciem opisanych powyzej procedur w zaawansowanych ustawieniach weztéw, nalezy
ustali¢, ktore wezly maja w danej sieci krytyczne znaczenie i jakie sg miedzy nimi zaleznosci.
Aby wykona¢ trzy opisane powyzej kroki, nalezy zawezi¢ liste urzadzen krytycznych dla dane;
infrastruktury sieciowej (dla ktérych chcemy zawsze otrzymywac zdarzenia o tresci ”Wezel
nie odpowiada” lub ”Ustuga nie odpowiada”).
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Powyzsze procedury pozwalajg ustawi¢ w programie zaawansowany mechanizm
monitorowania i alertowania. Przyktadowo w sieci pokazanej na rysunku 30 na stronie 227
mozna powigza¢ powiadomienie poczta elektroniczng ze zdarzeniami o tresci ,Wezel nie
odpowiada” dla réznych urzadzen infrastruktury o waznym znaczeniu. Gtéwny administrator
sieci moze wéwczas otrzymywac email w momentach, gdy jakie$ urzadzenie - przelacznik A0,
przefacznik B0, ruter CO i ruter DO - przestaje odpowiada¢ (z jakiegokolwiek powodu, w tym
na mocy reguly zaleznosci). Ponadto inny administrator odpowiedzialny wylacznie za sie¢
rozlegla C moéglby otrzymywac¢ wiadomos¢ mailows, gdy ruter CO przestaje odpowiadac.
Analogicznie trzeci administrator, odpowiedzialny za sie¢ rozlegla D, méglby otrzymywa¢
powiadomienie pocztg elektroniczna o awarii rutera DO (takze spowodowanej wylaczeniem
na mocy reguly zaleznosci). W ten sposob, stosujac wstrzymywanie zdarzen i zaleznosci
sieciowe program pozwala odpowiednim fachowcom o zréznicowanym zakresie obowigzkow
na natychmiastowe otrzymywanie informacji o zdarzeniach w zarzadzanej przez nich sieci.

W ten sposdb moga po$wieci¢ wiecej czasu i uwagi na problemy pojawiajace si¢

w najwazniejszych komponentach sieci.

Wstrzymywanie zdarzen na ustugach sieciowych

Kolejnym zaawansowanym ustawieniem monitorowania w programie jest wstrzymywanie
zdarzen zwigzanych z ustugami sieciowymi w momencie, gdy wezel przestaje odpowiada¢

(i w rezultacie nie opowiadajg wszystkie dziatajace na nim ustugi sieciowe). Oznacza to,

ze w momencie awarii wezla, liczne zdarzenia o tresci ,,Ustuga sieciowa nie odpowiada”
dotyczace ustug monitorowanych na tym wezle zostang wstrzymane i nie beda generowane.
Takze w tym przypadku mozna definiowa¢ wyjatki od reguly wstrzymywania zdarzen dla
ustugi sieciowej, ktéra odgrywa w danej sieci istotne znaczenie - wéwczas dla ustugi tej bedzie
generowane zdarzenie o tresci ,,Ustuga sieciowa odpowiada”

Przyktad 3

Zamieszczony nizej diagram przedstawia typowy schemat sytuacyjny sieci komputerowe;.
Komputer, na ktérym zainstalowany jest NetCrunch znajduje si¢ na czele hierarchii i jest
podlaczony do przetacznika 0. Do wspomnianego przelacznika przylaczone sg rézne inne
wezly: serwer webowy A, serwer webowy B, stacja robocza C, stacja robocza D, stacja robocza
E, stacja robocza F oraz ruter G. Warto odnotowac, ze ruter G stuzy takze za punkt dostepu
do sieci rozlegle;j.

Zatoézmy, ze na wszystkich weztach podpietych do przelacznika interesuje nas tylko
otrzymywanie zdarzen wywotanych stanem wezta (,Wezet nie odpowiada”). Chcemy
natomiast unikna¢ dodatkowych zdarzen dotyczacych stanu ustugi (,,Ustuga sieciowa nie
odpowiada”) w momencie, gdy okreslony wezet jest wytaczony na mocy reguly zaleznosci
z powodu awarii przelgcznika. Jedynym wyjatkiem od tej reguly sa dwa serwery webowe,
na ktorych dziala ustuga HTTP. W tym przypadku chcemy otrzymywaé powiadomienia

w momencie, gdy krytyczna ustuga HT TP na tych dwdch wezlach staje si¢ niedostepna —
takze z powodu wylaczenia wezla przez regule zaleznosci. Wowczas nalezy ustawic¢ wyjatek
od wstrzymywania zdarzen na ustudze HTTP dzialajacej na serwerach A i B.
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W omawianym przypadku dla uproszczenia nie zostanie uzyta funkcja wstrzymywania
zdarzen z weztéw podrzednych.

E.,
= glacja robocza

z MetCrunchem

!
Przetgcznik O

& & v oo w b

Sarwer WWW Serwer WWW  Btacja Stagja Stacja Stacja Ruter
A B robocza G robocza D robocza E robocza F G
[Ushsga HTTF} {Usluga HTTR)

WAN

¢ Krok 1: upewnij si¢, Ze wstrzymywanie zdarzen w wezléw podrzednych nie jest wlaczone na wezle
nadrzednym w stosunku do weztéw; ktérych zdarzenia zwigzane z ustugami maja by¢ wstrzymywane.
¢ Krok 2: ustaw wstrzymywanie zdarzen zwigzanych z ustugami na wszystkich odpowiednich weztach.

Rys. 24 Przyklad sieci

Ogolna zasada postepowania przedstawia si¢ nastepujaco:

¢ Krok 3: utwdrz wyjatek od wstrzymywania zdarzen zwigzanych ze stanem ustug na wezle dla
dziatajacej na serwerach webowych ustugi sieciowej HT'TP.

Krok 1: Wylaczanie wstrzymywania weziow zaleznych

W przedstawionej wyzej sieci wezlem rzadzacym wezlami, ktérych zdarzenia zwigzane
z ustugami majg by¢ wstrzymywane, jest przetacznik 0. Z tego powodu nalezy

w zaawansowanych opcjach tego wezta wylaczy¢ wstrzymywanie zdarzen z weztéw
podrzednych.

Uwaga

Aby ustawic te opcje, nalezy otworzy¢ dla wezta okno Monitorowanie, klikng¢ karte Zaawansowane,
a nastepnie odznaczy¢ pole wyboru Wstrzymuj zdarzenia z podrzednych weztéw.

Krok 2: Ustawianie wstrzymywania zdarzen zwigzanych ze stanem

ustug

Nastepnie na wszystkich wezltach podpigtych do przelacznika 0 (za wyjatkiem stacji roboczej
z NetCrunchem), nalezy wlaczy¢ wstrzymywanie zdarzen zwigzanych z ustugami wezta.
Dzieki temu gdy dowolny z tych weztéw zostanie wylaczony na mocy reguly zaleznosci

z powodu awarii wezta nadrzednego (przetacznika 0) (i gdy wygenerowane zostanie zdarzenie
”Wezel nie odpowiada”), na ustugach sieciowych monitorowanych na kazdym takim wezle
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nie zostang wygenerowane zadne dodatkowe zdarzenia zwigzane ze stanem ustugi sieciowej
(czyli majace tres¢ "Ustuga sieciowa nie odpowiada”).

Uwaga

Aby ustawi¢ te opcje, nalezy otworzy¢ - dla dowolnej ilosci zaznaczonych weztow - okno
Monitorowanie, klikngé karte Zaawansowane, a nastepnie zaznaczy¢ pole wyboru Wstrzymuj
zdarzenia z podrzednych weztow.

Krok 3: Tworzenie wyjatkow od reguty wstrzymywania zdarzen

zwigzanych z ustugami

W tym momencie interesuje nas otrzymywanie powiadomient w momencie, gdy jeden

z serweréw webowych nie odpowiada i w rezultacie monitorowana na nich ustuga HTTP jest
niedostepna. Poniewaz zdarzenia dotyczace stanu ustug sieciowych (,,Ustuga sieciowa nie
odpowiada”) s3 wstrzymywane na serwerach webowych A i B (co zostalo ustawione

w poprzednim kroku), nalezy teraz utworzy¢ wyjatek od wstrzymywania zdarzen zwigzanych
z ustugami na dzialajacej na tych dwoch weztach ustudze HTTP.

Uwaga

Aby utworzyé wyjgtek od wstrzymywania zdarzen zwigzanych z ustugq dla okreslonej monitorowanej
ustugi sieciowej na weéle, nalezy otworzyé stosowne dla wezla okno Monitorowanie, klikng¢ karte
Uslugi sieciowe, a nastepnie zaznaczyc¢ interesujgcg nas ustuge sieciowgq i klikng¢ ikong Wlasciwosci.
W oknie Wlasciwosci ustugi nalezy zaznaczyé pole wyboru Wyklucz wstrzymywanie zdarzeti
na ustugach sieciowych.

Zakonczenie
W ten sposob wykonanie trzech powyzszych czynno$ci pozwolito nam na zdefiniowanie
w programie nastepujacych procedur:

¢ Gdy dowolny wezet podpiety do przelacznika 0 bedzie wytaczany przez regule zaleznosci
(za wyjatkiem stacji roboczej z NetCrunchem), dla kazdego z nich bedzie generowane jedynie
zdarzenie o tresci ,Wezel nie odpowiada” (czyli dla kazdej ustugi sieciowej dzialajacej na pojedynczym
wezle nie beda generowane zadne dodatkowe zdarzenia o tresci ,Ustuga sieciowa nie odpowiada”).
¢ Wyjatkiem od tej reguly sa dwa serwery webowe (A i B). Gdy ktérykolwiek z nich zostanie wyltaczony
na mocy reguly zaleznoéci, poza zdarzeniem ,Wezel nie odpowiada” zostanie takze wygenerowane
zdarzenie o tresci ,,Ustuga HT'TP nie odpowiada”
W ten sposéb zyskujemy gwarancje, ze bedziemy na biezaco otrzymywac¢ informacje
o niedostepnosci krytycznej ustugi HTTP na serwerach webowych (takze spowodowanej
regula zaleznosci), jednoczes$nie wstrzymujac inne zdarzenia dotyczace stanu ustug
sieciowych na wszystkich wezlach podpietych do przelacznika 0.

Przyktad 4

Podsumowujac, zagadnienia opisane w dwoch powyzszych sekcjach moga znalezé wspélne
zastosowanie. Mozna wiec uzywa¢ wstrzymywania zdarzen przy uzyciu zaleznosci sieciowych
razem ze wstrzymywaniem zdarzen zwigzanych z ustugami sieciowymi na weztach
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sieciowych. Taki wariant zostanie zaprezentowany w ponizszej sekcji na przykladzie takiej
samej sieci, jak w ostatniej sekcji niniejszego rozdziatu.

[NC

= glacja robocza

z MetCrunchem

)

izetacznik O

oW oww b

Sarwer WWW Serwer WWW  Btacja Stagja Stacja Stacja Ruter
A B robocza G robocza D robocza E robocza F G
[Ushsga HTTF} {Usluga HTTR)

WAN

Zalézmy, ze domyélnie dla calej sieci wigczone zostaje wstrzymywanie zdarzen z weztéw
podrzednych. Ponadto na weztach krytycznych (dwdch serwerach webowych i ruterze)
zostaje zdefiniowany wyjatek od reguly wstrzymywania zdarzen, jesli wezet nadrzedny

w stosunku do nich (przelacznik lub stacja robocza z NetCrunchem) przestaje odpowiadac.
Na ruterze ustawione jest takze otrzymywanie tylko zdarzen o tresci ,Wezel nie odpowiada’,
pomijajac zdarzenia ,,Ustuga nie odpowiada” wywolywane w momencie awarii wezla
nadrzednego (czyli wylaczanie rutera przez regule zaleznosci). Ponadto na dwdch serwerach
webowych wlaczone jest otrzymywanie nie tylko zdarzen o treéci ,Wezet nie odpowiada’, lecz
takze zdarzenia ,,Ustuga nie odpowiada” dla krytycznej ustugi sieciowej HTTP, w momencie
gdy dowolny z tych wezléw zostaje wylaczony przez regute zaleznosci.

Rys. 25 Przykladowa sie¢

A zatem gdy przelacznik lub stacja robocza z NetCrunchem z jakiegokolwiek powodu
przestaje odpowiada¢, na mocy reguly zaleznosci wszystkie zalezne od nich wezly zostang
automatycznie wylaczone. Woéwczas program bedzie generowal zdarzenia ,Wezel nie
odpowiada” tylko dla krytycznych urzadzen infrastruktury sieciowej (czyli dla obu serweréw
webowych i rutera), oraz zdarzenie ,,Ustuga nie odpowiada” tylko dla krytycznej ustugi
sieciowej HTTP na obu serwerach webowych. W przypadku czterech pozostalych stacji
roboczych wstrzymywane beda zdarzenia o treéci ,Wezel nie odpowiada” i ,,Ustuga nie
odpowiada”. Innymi stowy, gdy przelacznik lub stacja robocza z NetCrunchem przestaje
odpowiada¢, bedziemy dodatkowo dowiadywacd sig, ze oba serwery webowe oraz ruter sg
w danym momencie wytaczone na mocy reguly zaleznosci oraz ze ustuga HTTP na tych
serwerach takze nie odpowiada.

Ogolna zasada postepowania powinna wyglada¢ nastepujaco:

¢ Krok 1: ustaw odpowiednie zaleznosci sieciowe na wszystkich weztach sieciowych; przefacznik jest
zalezny od stacji roboczej z NetCrunchem, a wszystkie pozostate wezly sg zalezne od przetacznika.
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Krok 2: wlacz wstrzymywanie zdarzen z wezkéw zaleznych (na wszystkich poziomach zaleznosci);
ustawienie to powinno zosta¢ wlaczone na stacji roboczej z NetCrunchem oraz przelaczniku.

Krok 3: zdefiniuj wyjatki od reguly wstrzymywania zdarzen dla krytycznych urzadzen infrastruktury
sieciowej (czyli dla przetacznika oraz dwdch serweréw webowych) tak, aby zdarzenia zwigzane

ze stanem ustug i weztéw byly na nich zawsze generowane w momencie awarii wezta, od ktérego sa
zalezne.

Krok 4: wlacz wstrzymywanie zdarzen zwigzanych z ustugami na wszystkich urzadzeniach
infrastruktury sieciowej (czyli na przetaczniku oraz dwoch serwerach webowych) tak, aby nie byly
generowane zadne zdarzenia zwigzane ze stanem ustug w momencie, gdy dany wezet zostaje
wylaczony przez regule zaleznosci.

Krok 5: zdefiniuj wyjatki od reguly wstrzymywania zdarzen zwigzanych z ustugg HTTP dziatajaca
na dwéch serwerach webowych (tak, aby w momencie wyltaczenia serweréw webowych przez regute
zaleznoéci zawsze generowane bylo zdarzenie dotyczace ustugi HT'TP o tresci "Usluga nie odpowiada’
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Dostosowywanie programu
NetCrunch

Zarzadzanie powiadamianiem uzytkownikow
igrup

W programie mozliwe jest okreélenie ustawien profilow uzytkownikéw i grup. Jest to do$é
istotna czynno$¢, gdyz profile znajdujg zastosowanie w nastepujacych obszarach:

¢ Dostep przez WWW - profil uzytkownika stuzy do okreglania jego nazwy i hasta,
wykorzystywanych podczas logowania w programie NetCrunch za pomoca przegladarki
WWW.

¢ Alertowanie - profil uzytkownika stuzy do oznaczenia uzytkownika lub grupy w celu
szybkiego okre$lenia rodzaju akcji powiadamiajacej, podejmowanej w ramach alertowania.
W profilu uzytkownika lub grupy ustalana jest metoda powiadamiania, wymagane przez
nig parametry oraz czas, w jakim takie powiadamianie ma nastepowa¢ (lub zwigzane
z tym przedzialy czasowe).

¢ Raportowanie - profil uzytkownika stwarza mozliwo$¢ szybkiego wybrania uzytkownika
lub grupy, usprawniajac w ten sposéb przesylanie wygenerowanych raportéw. W profilu
uzytkownika lub grupy musi by¢ zapisana metoda wysytania wynikéw za pomocg poczty
e-mail oraz wszelkie przedzialy czasowe.

Aby okresli¢ lub zmieni¢ ustawienia powiadamiania uzytkownikow lub grup
1. Na gtéwnym pasku narzedzi kliknij ikone Profile uzytkownikow.
Spowoduje to otwarcie okna Ustawienia uzytkownikow i grup z listg aktualnie
zdefiniowanych uzytkownikéw i grup.

2. Wybierz uzytkownika lub grupe, ktérych ustawienia chcesz zmieni¢, a nast¢pnie kliknij
ikone Edytuj i wprowadz w tak otwartym oknie odpowiednie zmiany.
Aby doda¢ nowego uzytkownika, kliknij ikone Nowy uzytkownik,
a nastepnie w tak otwartym oknie okres] profil powiadamiania lub dostepu przez WWW.
Aby doda¢ nowg grupe, kliknij ikone Nowa grupa, a nastepnie w tak otwartym oknie
wskaz nowych czlonkéw, ktérzy maja naleze¢ do danej grupy.
Aby usuna¢ uzytkownika lub grupe, zaznacz dany element, a nastepnie kliknij ikone
Usun.

Uwagi
¢ Mozliwe jest dodawanie, usuwanie lub modyfikowanie wlasciwosci profili grup i uzytkownikow. Grupy
stuzq do przechowywania dowolnej ilosci zdefiniowanych uzytkownikéw.
¢ Istnieje opcja sprawdzania statusu polgczenia dowolnych uzytkownikéw zdalnego dostgpu, a nawet

roztgczania ich. Por. sekcje Zarzadzanie uzytkownikami zdalnego dostepu na stronie 194 w celu
uzyskania szczegétowych informacji.
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Zarzadzanie profilami SNMP

Profile SNMP przechowujg ustawienia zwiazane z upowaznieniami do ogladania
i modyfikowania informacji na weztach za posrednictwem protokotu SNMP. Z reguly profil
SNMP zawiera nastepujace informacje (czyli indywidualne ustawienia dotyczace odczytu
i zapisu danych przy uzyciu SNMP):
¢ Stosowana wersja standardu SNMP (SNMPv1, SNMPv2c, lub SNMPv3).
¢ Wspdlnota odczytu i zapisu SNMP (dotyczy jedynie wersji SNMPv1 i SNMPv2c).
¢ Opcje mechanizmu uwierzytelnienia: brak uwierzytelnienia, uwierzytelnienie, uwierzytelnienie
z szyfrowaniem danych (dotyczy wylacznie SNMPv3).
¢ Nazwa i hasto uzytkownika uwierzytelnienia, protokét uwierzytelnienia, hasto szyfrowania (wszystkie
powyzsze dotycza wytacznie SNMPv3) — w zaleznosci o tego, jakie opcje zostaly wybrane
w poprzednich punktach.
Zdefiniowany w ten sposob profil SNMP moze wéwczas by¢ stosowany pojedynczo dla
kazdego wezla z agentem SNMP. Por. sekcje Wiasciwosci zarzgdzania poprzez agenta SNMP
na stronie 143 w celu uzyskania dodatkowych informacji. Ponadto w opcjach programu
mozna okresli¢ domyslny profil SNMP dla wszystkich nowo wykrywanych w atlasie, lub
dodawanych do atlasu recznie, weztéw. Por. sekcje Ustawianie domyslnych wilasciwosci

monitorowania oraz zarzgdzania przez SNMP na stronie 203 w celu uzyskania dodatkowych
informacji.

Aby ustawi¢/zmodyfikowaé profil SNMP

1. W menu Atlas wskaz pozycje Profile i wybierz opcje SNMP.
Otworzy si¢ okno Profile SNMP.

2. Aby doda¢ nowy profil SNMP, kliknij ikone¢ Dodaj nowy, a nastepnie w oknie
Wiasciwosci profilu SNMP okresl dane profilu SNMP.
Aby zmodyfikowa¢ istniejacy profil SNMP, wybierz go z listy i kliknij ikone Edytuj.
W oknie Wlasciwosci profilu SNMP dokonaj stosownych zmian.
Aby usuna¢ istniejacy profil SNMP, wybierz go z listy i kliknij ikong¢ Ususi. Nastepnie
w oknie dialogowym kliknij Tak.
Uwagi

¢ Domyslnie NetCrunch oferuje dwa predefiniowane profile SNMP o nazwie Default (read only)
i Default (read-write). Oba sq zwigzane z wersjg 1 protokolu SNMP i uzywajg odpowiednio
wspdlnoty public i private we wlasciwosciach odczytu i zapisu SNMP.

& Mozliwe jest takze tworzenie, edytowanie lub usuwanie profili SNMP bezposrednio we wlasciwosciach
SNMP dowolnego wezla lub w opcjach programu. Jednakze przy dokonywanej w ten sposob edycji lub
usuwaniu profilu SNMP, profil SNMP wezla zostanie automatycznie ustawiony jako “Wtasny”. Aby
globalnie zmodyfikowaé lub usungé profil SNMP uzywany na wezlach atlasu, sugerowane jest
korzystanie bezposrednio z okna Profile SNMP zgodnie ze wskazowkami zawartymi w niniejszej sekcji.
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Menedzer wstrzymywania zdarzen

Odpowiednia parametryzacja mechanizmu wstrzymywania zdarzen na wezlach sieciowych
wymaga posiadania jasno sprecyzowanej strategii monitorowania. Procedure ta w znaczny
stopniu ulatwia Menedzer wstrzymywania zdarzen umozliwiajacy graficzng prezentacje oraz
sprawne zarzadzanie wstrzymywaniem zdarzen z jednego okna. Menedzer wstrzymywania
zdarzen wyswietla wszystkie zaleznosci sieciowe, a takze wszystkie trzy z czterech istniejacych
ustawien wstrzymywania (czwarte ustawienie jest definiowane we wlasciwos$ciach ustugi
sieciowej). Kazde z powyzszych trzech ustawien jest prezentowane w osobnej tabelaryczne;
kolumnie. Ponadto mozna modyfikowa¢ owe ustawienia dla wezla na liscie. Por. sekcje
Modyfikowanie ustawieni wstrzymywania zdarze#i na stronie 239 w celu uzyskania
dodatkowych informagji.

Uwaga

Menedzer wstrzymywania zdarzefi jest dostgpny wylgcznie w edycji Premium XE programu.

Otwieranie Menedzera wstrzymywania zdarzen

Po otworzeniu Menedzera wstrzymywania zdarzen mozna natychmiast przeglada¢ relacje
miedzy poszczegolnymi weztami i zachodzace miedzy nimi zwiazki zaleznoéci. Co wiecej

w przypadku kazdego wyszczegolnionego na liscie wezla mozna stwierdzic, czy jest wlaczone
jakiekolwiek z trzech ustawien wstrzymywania zdarzen (zielona ikona zaznaczenia wskazuje,
ze dane ustawienie jest wiaczone).

Aby otworzy¢ Menedzera wstrzymywania zdarzen
1. W menu Atlas wskaz Monitorowanie i wybierz opcje Menedzer wstrzymywania

zdarzen.
Wyswietli si¢ okno Zaleznosci sieciowe z wybrang karta Menedzer wstrzymywania
zdarzen.

Uwaga
W razie potrzeby modyfikacji zaleznosci monitorowania miedzy wezlami nalezy klikngé karte
Zaleznosci monitorowania i dokonaé stosownych zmian. Aby powrdcic do Menedzera

wstrzymywania zdarze#, nalezy klikngc karte Menedzer wstrzymywania zdarzen.

Modyfikowanie ustawien wstrzymywania zdarzen dla
weziow

Modyfikowanie ustawien wstrzymywania zdarzen zdefiniowanych dla konkretnego wezta
odbywa sie w oknie Wlasciwosci wstrzymywania. Po dokonaniu zmian lista wezta

w Menedzerze wstrzymywania zdarzen bedzie wyswietla¢ wlaczone ustawienia
wstrzymywania dla danego wezla (w razie wlaczenia prezentowana bedzie zielona ikona
zaznaczenia, w przypadku niedostepnosci tej opcji ikona ta bedzie oznaczona kolorem
szarym, natomiast brak powyzszej ikony wskazuje na wylaczenie opcji).
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Aby zmodyfikowa¢ ustawienia wstrzymywania zdarzen na wezle

1. Otworz Menedzera wstrzymywania zdarzen.
Wyswietli si¢ okno Zalezno$ci sieciowe z wybrang karta Menedzer wstrzymywania
zdarzen.

2. Na liscie zaleznosci sieciowych kliknij dwa razy dany wezel (moze zaistnie¢ potrzeba
przewiniecia listy w dot).
Otworzy sie okno Wlasciwosci wstrzymywania.

3. Aby ustawi¢ wstrzymywanie zdarzen zwigzanych z ustugami na wezle (,,Ustuga nie
odpowiada”) wywolywanych niedostepnoscia wezta z jakiejkolwiek przyczyny, zaznacz
pole wyboru Wstrzymuj zdarzenia zwiazane z uslugami wezla.

4. Aby ustawi¢ wstrzymywanie zdarzen z weztdéw zaleznych w momencie spowodowanej
dowolng przyczyna niedostepnoscia wezla, zaznacz pole wyboru Wstrzymuj zdarzenia
z podrzednych wezlow.

5. Aby utworzy¢ wyjatek od reguly wstrzymywania (zdefiniowanej na wezle nadrzednym
w stosunku do danego wezla), zaznacz pole wyboru Wyklucz z mechanizmu
wstrzymywania zdarzen.

Uwagi

¢ Nie wszystkie z trzech powyzszych pél wyboru mogg byé dostepne na danym wezle; przyktadowo
zalezy to od tego, czy 6w wezel posiada co najmniej jeden zalezny od siebie wezel oraz od tego,
czy na wezle nadrzednym w stosunku do tego wezla wlgczone zostato wstrzymywanie zdarzen
z weztow zaleznych.

® Aby uzyskal wigcej informacji na temat opcji opisanych w krokach 3-5, por. takze sekcje
Wstrzymywanie zdarzen zwiazanych ze stanem ustug sieciowych na stronie 161, Wstrzymywanie
zdarzen z weztow podrzednych na stronie 161, oraz Tworzenie wyjatkow od wstrzymywania zdarzen
na stronie 163.

& Aby uzyskal wiecej informacji na temat zastosowanego w programie zaawansowanego mechanizmu
wstrzymywania zdarzer, por. sekcje Koncepcje zaawansowanego monitorowania wezléw na stronie
217.

Konfigurowanie menu Narzedzia dla wezta

Po kliknigciu wezta prawym przyciskiem myszy pojawia si¢ menu podreczne, za pomoca
ktérego przeprowadzane moga by¢ roéznego rodzaju standardowe operacje, zwigzane

ze stanem wezta, monitorowaniem, ustugg sieciowa SNMP, alertowaniem, raportowaniem,
zmiang wlasciwosci wezta czy zastosowaniem dodatkowych narzedzi.

Za pomocg dodatkowego menu narzedzi (wyswietlanego po wybraniu z menu podrecznego
polecenia Narzedzia) mozna uruchomi¢ kilka przydatnych funkcji narzedziowych
udostepnianych w oddzielnym programie Narzedzia IP i SNMP (takich jak Ping, Traceroute,
Lookup itp.), a takze pewng liczbe wybranych przez uzytkownika polecen zwigzanych

z wezltem (takich jak na przyklad otwarcie standardowej przegladarki WWW z adresem IP
danego wezta).
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Innymi stowy, uzytkownik ma mozliwo$¢ skonfigurowania menu narzedzi tak, aby zawieralo
ono dowolng liczbe polecen uruchamianych dla okreslonego wezta (beda one
wyszczegdlnione jako oddzielne pozycje menu). Ponadto ma on mozliwos¢ zadecydowania,
czy kazda z pozycji menu ma by¢ dodawana do menu wszystkich wezléw, menu wybranego
wezta lub tylko do menu okreslonego rodzaju weztéw (takich jak na przykiad wezty Windows,
Unix, NetWare lub routery).

Konfigurowanie pozycji w menu narzedzi jest bardzo proste. Nalezy w tym celu klikna¢
prawym przyciskiem myszy dowolny wezet na mapie, w menu podrecznym wskazaé pozycje
Narzedzia, a nastepnie wybra¢ polecenie Konfiguruj narzedzia. Spowoduje to wyswietlenie
okna Konfiguruj narzedzia, za pomoca ktérego mozna dodawac¢ nowe, wzglednie usuwac lub
zmieniac istniejace pozycje menu.

W oknie Konfiguruj narzedzia mozna przeprowadzaé nastepujace operacje:

¢ dodawad nowa pozycje menu do wyswietlanej listy,

¢ dodawa¢d nowy separator do wyswietlanej listy,

¢ usuwac pozycje menu z wyswietlanej listy,

¢ zmienia¢ wlasciwoéci dowolnej weze$niej okreslonej pozycji menu,

¢ przenosi¢ pozycje menu w gore lub w dot wyswietlanej listy.
Uwaga

Standardowe pozycje menu, odpowiadajgce wszystkim tym narzedziom, ktore dostepne sg
w samodzielnym programie Narzedzia IP i SNMP (takim jak Ping, Traceroute, Lookup itp.), nie mogg
zostaé usunigte. Mozna je jedynie przenosi¢ w gére lub w dot listy.

Dodawanie nowej pozycji menu

Mozliwo$¢ zdefiniowania nowego rodzaju polecen, ktére moga by¢ uruchamiane

po kliknieciu wezta prawym przyciskiem myszy i wybraniu z menu podrecznego pozycji
Narzedzia, moze si¢ okazaé niezwykle pozyteczna. W praktyce dowolne nowe polecenie tego
rodzaju moze zosta¢ w fatwy sposéb dodane jako nowa pozycja w podrecznym menu narzedzi
zwigzanych z danym weztem.

Aby doda¢ nowe polecenie jako pozycje menu

1. W oknie Widok sieci kliknij prawym przyciskiem myszy wybrany wezel, w menu
podrecznym wskaz pozycje Narzedzia, a nastepnie wybierz polecenie Konfiguruj
narzedzia.

Spowoduje to pojawienie si¢ okna Konfiguruj narzedzia z lista aktualnie okre§lonych
pozycji menu wyswietlang dokladnie w takiej kolejnosci, w jakiej pozycje te wystepuje
w odpowiednim menu podrecznym (stanowigcym podmenu polecenia Narzedzia).

2. Kliknij ikon¢ Dodaj nowy.
Spowoduje to wyswietlenie okna Wlasciwo$ci menu.

3. W polu Nazwa wpisz nazwe polecenia, ktéra ma si¢ pojawia¢ jako nowa pozycja menu.
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4. W polu Polecenie wpisz nazwe programu, ktéry ma by¢ uruchamiany po kliknieciu
nowo tworzonej pozycji menu. By¢ moze konieczne bedzie takze okre$lenie $ciezki tego
programu.

5. W polu Argumenty wpisz wszelkie argumenty, jakie majg by¢ przekazane
do wywolywanego polecenia. Jezeli w polu tym wpisujesz wiecej niz jeden argument,
oddziel kazdy z nich spacja.

6. W dolnej czeéci okna wybierz przycisk opcji okreslajacy miejsca w programie, w ktérych
ta nowa pozycja menu ma sie pojawia¢ (mozesz ja doda¢ do wszystkich weztéw,
wylacznie do wybranego wezla lub do weztdéw okreslonego rodzaju - Windows, Unix,
NetWare lub do wezta bedacego ruterem).

Uwaga

=1 & W punkcie 4. mozna klikng¢ ikone Przegladaj, a nastgpnie w otwartym oknie Przeglgdaj znalezé
dokladngq Sciezke oraz nazwe pliku, ktéry ma by¢ uruchamiany w wyniku wybrania danego polecenia.
Po wybraniu nazwy programu nalezy klikng¢ przycisk Otworz, aby zamkng¢ okno Przeglgdaj. W polu
Polecenie widoczna bedzie teraz petna nazwa programu wraz z jego sciezkg.

[+] ¢ Klikajgc specjalng ikone Wybierz argument, mozna réwniez dodaé jeden z nastepujgcych
argumentow: Nazwa urzadzenia, Adres IP, Nazwa urzadzenia SNMP, Nazwa NetBIOS dla danego
wezta, Infol, Info2, Stan, Wspdlnota odczytu/zapisu, Rodzaj, Identyfikacja oraz Adres sprzgtowy.

Dodawanie separatora pozycji menu

W dowolnym miejscu podmenu Narzedzia mozliwe jest umieszczanie odpowiednich
separatoréw, porzadkujacych aktualnie istniejace lub nowo dodawane pozycje tego menu. Jest
to szczegdlnie przydatne w sytuacji, gdy chcemy, aby pewne polecenia (np. standardowe
narzedzia programu Narzedzia IP i SNMP) byly zgrupowane razem i oddzielone od
pozostatych rodzajéw polecen dostepnych w podmenu Narzedzia.

Aby dodaé¢ nowy separator pozycji menu
1. W oknie Widok sieci kliknij prawym przyciskiem myszy wybrany wezel, w menu
podrecznym wskaz pozycje Narzedzia, a nastepnie wybierz polecenie Konfiguruj
narzedzia.
Spowoduje to pojawienie sie okna Konfiguruj narzedzia, a w nim aktualnej listy pozycji
menu dla wybranego wezla.

= 2. Kliknij ikon¢ Nowy separator, aby doda¢ do listy nowy separator pozycji menu. Zostanie
@ on automatycznie umieszczony na dole listy.

3. Korzystajac z ikon Przenie$ w gore lub Przenie$ w dol, przenie§ nowo dodany separator
1] w wybrane miejsce na li$cie pozycji menu.

Usuwanie pozycji menu

Polecenia lub separatory, ktére zostaly dodane do listy pozycji menu Narzedzia, moga zostaé
w latwy sposob usuniete. Jednakze nie jest mozliwe usuniecie polecen zwigzanych

ze standardowymi narzedziami sieciowymi, dostepnymi w programie Narzedzia IP i SNMP
(Ping, Traceroute, Lookup itp.).
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Aby usuna¢ pozycje menu stanowigca polecenie lub separator
1. Kliknij wybrany wezel prawym przyciskiem myszy, w menu podrecznym wskaz pozycje
Narzedzia, a nastepnie wybierz polecenie Konfiguruj narzedzia.

Spowoduje to pojawienie si¢ okna Konfiguruj narzedzia, z aktualng lista pozycji menu
wy$wietlang dokfadnie w takiej kolejnosci, w jakiej pozycje te wystepuja w odpowiednim
menu podrecznym, stanowigcym podmenu polecenia Narzedzia.

2. Na lidcie pozycji menu zaznacz polecenie lub separator, ktory chcesz usungé.
3. Kliknij ikon¢ Usus, aby z listy pozycji menu usuna¢ zaznaczone polecenie lub separator.

Uwaga

Po kliknigciu danego wezla prawym przyciskiem myszy i wybraniu z menu podrecznego polecenia
Narzedzia wyswietlona zostanie lista, na ktorej juz nie pojawi si¢ usunigte przed chwilg polecenie czy
separator.

Udoskonalona identyfikacja urzadzen sieciowych

Gdy program przeprowadza skanowanie okreslonej sieci w poszukiwaniu wezléw,
réwnocze$nie automatycznie identyfikuje on rodzaj wykrytych wezléw (za pomoca ustugi
SNMP) i przypisuje kazdemu z nich jedng z domyslnych ikon. Wszystkie dostepne ikony
widoczne sg na liscie w oknie Opcje, po wybraniu strony Mapa - Ikony.

NetCrunch rozpoznaje r6znego rodzaju urzadzenia na podstawie zmiennych sysObjectID
oraz sysDescr, wykorzystywanych przez protok6t SNMP. Oba rodzaje zmiennych MIB sa
odpowiedzialne za identyfikacje urzadzenia w sieci. Moga one postuzy¢ do udoskonalenia
procesu prawidfowego rozpoznawania ikon dla urzadzen o podobnym charakterze.

Lista aktualnie rozpoznawanych urzadzen zapisana jest w programie NetCrunch

w specjalnym pliku o nazwie devices . xml, umieszczonym w katalogu, w ktérym
zainstalowany zostal sam program. W praktyce do wprowadzania zmian w tym pliku mozna
wykorzysta¢ samodzielny program Edytor listy urzadzen, wchodzacy w sklad pakietu
NetCrunch. Do listy takiej moze réwniez zosta¢ dodana definicja catkowicie nowego
urzadzenia.

Korzystanie z Edytora listy urzadzen

Aby przej$¢ do programu Edytor listy urzadzen, nalezy bezposrednio z menu Narzedzia
wybra¢ polecenie Edytor listy urzadzen. Okno programu wyglada podobnie do tego, jakie
zostato przedstawione na rysunku ponize;j.
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Rys. 26 Edytor listy urzadzen

W przejrzystej, podzielonej na sekcje tabeli wyswietlana jest lista wszystkich urzadzen
sieciowych aktualnie rozpoznanych przez NetCruncha. Poszczegdlne sekcje, zwane takze
grupami urzadzen, moga zosta¢ rozwiniete poprzez klikniecie znaku ,,+”, umieszczonego si¢
przy ich nazwie. W wyniku tego pod nazwa danej grupy pojawi sie natychmiast lista
nalezacych do niej zdefiniowanych urzadzen sieciowych. Kazde urzadzenie wyswietlane

w tabeli opisane moze by¢ za pomocg nastepujacych informacji:

¢ Ikona - okregla ikong, ktdra ma reprezentowa¢ dane urzadzenie w programie NetCrunch. Ikona o tej
nazwie i 0 odpowiedniej treéci graficznej musi by¢ bezpo$rednio zwigzana z jedna z ikon
zdefiniowanych na liscie w oknie Opcje (na stronie Mapa - Ikony). Podczas skanowania sieci, gdy
na podstawie wartoéci identyfikatora sysObjectID program NetCrunch rozpozna dane urzadzenie,
wowczas do wyswietlenia takiego urzadzenia w oknie Widok sieci zastosuje okreslona w tym miejscu
ikone.

¢ Nazwa - okresla nazwe urzadzenia. Innymi stowy; jest to nazwa, ktéra w programie bedzie kojarzona
z danym urzadzeniem.

¢ Producent - okresla nazwe firmy produkujacej dane urzadzenie. Pole to jest wygodne, gdyz pozwala
grupowac urzadzenia wytwarzane przez réznych producentéw, ulatwiajac ich rozréznianie.

¢ sysObjectID - dla danego urzadzenia okresla identyfikator obiektu w bazie MIB (na podstawie
unikatowej warto$ci sysObjectID). Jest to praktycznie najwazniejsze z pol. Jezeli zostanie w nim
wpisana nieprawidlowa wartos¢, podczas przeprowadzania procesu skanowania NetCrunch nie bedzie
w stanie ani wykry¢ i rozpozna¢ danego urzadzenia, ani umiesci¢ na mapie w oknie Widok sieci
odpowiadajacej mu ikony.

¢ Tekst wzorcowy — podaje krétka informacje zwigzang z danym urzadzeniem, okreélong na podstawie
warto$ci parametru sysDescr. Niektdre urzadzenia mogg by¢ rozpoznawane przez program jedynie
na podstawie wartosci ich parametru sysDescr; a nie na podstawie identyfikatora sysObjectID.
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Aby dodaé¢ nowe urzadzenie lub grupe

1. Z menu Edycja wybierz polecenie Dodaj urzadzenie lub Dodaj grupe, wzglednie kliknij
odpowiednig ikone na pasku narzedzi.

2. W przypadku dodawania nowej grupy wpisz w oknie Dodaj nowa grupe urzadzen jej
nazwe, a z listy rozwijanej Ikona wybierz ikone, ktdra bedzie reprezentowac te grupe.
W przypadku dodawania nowego urzadzenia wpisz w oknie Dodaj nowe urzadzenie
jego nazwe, producenta oraz identyfikator sysObjectID lub tekst wzorcowy (wzglednie
oba te parametry). Przejdz do listy rozwijanej Ikona i wybierz ikone, ktora ma
reprezentowaé dane urzadzenie.

3. Kliknij przycisk OK.
Nowe urzadzenie lub grupa zostana natychmiast wyswietlone w tabeli Edytora listy
urzadzen.

4. Przeciagnij i upus¢ nowo utworzone urzadzenie lub grupe w dowolnie wybranym

miejscu wyswietlanej listy.

5. Aby zapisa¢ wprowadzone zmiany, z menu Plik wybierz polecenie Zapisz.

Uwagi

& Jezeli w punkcie 2. znalezienie stosownej ikony dla grupy lub urzqdzenia nie jest mozliwe, konieczne
jest zdefiniowanie - na odpowiedniej liscie w programie — nowej ikony. Jest to mozliwe w oknie Opcje
poprzez wybér strony Mapa — Ikony.

¢ Chcge w punkcie 5. anulowaé zmiany, ktore zostaly juz wprowadzone w punktach 1-4, nalezy z menu
Plik wybra¢ polecenie Cofnij.

& Aby w pézniejszym czasie zmienic wlasciwosci zdefiniowanej uprzednio grupy lub urzgdzenia (jego
nazwe, producenta, identyfikator sysObjectID, tekst wzorcowy lub ikong), nalezy zaznaczyé dany
element w wyswietlanej tabeli, a nastgpnie z menu Edycja wybraé polecenie Wlasciwosci.
W przypadku ikon zdefiniowanych przez uzytkownika zmieniana moze by¢ zawartos¢ wszystkich pél.
W przypadku ikon zwigzanych z urzgdzeniami standardowymi (takimi, ktére sq juz zdefiniowane
w programie w chwili jego instalacji) zmieniany moze by( tylko rodzaj ikony.

& Aby szybko odszukal w tabeli definicje grupy lub urzqdzenia, nalezy z menu Edycja wybrac polecenie
Znajdz, a nastgpnie, w otwartym w ten sposob oknie, wpisaé te parametry, wedtug ktérych ma by¢
przeprowadzone poszukiwanie.

@ Po dodaniu nowej grupy lub urzgdzenia, wzglednie po przeprowadzeniu ich edycji lub po ich usunieciu,
odpowiednie zmiany zostang automatycznie zapisane w pliku devices.xml. Jednakze taki
zmieniony plik zostanie zapisany w podkatalogu ../data w katalogu, w ktérym zainstalowany zostat
NetCrunch. Bedzie on dostepny dla wszystkich atlasow, ktére zostaly zdefiniowane przez uzytkownika
i ktére bedg otwierane w programie. Oryginalna wersja pliku (z chwili instalacji programu) pozostanie
niezmieniona i bedzie dostepna w gléwnym katalogu, w ktérym zainstalowany zostat NetCrunch.

Automatyczna aktualizacja pliku DEVICES.XML

Program Edytor listy urzadzen pozwala uzytkownikowi w tatwy sposob pobiera¢
zaktualizowana liste urzadzen bezposrednio z witryny WWW firmy AdRem Software. Lista
taka bedzie okresowo aktualizowana przez firm¢ AdRem Software na podstawie informacji
otrzymywanych od klientéw, a nastepnie udostepniana w nowej wersji. Kazdy uzytkownik
moze takze przesyta¢ do firmy AdRem utworzone przez siebie definicje, tak aby inni
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uzytkownicy programu NetCrunch mogli w ten sposéb aktualizowa¢ swoje listy. Obie te
czynnoéci przeprowadzane sg bezpoérednio w programie Edytor listy urzadzen, poprzez
wybranie z menu Narzedzia polecenia Uaktualnij (lub klikniecie odpowiedniej ikony na
pasku narzedzi). Nastepnie wystarczy postepowac zgodnie ze wskazéwkami podawanymi
w kreatorze Aktualizacja listy urzgdzes.

Dodawanie nowej definicji urzadzenia
W NetCrunchu mozna w tatwy sposéb doda¢ catkowicie nowa definicje¢ urzadzenia, tak aby
program mogt prawidlowo rozpoznawa¢ dany rodzaj urzadzenia (wraz z odpowiadajacg mu
ikong) i przeprowadza¢ wykrywanie sieci, monitorowanie, alertowanie i raportowanie. Do
tego celu stuzy specjalny kreator. Definicja nowego urzadzenia moze by¢ utworzona w oparciu
0 juz istniejacy wezel lub utworzona od podstaw. W pierwszym przypadku nowa definicja
zostanie automatycznie zastosowana do tego wezla, ktory zostal wybrany jako wzorzec przy jej
tworzeniu. W drugim przypadku konieczne jest wypelnienie pola sysObjectID lub sysDescr,
wzglednie obu tych pdl, a takze skojarzenie z danym urzadzeniem pewnej juz istniejacej ikony
lub utworzenie nowej i dodanie jej do listy ikon.
Aby doda¢ nowg definicje urzadzenia

1. W menu Narzedzia wskaz pozycje Zadania, a nast¢pnie wybierz polecenie Dodaj

definicje nowego urzadzenia.
Wyswietlone zostanie okno kreatora Definicja nowego urzgdzenia.

2. Jezeli planujesz utworzy¢ definicje nowego urzadzenia na podstawie juz istniejacego
wezla, kliknij ikone Wybierz wezel, a nastepnie, w otwartym w ten sposéb oknie, wybierz
zadany wezel.

Jezeli planujesz utworzy¢ definicje nowego urzadzenia od podstaw, pomin ten punkt.

3. Kliknij przycisk Dalej.

4. Jezeli to konieczne, zmient odpowiednio parametry identyfikacyjne nowego urzadzenia
(pola sysObjectID lub sysDescr, lub oba z nich).

5. Kliknij przycisk Dalej.

6. Z wyswietlanej listy wybierz dla nowo definiowanego urzadzenia jedng z juz istniejacych
ikon.
7. Kliknij przycisk OK.
Uwagi

& Jezeli definicja nowego urzgdzenia ma by¢ utworzona na podstawie juz istniejgcego wezta, mozliwe jest
przyspieszenie tego procesu. W tym celu nalezy dla takiego wezla otworzy¢ okno Wlasciwosci
(wystarczy wybra( z jego menu podrecznego polecenie Wilasciwosci), a nastepnie klikng¢ ikong Dodaj,
znajdujgcq sie na lewo od listy rozwijanej Rodzaj. Spowoduje to wyswietlenie okna kreatora Definicja
nowego urzadzenia, a w jego polu Wezel odniesienia wpisane bedg automatycznie dane
identyfikujgce wczesniej wybrany wezel. Teraz nalezy przejs¢ bezposrednio do punktu 3.

¢ Jezeli w punkcie 6. nie zostanie znaleziona odpowiednia ikona, ktéra nadawalaby sie do
reprezentowania nowego rodzaju urzgdzenia na liscie, nalezy takq ikone doda¢ do listy, klikajgc ikong
Dodaj i wybierajgc odpowiedni plik graficzny z katalogu o podanej Sciezce.
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@ Po zakoticzeniu wszystkich opisanych powyzej czynnosci nowa definicja urzgdzenia jest automatycznie
dotgczana do pliku devices.xml. Oznacza to, ze na tego rodzaju wezlach mozliwe jest
przeprowadzanie wszystkich operacji programu, takich jak wykrywanie sieci, monitorowanie,
alertowanie czy raportowanie. Jezeli teraz otwarte zostanie okno programu Edytor listy urzqdzet,
pojawi sig ono pod nowg grupg o nazwie Kreator rodzaju urzqdzenia. Mozna je teraz przeciggng¢ do
ktorejkolwiek z juz istniejgcych grup i tam upuscic.

Dostosowywanie widokéw SNMP

W programie NetCrunch mozliwe jest przegladanie lub zmiana danych zwigzanych z weztami
za pomocg ustugi sieciowej SNMP. W tym celu wystarczy w menu podrecznym danego wezla
wskaza¢ pozycje SNMP, a nastepnie wybra¢ polecenie Widok. Do tworzenia swoich
wlasnych, personalizowanych widokéw SNMP - obejmujacych wszystkie rodzaje weztéw lub
dowolnie wybrane ich rodzaje (Windows, NetWare, rutery itp.), wzglednie do wprowadzenia
zmian w widokach juz istniejacych, mozna wykorzysta¢ samodzielny program Edytor
widokow SNMP. Narzedzie to ulatwia dostosowywanie do wlasnych potrzeb sposobow
wyséwietlania informacji SNMP o wezle podczas ich przegladania w programie. Lista aktualnie
zdefiniowanych widokéw SNMP zapisana jest w NetCrunchu w specjalnym pliku o nazwie
snmpview.xml, umieszczonym w katalogu, w ktérym zainstalowany zostal sam program.

Korzystanie z Edytora widokéw SNMP

Aby przej$¢ do programu Edytor widokéw SNMP, nalezy bezposrednio z menu Narzedzia
wybrac polecenie Edytor widokéw SNMP. Okno programu wyglada podobnie do tego, jakie
zostalo przedstawione na rysunku ponizej.

¥ Edytor widokéw SHMP
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i.JWidok danych SMP a-] | Nazwa sekeji | \tiyswietlaj dia urzadzen | -
0 0gélne |1 Swstem Dowolne urzadzenie

| _System ] System 3Com SuperStack 3, 3Com SuperStack IT
0 Serwer ] drukarka drukarka

| € Cprogramowanie ] System Rodzina Windows MT o
€ Pamizé - e -
0 sesie | Nagtéwek. |sktadria | Dostep | Crestotivng| Widoezny
€ Uzythownicy | Nazwa systemu Fraza Do odczytufz
7 Wspotuzytkowane zasoby - | Rodzaj urzadzenia Mazwa urzad: Do odczytu
{7 zdalne zasoby | Opis Fraza Do odezytu
O koleika wydruku | Korkakt Fraza Do adeayhufz
D Alerty — | Lakalizacja Fraza Do adezytufz
O Potaczenia | Czas dziatania Czas Do odczytu 1 sek.
L
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L1PRysPs
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Rys. 27 Edytor widokow SNMP
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W lewej czesci okna, ponizej menu, wyswietlana jest lista rozwijana Wybierz widok stuzaca
do filtrowania informacji SNMP, ktéra ma by¢ przedstawiana na poszczegdlnych widokach.
Dzigki niej mozliwe jest wyswietlanie lub edycja widokéw SNMP zwigzanych ze wszystkimi
urzadzeniami lub tylko z okreslonymi ich rodzajami. Ponizej tej listy rozwijanej
przedstawione jest drzewo widokéw SNMP. Wyswietlana jest w nim doktadnie taka zawarto$¢,
jaka ogladana bylaby podczas korzystania w programie NetCrunch z przegladarki SNMP
(Eksploratora MIB-6w). W drzewie tym widoczne sg grupy i formularze. Grupy pelnia role
folderéw i stanowig liste zdefiniowanych wcze$niej formularzy. Natomiast zawarto$é
formularza wyswietlana jest wowczas, gdy ktorys z nich zostanie wybrany w przegladarce
SNMP. Formularze sktadaja si¢ z r6znych sekcji, i moga mie¢ albo styl tabeli, albo panelu.
W tabeli znajdujacej sie w prawej gornej czesci okna wyswietlana jest lista sekcji
zdefiniowanych w wybranym formularzu drzewa widokéw SNMP. Po wybraniu jednej

z takich sekcji w okienku znajdujgcym sie w prawej dolnej cze$ci okna wyswietlone zostaja
wszystkie pola lub kolumny (odpowiednio dla sekcji majacej styl panelu lub tabeli), ktore sa
aktualnie zdefiniowane w tej sekcji.

Podczas dodawania do formularza nowej sekcji konieczne jest podanie nastepujacych
informacji:
¢ Nazwa - okredla nazwe stuzaca do oznaczenia danej sekcji zardwno w omawianym tutaj programie,
jak i podczas przegladania w programie informacji zapisanych w bazie MIB.
¢ Urzadzenia - okredla rodzaje urzadzen, dla ktérych dana sekcja ma si¢ pojawia¢ w przegladarce
SNMP (Eksploratorze MIB-6w). Mozna zazyczy¢ sobie, aby dana sekcja pojawiata sie dla dowolnego
rodzaju urzadzen - wystarczy w tym celu zaznaczy¢ odpowiednie pole wyboru.
¢ Wysoko$¢ — okresla, jaka wysokos¢ (w pikselach) bedzie miafa dana sekcja, gdy bedzie ona
wyswietlana podczas korzystania z funkcji przegladania.
¢ Styl - okresla, czy sekcja ma mie¢ styl tabeli, czy panelu. W sekcjach o stylu tabeli dodawana moze by¢
dowolna liczba kolumn. W sekcjach o stylu panelu dodawana moze by¢ dowolna liczba pol.
Podczas dodawania do sekeji nowej kolumny lub nowego pola (odpowiednio dla stylu tabeli
lub panelu), konieczne jest podanie nastepujacych informacji:
¢ Naglowek — okresla nazwe kolumny lub pola.

¢ Skladnia — okregla sktadnie warto$ci podawanej w danej kolumnie lub w danym polu. Do dyspozycji
mamy nastepujace typy wartosci: fancuch znakéw; liczba catkowita (Integer), data i czas, adres fizyczny,
nazwa urzadzenia lub czas.

¢ Czas odswiezania — okredla odstep czasu (w sekundach), w jakim nastepowa¢ bedzie cykliczne
od$wiezanie wartosci podawanej w danej kolumnie lub polu. Jezeli nie zostanie tutaj wpisana zadna
warto$¢, dana kolumna lub pole nie bedg odswiezane.

¢ Dostep - informuje, czy dana kolumna lub pole jest udostepnione zaréwno do odczytu jak i do zapisu,
czy tez jest przeznaczone tylko do odczytu odpowiedniej wartosci.
¢ Widoczny - okresla czy dana kolumna lub pole s3 w okreslonej sekcji widoczne, czy tez nie.
Aby dodaé¢ nowa grupe lub formularz do drzewa widokéw SNMP

1. W lewej czedci okna wybierz miejsce w drzewie widokéw SNMP, w ktérym wstawiona
ma zosta¢ nowa grupa lub nowy formularz.
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2. Z menu Edycja wybierz polecenie Dodaj grupe lub Dodaj formularz.

3. W otwartym w ten sposob oknie wpisz nazwe nowo tworzonej grupy lub nowo
tworzonego formularza.

Aby doda¢ sekcje do formularza

1. W lewej czesci okna wybierz formularz, do ktorego [ Rt e i
chcesz doda¢ nowa sekcje.

Nazwa:

2. Z menu Edycja wybierz polecenie Dodaj sekcje. T
+ Fiodzina Windaws NT
3. W oknie Dodaj nowa sekcje do E System
<NAZWA_FORMULARZA> wpisz nazwe nowej 4 -,
sekgji. # [ mos
w [ dukarka
4. Zaznacz rodzaje urzadzen, dla ktérych pojawiaé si¢ |/ E SR

ma dana sekgcja, lub zaznacz pole wyboru Dowolne
urzadzenie, aby byta ona widoczna dla wszystkich | CIboushe uesdzerie

10 A “wiysokodd:
rodzajow urzadzen. lmyﬂ—:l .
5. Wybierz styl sekcji — tabela lub panel. oy
(%) Tabela () Panel

6. W przypadku, gdy wybrany zostat styl tabeli, wpisz
wysokos¢ danej sekcji (w pikselach). 2

Aby doda¢ do sekcji nowa kolumne lub nowe pole

1. W prawej gornej czesci okna wybierz sekcje, do ktorej chcesz doda¢ nowa kolumne lub
nowe pole. Jezeli nie jest ona widoczna, najpierw wybierz odpowiednig sekcje w drzewie
widokow SNMP, wyswietlanym w lewej czeéci okna.

2. Z menu Wstaw wybierz polecenia Kolumna lub Pole (w zaleznosci od tego, czy dana
sekcja ma styl tabeli, czy panelu).

3. Postepuj zgodnie ze wskazéwkami podawanymi w otwartym w ten sposob oknie i wpisz
informacje zwigzane z nowg kolumng lub nowym polem.

249



AdRem NetCrunch 4.x

Kolumna - wiasciwosci

Kolumna - dodawanie
Kol

(¥) Prosty
Prosta postac zmiennejkolumny umoziwia wydwistlanie pojeduncze]
zmienhej SHMP lub kolumny tabeli SHMP.

() Wartoéé obliczona
Ten rodzaj umoZlivia praedstawienie prostego wyrazenia obliczonega z
dwach zmiennpchkolumn SHMP.

) Sformatowany
Ten rodzaj umoZliwia preedstawienie sformatowane] frazy skbadajace
sie 2 wiely zmignnpeh SHMP lub warodc kolumn,

() Przypisanie
Local Lackup pozwala na preetwarzanie nigjednoznaczhych postaci
wartogci zmiennejkolumny SHMP w format bardzie] przejrzysty.
Przykbadowo mozlive jest przeksztalcenie numeryczne] wartosci stanu
urzadzenia w konkretng ikone b wiadomogé tekatows

() Wyszukuj wg indeksu tabeli

WWiyszukivanie wg kolumny pozwala na dodawanie kolumi 2 innej
tabeli. Z zatozenia obie tabele majg wepdlny indeks.

) Wyszukuj wg kolumny
“wipszukivanie wg kolumny pozwala na dodawanie kolumn z innej
tabeli. W takim wypadiou wartodd kolumny Zrddbowe] jest indekzem
innej tabeli.

Ll

Rys. 28 Okno wlasciwosci kolumny

Uwagi

¢ Aby uzyskac podglgd edytowanej sekcji, nalezy skorzystaé z karty Podglgd, dostepnej w dolnej czesci
wyswietlanego okna. Kliknigcie karty Sekcje spowoduje powrét do widoku edycyjnego (sekcji oraz,
odpowiednio, zmiennych w tych sekcjach lub tabel z kolumnami).

¢ Aby po pewnym czasie zmieni¢ zdefiniowang juz wczesniej grupe, formularz, sekcje lub kolumne/pole,
nalezy taki element zaznaczy’, a nastepnie z menu Edycja wybraé polecenie Wlasciwosci.
W otwartym w ten sposob oknie nalezy wprowadzi¢ odpowiednie zmiany.

& Aby natychmiast zapisaé zmiany wprowadzone w widokach SNMP, nalezy z menu Plik wybraé
polecenie Zapisz. Jezeli jednak uzytkownik bedzie probowat zakoviczyé prace z programem Edytor
widokéw SNMP bez wczesniejszego zapisania wprowadzonych zmian, wyswietlone zostanie okno
ostrzezenia, pozwalajgce na ich zapisanie przed zamknigciem aplikacji.

& Aby przeglgdngé lub przeprowadzi¢ edycje aktualnie wykorzystywanych tabel wyszukiwania, nalezy
z menu Narzedzia wybra¢ polecenie Tabele wyszukania, a nastgpnie, w otwartym w ten sposob oknie,
wprowadzic¢ odpowiednie zmiany.

¢ Po utworzeniu nowych widokéw SNMPB, wzglednie po przeprowadzeniu edycji lub po usunigciu
widokéw juz istniejgcych, odpowiednie zmiany zostang automatycznie zapisane w  pliku
snmpview.xml. Jednakze taki zmieniony plik zapisany zostanie w podkatalogu ../data
w katalogu, w ktérym zainstalowany zostat NetCrunch. Bedzie on dostepny dla wszystkich atlaséw,
ktore zostaly zdefiniowane przez uzytkownika i ktére bedg otwierane w programie. Oryginalna wersja
pliku (z chwili instalacji programu) pozostanie niezmieniona i bedzie dostgpna w gtownym katalogu,
w ktorym zainstalowany zostat NetCrunch.
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Zmiana domysinych szablonéw wiadomosci

Wiekszoé¢ alertéw w programie (wiazacych sie albo z powiadomieniami, albo
podejmowaniem okreslonych akcji — oprécz powiadomienia na pulpicie) musi zawieraé
informacje zwigzane z wygenerowanym zdarzeniem, ktéremu alerty te zostaly przypisane. Jest
to konieczne do wlasciwego opisania wszelkich szczeg6tow zdarzenia, ktére wlasnie wystapito.
Informacje takie mogg zosta¢ przekazane za pomoca wiadomosci o réznym formacie:
tekstowym, HTML, XML lub wlasnym. Uscilajac, uzytkownik wybiera jeden z tych czterech
formatéw wiadomodci w kreatorze Utwdrz akcje, podczas definiowania akgji dla danego
zdarzenia.

O ile wybranie wlasnego formatu wiadomo$ci pozwala uzytkownikowi dowolnie edytowa¢ to,
co ma w takiej wiadomo$ci zosta¢ zawarte, o tyle pozostale trzy formaty (XML, HTML oraz
tekstowy) sg juz w programie wstepnie zdefiniowane.

Jednakze, w razie potrzeby, styl wyswietlania informacji o zdarzeniu w wiadomosciach
o formacie HTML lub tekstowym moze zosta¢ przez uzytkownika recznie zmieniony —
oddzielnie dla kazdej z dostepnych klas zdarzen. Oznacza to, ze standardowy format
prezentacji dowolnej, zdefiniowanej w programie wiadomoséci o zdarzeniu moze zosta¢
recznie zmieniony poprzez edycje odpowiednich plikéw.

Wprowadzenie do jezyka XSLT

Do zmiany formatu wiadomosci NetCrunch wykorzystuje jezyk XSLT (Transformacje XSL).
Jezyk XSLT jest jezykiem stuzagcym do konwersji dokumentu z formatu XML na inny.
Domyslnie dla kazdej klasy zdarzen w programie zdefiniowane s3 dwa oddzielne arkusze
stylow XSLT (stuzace do konwersji wiadomosci w formacie XML na wiadomo$¢ w formacie -
odpowiednio - HTML lub tekstowym). Poniewaz formatem wykorzystywanym wewnetrznie
przez program dla potrzeb wszelkiego rodzaju konfiguracji jest format XML, zatem styl
wiadomo$ci XML nie moze by¢ zmieniany.

W ogdlnym zarysie przeprowadzany przez NetCruncha proces konwersji formatu wiadomosci
na inny przedstawiony zostal ponizej, na Rys. 29. Warto zwrdci¢ uwage fakt, iz format danych
zamieniany jest na standardowy format prezentacji (HTML lub tekstowy) za pomoca réznych
arkuszy styléw. Chcac wigc zmieni¢ domyslny sposéb prezentacji wiadomosci w formacie
HTML lub tekstowym, wystarczy wprowadzi¢ zmiany w odpowiednim arkuszu styléw.
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NETCRUNCH
Arkusz T —
S I L.#%] tekstowy
XSLT1 “\-H._h__i Procesor /
rkusz / L
stylow
XSLT 2 . _
Zrodio XML »| Plik ug:ffmwy

Rys. 29 Proces konwersji XSLT w programie NetCrunch

Aby méc wprowadza¢ zmiany w arkuszu stylow, konieczna jest podstawowa znajomo$¢ jezyka
XSLT. Dostarczanie tego rodzaju wiedzy wykracza poza zakres niniejszego podrecznika.
Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w dokumentacji technicznej stuzacej do nauki
i praktycznego zastosowania jezyka XSLT, dostepnej na przyktad na stronie

http://www.w3.org/Style/XSL/WhatIsXSL.html.

Arkusze styléw XSL programu NetCrunch

Wszystkie arkusze stylow XSL programu znajduja sie w podkatalogu /Alerts katalogu,
w ktoérym zainstalowany zostat program NetCrunch. Ponadto w katalogu tym znajduje si¢
dwanascie podkatalogdéw, z ktérych kazdy odpowiada jednej z dostepnych w programie klas
zdarzen. Katalogi te wymienione zostaly ponizej (w przypadkowej kolejnosci):

*

Map Action (Akcja na mapie),

NetWare Performance (Wydajno$¢ NetWare),
Network Interface State (Stan interfejsu sieciowego),
Network Service Performance (Wydajnos¢ ustugi sieciowe;j),
Network Service State (Stan ustugi sieciowe;j),

Node Action (Akcja na wezle),

Node State (Stan wezla),

SNMP Performance (Wydajno$¢ SNMP),

SNMP Trap (Trap SNMP),

Syslog (Komunikat Syslog),

Windows NT Performance (Wydajno$¢ Windows NT),
Windows Service State (Stan ustugi Windows).

* & & 6 6 6 O o 0o

*

W kazdym z tych katalogéw znajduja sie dwa arkusze styléw XSL o nazwach HTML . xs1
i text.xsl. Aby zmieni¢ sposéb prezentowania w programie informacji o zdarzeniach
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w formacie HTML lub tekstowym, konieczne jest przeprowadzenie edycji tych plikéw (dla
poszczegdlnych klas zdarzen). W tym celu niezbedna jest biegta znajomos¢ jezyka XSLT.
Przed przystapieniem do wprowadzania zmian w plikach zalecane jest zapoznanie si¢

z odpowiednimi materiatami Zrédtowymi, zawierajacymi informacje techniczne dotyczace
jezyka XSLT. Po zaktualizowaniu wtasciwych plikéw, wprowadzone w nich zmiany znajda
swoje odzwierciedlenie w wiadomoséciach o formacie HTML lub tekstowym, wyswietlanych
w ramach poszczegélnych akgji.

Uwaga

Zalecane jest utworzenie kopii zapasowej domysinych arkuszy stylow XSL, znajdujgcych sie w folderze
/Alerts, przed wprowadzeniem do nich jakichkolwiek zmian.

Zmiana arkuszy styléow XSL w programie NetCrunch

Arkusze stylow XSL wykorzystywane w NetCrunchu (zaréwno text .xls,jaki HTML.x1s)
majg wstepnie zdefiniowany format. Zawieraja dowolng liczbe nastepujacych standardowych
elementéw XSL (okreslanych jako tagi XML):

xsl:stylesheet Jest to najbardziej zewnetrzny element kazdego arkusza stylow XSL
programu. Za jego pomocg musi zosta¢ zadeklarowana wersja oraz
przestrzen nazw. Jest on definiowany tylko raz, na poczatku danego
arkusza stylow XSL.

xls:template Element ten okresla kontekst, wedtug ktdérego przetwarzany ma by¢
wejéciowy dokument XML. Stuzy on do odszukania okre$lonego taga
zdefiniowanego w wejéciowym dokumencie XML i odpowiedniego
przetworzenia zawartej w nim informacji (danych lub wartosci
parametryzujacych okreslone atrybuty).

xls:value of select="" | Element ten umieszczany jest z reguly pomiedzy tagami definiujagcym
i element <xls:template>. Pozwala na wybranie (z wejéciowego dokumentu
XML) okreslonych danych zdefiniowanych w danym tagu lub okreslone;j
warto$ci jego atrybutu.

xsl:apply templates Element ten stuzy do kontroli strumienia przetwarzania szablonu
w wejsciowym dokumencie XML. Sciélej méwiac, kaze on procesorowi
jezyka XSL dopasowywac¢ zadang liczbe elementéw do innych szablonéw
w dokumencie. W programie element ten wykorzystywany jest
do przetwarzania wszystkich bezposrednich weztéw (czyli elementow)
potomnych w stosunku do aktualnie przetwarzanego elementu z pliku
XML.

Przyktad

Pokazmy na prostym przyktadzie, w jaki sposéb fragment wejsciowego dokumentu XML
z programu NetCrunch jest przetwarzany z wykorzystaniem standardowego arkusza stylow
XSL, oraz jak pdzniej wyglada wynik takiego przetwarzania. W naszym przypadku
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wykorzystamy arkusz stylow XSL o nazwie text.xls, ktory zostal utworzony dla potrzeb
generowania pliku w formacie tekstowym, zawierajacego wiadomo$¢ o zdarzeniu.

Wejsciowy plik XML zostal wygenerowany w programie, a jego zawarto$¢ przedstawia sie
nastepujaco (umieszczona ponizej numeracja wierszy nie wystepuje w rzeczywistym pliku):

<alert id="1234" received="10/28/03 15:37:59">
<from id="1024" name="cheops.adrem.com" address="192.168.1.10"/>

<type 1id="1007" name="Prég wydajnosci Novell NetWare"/>

w N

4 <rule 1d="101" name="WYSOKI poziom wykorzystania pamieci"
severity="Krytyczna" state="Sprawny"/>5 </alert>

Jak wida¢, ma on zwiazek z alertem, ktéry generowany jest dla zdarzenia polegajacego na
przekroczeniu progu wydajnosci systemu NetWare.

Arkusz styléw XSL o nazwie text . x1s, znajdujacy sie w podkatalogu
/Alerts/NetWare Performance katalogu, w ktérym zainstalowany zostal program,
zostal zmieniony i przedstawia si¢ nastepujaco (umieszczona ponizej numeracja wierszy nie
wystepuje w rzeczywistym pliku):

1 <?xml version="1.0" encoding="ISO-8859-1"7?>

2 <xsl:stylesheet version="1.0" xmlns:xsl="http://www.w3.0rg/TR/WD-xsl">
3 <xsl:template match="/">

4

5 | m==============|

6 |Alert NetCrunch]|

7 | m==============|

8

9 <xsl:apply-templates/>

10 </xsl:template>

11

12 <xsl:template match="alert">

13 —mmmmmmm e

14 Odebrane: <xsl:value-of select="@received"/>
15 <xsl:apply-templates/>

16 </xsl:template>

17

18 <xsl:template match="from">

19 0d: <xsl:value-of select="@name"/> (<xsl:value-of select="Q@address"/>)
20 e ——

21 </xsl:template>

22

23 <xsl:template match="type">

24 Rodzaj: <xsl:value-of select="@name"/>
25 </xsl:template>
26

27 <xsl:template match="rule">
28 Opis: <xsl:value-of select="@name"/>
29 Ranga: <xsl:value-of select="@severity"/>
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30 Stan dziatania: <xsl:value-of select="@state"/>
31 </xsl:template>
32 </xsl:stylesheet>

I wreszcie wynikowa wiadomo$¢ generowana przez program (na podstawie wejsciowego pliku
XML oraz arkusza stylow XSL), wyswietlana w formacie tekstowym, przedstawia¢ si¢ bedzie
nastepujaco:

Odebrane: 10/28/03 15:37:59
Od: cheops.adrem.com (192.168.1.10)

Rodzaj: Prég wydajnosci Novell NetWare
Opis: WYSOKI poziom wykorzystania pamieci
Ranga: Krytyczna

Stan dziatania: Sprawny

W jaki spos6b wygenerowany zostat plik wyjsciowy

NetCrunch rozpoczyna przetwarzanie arkusza styléw XSL (text . x1s) wezytujac go wiersz
po wierszu. Pierwsze dwa wiersze pliku wystepuja domyslnie. W szczegolnosci wiersz 2. (czyli
tag <xsl:stylesheet>) okresla najbardziej zewnetrzny element tego pliku XSL.

W wierszu 3. arkusza stylow XSL (czyli w tagu <xls:template match="/">) zdefiniowany jest
rzeczywisty kontekst w wejsciowym pliku XML. Informuje on procesor jezyka XSL, aby
rozpoczal przetwarzanie wejsciowego pliku XML od pierwszego wiersza. Wiersze 4-8
przetwarzane sg jako regularny tekst i dotgczane do wyjsciowego pliku tekstowego. Wiersz 9.
(czyli tag <xsl:apply-templates/>) nakazuje programowi, aby przetwarzal wszystkie
bezposrednie elementy potomne wejsciowego pliku XML. W wierszu 10. zamykany jest tag,
ktory zostat okreslony w wierszu 3.

Wiersz 12. arkusza styléw XSL (czyli tag <xsl:template match="alert”>) informuje procesor
programu NetCrunch, aby odszukal w wejsciowym pliku XML element ,,<alert>” i rozpoczat
jego przetwarzanie. Wiersz 13. jest wezytywany i dolaczany bez zmian do wyjéciowego pliku
tekstowego. Nastepnie przetwarzany jest wiersz 14. Najpierw do pliku wyjsciowego dodawany
jest tekst ,Odebrane:”. Nastepnie tag <xsl:value-of select="@received”/> poszukuje atrybutu
received nalezacego do elementu <alert> w pliku XML. Gdy zostanie on znaleziony,

do wyjsciowego pliku tekstowego przepisywana jest warto$¢ tego parametru (czyli ,,10/28/03
15:37:59”).

Wiersz 15. informuje procesor programu NetCrunch, aby rozpoczat przetwarzaé wszelkie
elementy potomne aktualnego elementu <alert>. Poniewaz pierwszym elementem potomnym
taga <ALERT> jest element <from>, zatem przetwarzany jest jego szablon znajdujacy si¢

w wierszu 18. Wiersz 19. przepisuje tekst ,0d:” wraz z wartoéciami atrybutéw name i address
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znalezionymi w wejsciowym pliku XML. Wiersz 20. jest przepisywany bez zmian
do wyjsciowego pliku tekstowego.

Poniewaz nastgpnym elementem potomnym elementu <alert> jest element <type>, zatem,
jako kolejne, przetwarzane sg wiersze 23-25. Jak wida¢ w wierszu 24. arkusza stylow XSL, tekst
»Rodzaj:” przepisywany jest do wyjsciowego pliku tekstowego wraz z wartoscig atrybutu name
taga <type> (czyli okresleniem ,,Prog wydajnoéci Novell NetWare”).

Ostatnim elementem potomnym elementu <alert> (w wejsciowym pliku XML) jest element
<rule>, a zatem, jako kolejne, przetwarzane sg wiersze 27-31. Mozna ponownie zauwazy¢,

ze tag <xsl:value-of select/> stuzy do odszukania trzech wartosci atrybutow elementu <rule>
(czyli atrybutéw name, severity i state) i przepisania ich do wyj$ciowego pliku tekstowego wraz
z okre$lonym tekstem.

Wreszcie wiersz 32. informuje procesor programu NetCrunch, ze osiagniety zostat koniec
arkusza stylow XSL.

Jak wprowadzac zmiany w arkuszu stylow XSL

Zaleca sie, aby przed préba wprowadzenia zmian w domy$lnych arkuszach stylow
(zwigzanych z wyj$ciowym formatem tekstowym i HTML) dla jakiegokolwiek rodzaju
zdarzenia, sporzadzi¢ najpierw kopie zapasowa kazdego z nich. Zapobiega to ré6znym
nieprzewidzianym problemom, jakie moga pojawi¢ si¢ w przypadku, gdy zmieniony plik XSL
nie moze by¢ poprawnie przetwarzany przez program (mozna woéwczas powrocic

do zapisanych wcze$niej kopii).

W zasadzie zaleca si¢ wprowadzanie jedynie drobnych zmian w domy$lnych arkuszach stylow
XSL. Mozna na przykltad zmieni¢ kolejnos¢, w jakiej pewne elementy pojawiaé sie beda

w plikach wyjsciowych — tekstowym lub HTML. Mozna réwniez zmieni¢ tekst, ktory zapisany
jest na takich arkuszach stylow XSL, a ktéry ma by¢ wiernie przepisywany do pliku
wyjsciowego. W przypadku plikéw wyjsciowych HTML mozliwa jest ponadto zmiana
standardowych tagdw formatujacych tak, aby okreslone informacje o zdarzeniach
prezentowane byly w postaci tabeli.

Zmiana formatu wiadomosci zwigzanych
z akcjami

W przypadku kilku rodzajow akeji udostepniane jest dodatkowe okno Format wiadomosci,
w ktérym moze zosta¢ doktadnie zdefiniowany format wiadomosci, jaka ma by¢ w takiej
sytuacji wysylana. Okno to wyéwietlane jest w kreatorze Utwérz akcje, podczas czynnosci
dodawania akeji do zdarzenia.

Wiadomosé¢ moze by¢ zapisana w jednym z nastepujacych formatéw:
¢ Tekst
¢ HTML
¢ XML
¢ Wiasny
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Jezeli wybrana zostanie jedna z pierwszych trzech opcji (tekst, HTML lub XML), informacje
zwigzane z alertem, a dotyczace danego zdarzenia, otrzymywane beda w ustalonym w ten
sposob formacie. Natomiast po wybraniu opcji Wlasny mozliwe staje si¢ ulozenie wlasnej
tresci wiadomoéci, przy wykorzystaniu do tego celu zestawu dostepnych parametréw (ich
dokladna liczba uzalezniona jest od zdarzenia, z ktérym skojarzona jest wybrana akcja).
Parametr wybierany jest przez kliknigcie prawym przyciskiem myszy pustego miejsca

w panelu edycyjnym okna, a nastepnie wybranie jednej z pozycji wyswietlanych w menu
podrecznym. Parametr taki zostanie automatycznie wstawiony do tekstu aktualnie
edytowanego w panelu edycji. Mozna réwniez skorzystaé z parametrdéw zawierajacych ogdlne
informacje o zdarzeniu (grupy Common i Properties). Sg one zawsze dostepne dla wszystkich
rodzajow zdarzen. Pozostate grupy parametréw dostepne sg jedynie dla okreslonych rodzajéw
zdarzen, dla ktérych definiowana jest dana akcja. W pierwszej z zamieszczonych ponizej tabel
wymienione zostaly parametry dostepne w przypadku kazdego zdarzenia. Podane w niej
zostaly: nazwa, kroétki opis oraz przykladowa wartos¢ kazdego z nich. W drugiej tabeli
wymienione s3 pozostate dostepne parametry. Dla wybranego zdarzenia moze pojawia¢ si¢
tylko jedna taka grupa parametréw (na przyklad NetworkService, MapAction lub
InterfaceState). W tabeli tej takze podane zostaly: nazwa, krétki opis oraz przykladowa
warto$¢ kazdego z parametréw.

Uwaga

Mozna rowniez dodawaé zmienne do wlasnych rodzajow wiadomosci wlasciwych dla producenta.
W tym celu umies¢ $” przed nazwg parametru specyficznego dla producenta we wilasnej wiadomosci,
jesli chcesz, aby zastgpita go aktualna warto$¢, ktora znalazla sie w otrzymanym trapie. Parametry
wlasciwe dla producenta zawsze zaczynajq si¢ od ‘Event.. Przyktadowo, jesli jednym z otrzymanych
w  trapie  parametrow  producenta  jest  ‘Event.1.3.6.1.4.1.4331.3.3, nalezy  wpisaé
‘$Event.1.3.6.1.4.1.4331.3.3° we wlasnej wiadomosci, aby wyswietlic wartosé, jakg otrzymatl ten
konkretny parametr w akcji wysytki wiadomosci email (zwigzanej ze zdarzeniem typu trap SNMP).

NAZWA ZMIENNE] OPIS PRZYKEADOWA
WARTOSC
$Common.Id Numer identyfikacyjny przypisany 0

danemu zdarzeniu, umozliwiajacy
rozroznianie poszczegdlnych zdarzen
zewnetrznych (pochodzacych od
trapéw SNMP lub komunikatow
Syslog). W aktualnej wersji programu
dla wszystkich zdarzen wewnetrznych
identyfikator ten ma wartos¢ 0.

$Common.Time Dokladna data i czas przetwarzania 2004-04-01
1
zdarzenia. 10:40:47

! Format daty i czasu uzalezniony jest od ustawienn wprowadzonych przez uzytkownika na
komputerze, na ktérym uruchomiony jest NetCrunch.
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$Common.EventType

Rodzaj zdarzenia.

Zdarzenie trap
SNMP

$Common.Description

Nazwa zdarzenia - taka, jaka zostala
podana podczas jego definiowania.

Trap

$Common.Severity

Ranga zdarzenia - taka, jaka podana
zostala podczas jego definiowania
(KRYTYCZNA, OSTRZEZENIE,
INFORMACY]NA lub
NIEISTOTNA).

Krytyczna

$Common.State

$Common.Application

Informuje, czy wystapienie danego
zdarzenia spowodowato przejscie
wezta, w ktérym miato ono miejsce,
wzglednie zasobow zainstalowanych
w tym wezle, w stan sprawnosci, czy
tez nie.

Okresla zastosowanie, do ktorej nalezy
dane zdarzenie. Jest to to samo
zastosowanie, w ktorej zdefiniowane
zostato dane zdarzenie.

Niesprawny

Windows NT
Server

$Common.XML

Pelna informacja o zdarzeniu

w formacie XML (czyli taka sama
informacja, jaka generowana jest
wowczas, gdy wybrany zostaje format
XML wiadomosci).

$Common.AlertInfo

$Properties.DisplayName

Krétki opis zdarzenia.

Okresla nazwe DNS i adres IP wezta,
w ktérym nastapilo zdarzenie,

w formacie
<NAZWA_DNS>(<ADRES_IP>).?

Trap SNMP
Wtrasciwy dla
producenta od
przetgcznik0l w
testl5.adrem
(192.168.1.65)

testl5.adrem (192
.168.1.65)

2 Pole Nazwa wys$wietlana, nalezgce do wlasciwo$ci wezta, dotyczy jedynie tekstu, ktory jest
wyswietlany na mapie. Nalezy réwniez pamigtaé, Ze ten sam wezel moze by¢ na réznych

mapach wyswietlany
z coraz to inng nazwa.
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$Properties.HostName

Okreéla nazwe urzadzenia, w ktérym
nastgpilo zdarzenie.

testlb

$Properties.Address

$Properties.ComputerName

$Properties.HardwareAddress

Okresla adres IP urzgdzenia,
w ktérym nastapito zdarzenie.

Okresla nazwe komputera w weZle,
w ktérym nastgpilo zdarzenie.

Okresla adres MAC wezla.

192.168.1.65

0004760DF61C

$Properties.Infol

$Properties.Info2

Udostepnia zawarto$¢ pola o tej samej
nazwie, znajdujacego si¢ w oknie
wlasciwosci wezta. W przypadku map
dynamicznych nalezacych

do widokéw wlasnych pole to moze
by¢ wykorzystywane do tworzenia
warunku w ramach okreglania
kryteriow filtrowania.

Udostepnia zawarto$¢ pola o tej samej
nazwie, znajdujacego si¢ w oknie
wlasciwosci wezta. W przypadku map
dynamicznych nalezacych do
widokéw wiasnych pole to moze by¢
wykorzystywane do tworzenia
warunku w ramach okreglania
kryteriow filtrowania.

Biuro

Pietro 1

$Properties. Type Okresla rodzaj wezla, w ktorym Stacja robocza
nastapilo zdarzenie. Windows 2000

$Properties.ReadCommunity | Okresla wspélnote odczytu SNMP Public
wykorzystywang przez wezet, o ile ma
ona zastosowanie.

$Properties. WriteCommunity | Okresla wspélnote zapisu SNMP Private
wykorzystywanga przez wezel, o ile ma
ona zastosowanie.

NAZWA ZMIENNE] OPIS PRZYKEADOWA

WARTOSC

$NetworkService.Status

Charakter zmiany stanu zwigzanej
z danym progiem (tj. wystgpit lub
skasowat sig).

Skasowal sie
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$NetworkService.Counter

$NetworkService.Value

Okresla licznik wydajnosci, ktory jest
monitorowany w danym wezle.

Podaje warto$¢ odczytang z licznika
wydajnoséci w chwili, gdy
wygenerowane zostato zdarzenie
zwigzane z warto$cig progowa.

PING/Czas
odpowiedzi
(RTT)

80

$NetworkService. Kind

Okreéla, czy warto$¢ znajduje sie
powyzej czy ponizej wartosci
progowe;j.

Powyzej

$NetworkService. Threshold

$NetworkServiceState.Status

Warto$¢ progowa, ktéra, gdy zostanie
przekroczona, powoduje
generowanie zdarzenia.

Okresla, jaki rodzaj zmiany nastgpit
(Odpowiada lub Nie odpowiada)

82

Odpowiada

$NetworkServiceState.Service

Okresla ustuge sieciows, dla ktorej
nastapilo zdarzenie zwigzane

z warto$cia progowa (np. PING,
HTTP itp.).

HTTP

$MapAction.Action

Okresla, jaki rodzaj akcji zostat
przeprowadzony na mapie.

Usun

$MapAction.Mapld

$MapAction.MapName

Okresla numer identyfikacyjny
mapy, na ktorej wprowadzone
zostaly zmiany.

Okresla nazwe mapy, na ktdrej
wprowadzone zostaly zmiany.

Grupa robocza

$InterfaceState.Status

Okresla rodzaj zmiany, jaka nastgpita
w interfejsie (Odpowiadajgcy lub
Nieodpowiadajgcy)

Odpowiada

$InterfaceState.Interface

Okresla nazwe interfejsu, w zwigzku
z ktérym nastapilo dane zdarzenie.

RMON Port 09 w
jednostce 1

$InterfaceState.Index
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Okresla indeks interfejsu sieciowego,
w zwigzku

z ktérym nastapito dane zdarzenie
(np. 109 oznacza jednostke 1, port
09).
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$InterfaceState. HardwareAddress

$NodeAction.Action

Okresla adres sprzgtowy (MAC)
interfejsu sieciowego, w zwiazku
z ktérym generowane jest dane
zdarzenie.

Okresla rodzaj akgji, jaka zostala
przeprowadzona na danym wezle.

0004762221D2

Usuniety

$NodeState.Status

Okresla stan wezla (np. Odpowiada
lub Nie odpowiada).

Nie odpowiada

$Syslog.Facility

Udostepnia zawarto$¢ pola Facility,
otrzymang w przychodzacym
komunikacie Syslog.

User level

$Syslog.Severity

Udostepnia zawarto$¢ pola Severity,
otrzymang w przychodzacym
z urzadzenia komunikacie Syslog.

Error

$Syslog.Process name

$Syslog.Content

Okreéla proces, ktéry wywotat
komunikat Syslog.

Okresla zawarto$¢ wywolanego
komunikatu Syslog.

gsview

$Syslog.Host name

Okre$la adres IP lub nazwe
urzadzenia, ktéry wywotal
komunikat Syslog.

182.35.3.11

$Netware.Status

Charakter zmiany stanu (wystgpit lub
skasowat sig).

Wystapit

$Netware.Counter Licznik wydajnoéci w wezle Serwer\% Wyko-
NetWare, ktory jest monitorowany rzys t an ia
pod katem zdarzen zwigzanych pamieci
z warto$cig progowa.

$NetWare.Value Podaje warto$¢ odczytang z licznika | 2000
wydajnoéci w chwili, gdy
wygenerowane zostalo zdarzenie
zwigzane z warto$cig progowa.

$NetWare.Kind Okreéla, czy dana warto$¢ znajduje Powyze]
sie powyzej czy ponizej wartosci
progowe;j.

$NetWare.Threshold Okresla warto$¢ progowa, ktora, gdy | 2100

zostanie przekroczona, powoduje
generowanie zdarzenia.
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$Snmp.Status Charakter zmiany stanu (np. wystgpil | Skasowat sie
lub skasowat sig).
$Snmp.Counter Licznik wydajnosci w wezle Zbiorczy\Czas
zarzadzanym za pomocg agenta pr éWi dz owego
SNMP, ktéry jest monitorowany pod | dziatania
katem zdarzen zwigzanych
z warto$cig progowa.
$Snmp.Value Podaje warto$¢ odczytang z licznika 22
wydajnoséci w chwili, gdy
wygenerowane zostalo zdarzenie
zwigzane z warto$cig progowa.
$Snmp.Kind Okresla, czy warto$¢ znajduje sig Powyze]
powyzej czy ponizej wartosci
progowe;j.
$Snmp.Threshold Okresla warto$¢ progowa, ktéra, gdy | 20
zostanie przekroczona, powoduje
generowanie zdarzenia.
$Snmp.OID Okresla identyfikator OID licznika 1.3.6.1.2.1.2.
w wezle, ktory jest monitorowany 2.1.20
pod katem zdarzen zwigzanych
z warto$cig progowa.
$SnmpTrap.GenericType Okresla ogélny rodzaj trapu SNMP. Cold Start
$SnmpTrap.SpecificType Okresla szczegdlny rodzaj trapu resStateChange
SNMP. (44)
$SnmpTrap.OID Okreéla identyfikator OID nadawcy 1.3.6.1.4.1.43
oraz pole Szczegdlny rodzaj trapu.’ .2.1.3
$SnmpTrap.Enterprise Identyfikator OID nadawcy. a3Com
(1.3.6.1.4.1.4
3)
$SnmpTrap.Community Okresla wspolnote trapéw SNMP. Private

* Zmienne;j tej jest nadawana okreslona warto$¢ tylko w przypadku wezta wykorzystujacego
protokot SNMPv2.
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$SnmpTrap.Info Opisowa informacja na temat Ten trap
wygenerowanego szczegdlnego generowany
rodzaju trapu SNMP. jest wéwczas,
gdy zmiana
stanu jednego
z portdw pary
elastycznej
(resilient
pair)nie
wpiywa na
przetaczenie
portu
aktywnego.
Gdyby miato
nastapi¢ takie
przetaczenie,
wiagzaltoby sie
to z
wygenerowaniem
trapu
resResilienceS
witch.
$WindowsNT.Status Rodzaj zmiany stanu. Wystapit
$WindowsNT.Counter Okresla licznik wydajno$ci w wezle Pamie¢\Dostepn
typu Windows, ktory jest ych bajtéw
monitorowany pod katem zdarzen
zwigzanych z warto$cig progowa.
$WindowsNT.Value Wartoé¢ odczytana z licznika 320
wydajnosci Windows w chwili, gdy
przekroczona zostata warto$¢
progowa.
$WindowsNT.Kind Okreéla, czy warto$¢ znajduje sie Ponize]
powyzej czy ponizej warto$ci
progowe;j.
$WindowsNT.Threshold Okresla wstepnie zdefiniowang 380
warto$¢ progows, ktéra, gdy zostanie
przekroczona, powoduje
generowanie zdarzenia.
$WindowsService.Status Okresla zmieniony stan ustugi Uruchomiona

Windows (np. Uruchomiona,
Wstrzymana lub Zatrzymana).
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$WindowsService.Service

Okresla ustuge Windows, dla ktorej
wystapilo dane zdarzenie.

MSSQLSERVER

$Heartbeat.ActiveAtlasName

$Heartbeat. ActiveAtlasDescription

$Heartbeat. ActiveAtlasUptime

Okresla nazwe aktualnie otwartego
atlasu NetCruncha.

Podaje zwiezly opis aktualnie
otwartego atlasu.

Okresla, jak dtugo otwarty atlas jest

Sieé¢ (192.168.1
.0)

Atlas lokalny

2 dni 20 h 51

264

generowane przez NetCruncha.

zaladowany w NetCrunchu. min. 30 sek.
$Heartbeat. ActiveMonitoringStatus Okresla status monitorowania Wiaczone
aktywnego atlasu.
$Heartbeat.HeartbeatInterval Okresla, jak czesto w NetCrunchu Codziennie, o
bylo wygenerowane zdarzenie typu | 12:00:00
Heartbeat.
$Heartbeat.NodeCount Okreéla liczbe wezléw w aktywnym 85
atlasie.
$Heartbeat.NodeDown Okresla liczbe weztow 21
nieodpowiadajgcych w aktywnym
atlasie.
$Heartbeat.NodesUnknown Okresla liczbe nieznanych weztéw 0
w aktywnym atlasie.
$Heartbeat.NetworkServiceCount Okresla liczbe ustug 130
monitorowanych w aktywnym
atlasie.
$Heartbeat.NetworkServiceErrors Okreéla liczbe bledéw ustug 25
sieciowych w aktywnym atlasie.
$Heartbeat.NetworkServiceWarnings Okresla liczbe ustug sieciowych 0
oznaczonych ostrzezeniem
w aktywnym atlasie.
$Heartbeat.NetworkServicesUnknown | Okreséla liczbe nieznanych weztéw 4
w aktywnym atlasie.
$Heartbeat.NetCrunchMemoryStatus Okreéla status pamieci Zaalokowana:
uruchomionego Netcruncha. 15360kB,
Wolna: 3514kB
$Heartbeat.NetCrunchCPUUtilization | Okregla obcigzenie procesora 7%
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$NodeStateMon.State

$NodeStateMon.ExpectedState

$NodeStateMon.TimeRange

Okresla niepozadane stany wezta —
wywolujace zdarzenie w momencie,

gdy zachodza przez okreélony okres
czasu.

Okresla oczekiwany stan wezla.

Okresla okres czasu monitorowania
stanu wezta.

Nie odpowiada

OK

Pn, Wt, Sr,
Czw, Pt od
9:00 do 17:30
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