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Wstep

Omowienie

Niniejszy poradnik przeznaczony jest dla administratoréw sieci oraz innych specjalistow
zajmujacych sie zarzadzaniem infrastrukturg sieciowa. Pokaze on, jak zainstalowa¢
oprogramowanie AdRem NetCrunch i natychmiast przystapi¢ do korzystania

z udostepnionych w nim funkcji. Zasadniczym przeznaczeniem programu jest monitorowanie
infrastruktury sieciowej z wykorzystaniem mechanizméw wizualizacji sieci, wykrywania
usterek, powiadamiania o nich oraz raportowania.

Nowe funkcje programu

Edycja 4.x NetCruncha doczekata sie kilku wersji (4.0, 4.1 i 4.2), w ktérych wprowadzono
szereg udoskonalen i nowych funkeji:

1. Wykrywanie sieci
¢ Opcja ponownego skanowania domen Windows. Nowa wersja umozliwia powtérne skanowanie lub
tworzenie map domen Windows.

¢ Domyslne ustawienia monitorowania dla nowo wykrytych weztéw: program umozliwia ustawianie
domyélnych opdji dla nowo wykrytych lub recznie dodanych weztéw (takich jak czas monitorowania,
profil SNMP i port SNMP ).

¢ Mozliwos¢ pomijania wybranych wezléw w procedurze wykrywania weztow(4.1).

2. Wizualizacja map

Usprawiony mechanizm tworzenia map topologii fizycznej wyposazone o nowe metody analizy (4.1).
Udoskonalony mechanizm filterowania map dynamicznych.

Mozliwos¢ modyfikowania uktadu graficznego segmentéw fizycznych (4.1).

Funkgja "Cofnij" w edycji map.

Udoskonalone wyswietlanie podpisow weztow.

Nowe opcje edycji mapy.

Nowy domyélny ukiad graficzny.

* & & & 6 o o

3. Monitorowanie sieci
¢ Kompletna obstuga wersji 3 protokotu SNMP (uwierzytelnienie i szyfrowanie); uzytkownicy moga
wybiera¢ wersje 1,213 standardu SNMP.
¢ Priorytety monitorowania ustug sieciowych.
¢ Mechanizm wstrzymywania zdarzen.
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¢ Opcja tworzenia wirtualnych licznikéw wydajnosci w postaci wyrazenia opartego o zebrane dane
licznika.

¢ Nowe rodzaje warunkéw progowych: nagta zmiana (narastajacy/opadajacy), stan (jest rownef/jest
rézne), obecno$¢ (odebrano dowolng wartos¢/nie odebrano Zadnej wartosci).

¢ Opdja ustawiania innego niz domyslny portu SNMP na dowolnym weZle.

¢ Udoskonalone monitorowanie zaleznosci sieciowych: zastosowanie trybu wielokrotnego wyboru
w oknie Zaleznoéci sieciowe; wezel lokalny, na ktérym uruchomiony jest NetCrunch jest oznaczany
za pomoc3 specjalnego znaczka graficznego, a monitorowanie wszystkich innych wezléw jest od niego
zalezne.

¢ Mozliwos¢ otrzymywania zdarzen informujacych o zresetowaniu progu.

¢ Opcja wyboru wiodgcej ustugi wezta. Usluga wiodgca to jedyna ustuga monitorowana w momencie,
gdy wezel nie odpowiada w celu ustalenia jego statusu.

¢ Poszerzone parametry monitorowania ustug sieciowych (nowe pole Dodatkowa liczba powtorzen).
Nowe profile SNMP: umozliwiaja wskazanie dostepu w trybie "tylko do odczytu" oraz "odczyt-zapis"
dla kazdego wezta.

Mapa Zaleznosci monitorowania jest dynamiczna.

*

Usprawnione definiowanie nowych ustug sieciowych.
W Widoku SNMP liczniki moga by¢ od$wierzane w odstgpach sekundowych.
Poszerzone statystyki monitorowania wezta.

* & o o

4. Alertowanie
¢ Zdarzenie o nazwie Heartbeat. Informuje uzytkownika, czy NetCrunch jest uruchomiony i dziata
poprawnie (4.1).

¢ Zdarzenie zwigzane z monitorem stanu wezta - informuje uzytkownika, czy w okredlonym czasie
wezel niezmiennie znajduje si¢ w Zagdanym stanie (ODPOWIADA lub NIE ODPOWIADA) [4.1].

¢ Nowe akgje:
- ustaw zmienng SNMP.
- uruchom/zatrzymaj/wtrzymaj/ponownie uruchom/kontynuuj ustuge Windows.
- ustaw stan monitorowania wezla.
- ponowne uruchomienie/wylaczenie komputera.
- zakonczenie procesu Windows.
- wykonanie polecenia ,,Wake on LAN”.
- dodanie statusu ustugi sieciowej do tresci komunikatu alertu.
- zapisanie informacji o zdarzeniu w dzienniku zdarzen systemu Windows.

¢ Uruchamianie programu lub skryptu na dowolnym weZle - nie tylko na wezle, na ktorym wystapito
zdarzenie.

¢ Opcjalogowania sie do serwera SMTP -- zamiast wbudowanego serwera server.
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5. Zdalny dostep

¢ Ograniczanie dostepu uzytkownikéw do funkgji programu: mozna okresli¢ odpowiedni poziom
dostepu do funkcjonalnosci udostepnianej zdalnie za pomoca przegladarki internetowej dla kazdego
uzytkownika zdefiniowanego w profilach uzytkownika (brak dostepu, tylko do odczytu, odczyt/zapis)
[4.1].

¢ Udoskonalone zarzgdzanie kontami dostepu zdalnych uzytkownikéw: mozna ogladad, kto korzysta
zdalnie z programu i rozkaczy¢ dowolnego uzytkownika.

¢ Dziennik kontroli sesji zdalnego dostepu umozliwia weryfikowanie akcji wykonanych przez zdalnego
uzytkownika (4.1).

¢ Obstuga popalrmych przegladarek internetowych: Internet Explorer, Mozilla, Firefox i Netscape.
¢ Szybkie modyfikowanie profili dostepu do poszczgdlnych obiektéw (wezel, mapa lub atlas).
¢ Ulepszony interfejs uzytkownika i grafika dla zdalnego dostepu przez WWW (4.2).

6. Raportowanie

4 Nowy Generator raportéw wydajnosci: umozliwia tworzenie wlasnych raportéw trendéw
i szablon6w raportéw

¢ Nowa Przegladarka trendéw.

7. Nowy Kompilator MIB-6w SNMP
¢ Udoskonalone przegladanie i zarzadzanie modutami MIB.
¢ Edycja MIB-6w z pod$wietlaniem sktadni.
¢ Filttrowanie drzew MIB-6w wedtug poszczegdlnych modutéw.

8. Kompatybilnos¢ i konserwacja
¢ Opcja automatycznego eksportu trendéw do bazy danych SQL (4.1).
¢ Opcja wyboru lokalizagji plikow kopii zapasowe;.
¢ Opgja usuwania trendéw starszych niz okreslona liczba dni.
¢ Uwierzytelnianie podczas laczenia sie z zewnetrznym serwerem SMTP.
¢ Import danych atlasu wersji 3.x NetCruncha

9. ITools 4.5

¢ Obstuga wersji 3 protokotu SNMP.

¢ Nowe narzedzie do weryfikowania jakosci pofaczen.

¢ Udoskonalony interfejs uzytkownika.

¢ Udoskonalona funkcja wyszukiwania MIB-6w (wedlug OID-6w lub nazwy).

10. Inne
¢ Nowa aplikacja WinTools udostepniajaca prkatyczne informacje Windows WMI (4.1).
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¢ Edycja Premium XE NetCrunch dziata na platformach 64-bitowych (zaréwno wesji Windows XP
Professional x64 jak i Windows Server 2003 x64 ) [4.1].

¢ Przegladarka rejestréw w celu ogladania rejestréw wygenerowanych przez program (4.1).

¢ Notatnik wezla umozliwiajacy zamieszczanie w formie tekstowej komentarzy na temat
poszczegolnych weztéw (4.1).

¢ W podrecznym menu wezka mozna ogladac liste innych map, ktdre zawieraja wybranego wezta (np.
mapa segmentéw fizycznych) [4.1].



Instalacja

Procedura instalacji licencji

Podczas potwierdzenia procesowania zaméwienia dostaniesz odsylacz i hasto do portalu
myadrem.com. Po zalogowaniu si¢ do tego portalu, bedziesz mégt $ciagna¢ plik zawierajacy
instalacje programu oraz stosowne pliki licencji.

Aby zainstalowac licencje, nalezy $ciggna¢ pliki z rozszerzeniami .als oraz .key. Podczas
otwarcia programu bez uprzednio zainstalowanej licencji, program zapyta sie o lokalizacje
tych plikéw.

W celu uzyskaniu wiecej informacji nt instalacji licencji, prosze odnies¢ sie do Podrecznika
instalacji licencji do programu Netcrunch.

Instalacja NetCruncha

NetCrunch moze zostaé zainstalowany na dwa sposoby:

¢ Jako standardowy program na pulpicie - wéwczas uzytkownik uruchamia go otwierajac
standardowy program wykonywalny Windows. Program bedzie uruchomiony do momentu
wylogowania si¢ z systemu Windows.

¢ Jako ustuga Windows - wéwczas NetCrunch bedzie dziatat wytacznie jako ustuga Windows. Znaczy
to, ze program zostanie automatycznie uruchomiony podczas startu systemu i bedzie dziatat w tle.
W wypadku, kiedy jestes zalogowany jako administrator, bedziesz miat dostep do interfejsu programu
poprzez Klikniecie na stosowng ikone w pasku narzedzi. Inny sposéb dostepu do programu to uzycie
przegladarki (lokalnie i zdalnie). Jezeli uzywasz uzytkownika Windows podczas dziatania programu
(kiedy jest uruchomiony jako ustuga Windows), taki uzytkownik musi mie¢ prawa administratora, aby
program ten dziatal poprawnie.
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Wymagania systemowe

Instalacja edycji Premium lub Premium XE NetCruncha 4.x zalecana jest na oddzielnym
komputerze stuzagcym do tego celu.

Wymagania systemu zalezne sg od liczby monitorowanych wezléw. W wypadku
monitorowania powyzej 100-200 weztéw, powinno si¢ uzywaé zalecane wymagania
systemowe wymienione ponize;j.

Komponent Minimum Zalecane
Procesor Intel Pentium 4 / AMD Athlon64 Dual-core Intel Pentium D/Core2 Duo
or AMD Athlon64 X2 lub szybsze
modele
System Windows 2000, Windows XP SP2 (z Windows Server 2003
Operacyjny zastrzezeniami opisanymi ponizej) lub
Windows Server 2003
Pamiegc 512 MB RAM 1 GBRAM
Twardy dysk 100 MB wolnego miejsca na dysku na 100 MB wolnego miejsca na dysku na
pliki programu po instalacji; pliki programu po instalacji;
200 MB na zapisywanie trendéw 1 GB na zapisywanie trendéw
Grafika 1280 x 1024 pikseli (SXGA) High Color | Widescreen - 1680 x 1050 pikseli
(16 bit) (WSXGA+) lub wyzej. True Color (32
bit)
Przegladarka Firefox, Mozilla, Netscape, Microsoft Firefox, Mozilla, Netscape, Microsoft
internetowa Internet Explorer 5.5 lub nowsza Internet Explorer 6.0 lub nowsza
Uwagi

@ Edycja Premium XE Netcrunch moze zosta¢ uruchomiona na 64-bitowych systemach operacyjnych:
edycja Windows XP Professional x64 jak i rowniez edycja Windows Server 2003 x64 jest obstugiwana.

& System operacyjny Windows XP Service Pack 2 ogranicza liczbe réwnoczesnych niekompletnych
przychodzgcych prob polgczeri (SYN) za pomocg protokotu TCP do 10 (w wersji systemu operacyjnego
Windows XP Service Pack 1 ten limit byl ustawiony na 65,000). Niedogodnos¢ tego ograniczenia
polgczen znaczy, ze funkcjonalnosé oprogramowania monitorujgcych sieci takiego jak NetCrunch,
moze zostal ujemnie ograniczona. Proces monitorowania sieci oraz opdzZnienie polgczert do bazy
danych zdarzen moze zostaé tymczasowo wstrzymane.
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Krotka prezentacja programu

Ponizszy rozdzial pokazuje, jak uruchomi¢ NetCruncha i pokrétce wyjasnia przeznaczenie
wszystkich okien programu.

Uruchamianie Programu

NetCrunch moze by¢ uruchomiany na jeden z nastepujacych sposobdw:
¢ Dwukrotne klikniecie ikony programu na pulpicie (jesli oczywiscie zostat a ona uprzednio utworzona).
* Wybér opcji Programy | Adrem NetCrunch 4.2 | NetCrunch z menu Start na pulpicie Windows.

¢ Dwukrotne klikniecie pliku iMonitor.exe w katalogu o $ciezce ¢ 2 \Program
Files\Adrem\NetCrunch\4 .0 (lub o innej sciezce okreslonej przez uzytkownika podczas
instalacji programu).

Po pomy$lnym otwarciu programu mozliwe jest wykrycie sieci i utworzenie atlasu. Wiecej
szczeg6low na ten temat zawiera sekcja pt. Wykrywanie struktury sieci na stronie 27.

Opis/charakterystyka programu

Po otwarciu programu po raz pierwszy (po przeprowadzaniu procedury wykrycia sieci), ukaze
sie okno przedstawione na Rys. 1.

Menu & NetCrunch - Atlas Demanstracyjny @[=(3] Pasek
glowne bolk Edycia Widok Wstaw Atlas Mapa Weeel Harzsdia Okno Pomoc narzedzi
B zdareenia @ pee 8 usytionnicy |ith Harzsdaa - 8 e Tl Reporty - | S oruky — okna
Gléwny/ Atlas sieci O 5 X Widoksieci: 192.168.21.0/24 05 X zadania [=E-54 WI_du!(
; - sieci
pasek ‘?lﬁf‘a\;[’:mu"s"f?”'“ 91192.168.21.0/24 e N v ke
: a2 weztw
narzedzi B i A
= 1) Sieci IP £ Segmenty fizycane nie s
=20 Locd Internet £ Dostep prasz Wi e Qkno
Okno P A zadan
atlas # @ Remote 2| Creste zaaaniaqﬁ/
> \\ BB Topologia fizyozna i
slecl Fy e Office 1 Server Room
AT, Zaleznodci monitorowania [ali Dot mesaton okna
810 Wideki whasne N [ Dod sieé do mantoron.. widok
Okno 3 Main View USA ! dns~ . o L—
; , [ Witaw wezek do mapy o
dziennik Rauting Maps slecl
7 *... Routing Map Taceroute
zdarzen S gate.sf ca,aam...
+. Rauting Map (2] (192,168,215} e —
# (@ Locations | £2] Skanui ponownie
e
N . [ Przeskanu sieé lokang
[ Zaleznasci manitarawania |
N rzeskan wsaysthie sieci
Lista [ Przeskarui ki i
v
oklen\ = — [ Ponownie zeskany dome. okno
Mapa [ Szczeqsty | Podsumawanie | Windows NT | SHMP | Netwiare | n N sl_atystyka _
Lista 0 8 R NGriennik zdarze 05X statystyks montoroneris 00 x| MONItOrowania
Whasny ~ | Dstatnie 24 godziny gy
235 wysh a |Nazwa urzadzeria | Adres uraadzenia |3tan <
22/9/2006 1 .. gate.sf.ca.aacm... 192.168.21.5 &
Pasek 22,/9/2006 1 i .. gate.sf.ca.aacm.. 192.168.21.5 i
stanu \ 22,/9/2006 1 ... gate.sf.ca.aacm.. 192.168.21.5 3
3
22/9/2006 10:.. (&) Inform... gate.sf.ca.aacm.. 192.168.21.5 i
< >
Sumad €32 N 0D 20 1 = iz
Aflas: Allas Demonstracying [\wezhy: 277 |Moritorawane ustugt 92 |[@ Ddebrane alerty: 2

Rys. 1 Przyklad gléwnego okna NetCruncha
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Program zawiera zastepujace okna (nie wszystkie z nich musza by¢ wyswietlane
jednoczesnie):

Glowny pasek Zawiera przyciski umozliwiajace dostep do zasadniczych funkgji programu.
narzedzi
Atlas sieci Organizuje informacje atlasu w trzech sekcjach drzewa: Sieci IP (widoki
logiczne), Segmenty fizyczne (widoki fizyczne), i Widoki wlasne
(zdefiniowane przez uzytkownika).
Widok sieci Wyséwietla topologie sieci na graficznej mapie lub w tabeli.
Dziennik zdarzen Wyséwietla i umozliwia zarzadzanie zdarzeniami wygenerowanymi
w monitorowanych sieciach.
Lista okien Wyséwietla liste okien programu aktualnie otwartych poza gtéwnym oknem.
Zadania Zawiera wykaz najczeéciej uzywanych zadan programu dostepnych
za jednym kliknieciem myszy.
Statystyka Wyséwietla biezace informacje o ruchu w sieci generowanym przez
Monitorowania monitorowanie NetCruncha, a takze umozliwia ustawianie na podsieciach
limitéw dla ruchu monitorujacego.
Pasek stanu Wyswietla ogélne informacje o atlasie i nalezacych do niego mapach.
Uwagi

@ Polozenie wszystkich wyszczegblnionych powyzej okien mozna zmieniaé za pomocqg opcji
dokowania/oddokowywania. Wiecej informacji na ten temat zawiera sekcja Dostosowywanie
interfejsu uzytkownika na stronie 47.

¢ Dodatkowo NetCrunch zawiera kilka niezaleznych programéw: Przeglgdarke Raportéw (stuzgcg
do generowania i wyswietlania predefiniowanych raportow), Generatora raportéw wydajnosci
(stuzgcego do tworzenia, generowania i wyswietlania wlasnych raportéw trendéw), Narzedzia IP i
SNMP (pakiet przydatnych sieciowych narzedzi diagnostycznych) i WinTools (pakiet przydatnych
narzedzi dotyczgcych weztow z systemem operacyjnym Windows).

Giéwny pasek narzedzi

Glowny pasek narzedzi zawiera liste czgsto uzywanych globalnych funkeji, umozliwiajac tym
samym szybki do nich dostep w dowolnej chwili. Przykltadowy pasek tego typu zostat
pokazany na ponizszym Rys. 2.

_& Zdarzenia @ Akcje @ Lzykkownicy | :;ih Narzedzia » s MIE m Raporky * | Q:J Drrukuj
Rys. 2 Przyklad gléwnego paska narzedzi
Omawiany pasek sktada si¢ z nastepujacych ikon:

Zdarzenia Otwiera okno Dziennik zdarzen,
% Zdarzenia w ktérym mozna przegladaé wygenerowane zdarzenia
przechowywane w bazie Dziennika zdarzen.

12



Krotka prezentacja programu

& akcie

9 LiZykkowinicy:

Akcje

Profile uzytkownikéow

Otwiera okno Zdefiniowane Akgje,

w ktérym mozna zarzadza¢ zdefiniowanymi akcjami
programu (dodawa¢, kasowa¢, lub modyfikowac ich
wlasciwosci). Akcje te moga by¢ kojarzone z dowolnym
zdefiniowanym zdarzeniem.

| Otwiera okno, w ktérym definiuje sie uzytkownikéw

i grupy uzywane w powiadomieniach i dostgpie przez
WWWwW.

dh Narzedzia =

Narzedzia

Otwiera niezalezny program Narzedzia IP i SNMP lub
WinTools. Program Narzedzia IP i SNMP zawiera
zestaw standardowym narzedzi sieciowych

(np. Ping, Traceroute, DNS Lookup, Przepustowo$¢,
Skaner

i SNMP). Natomiast program WinTools pozwala
uruchomi¢ narzedzia dotyczace weztéw z systemem
operacyjnym Windows.

e MIE

Menedzer MIB-6w

Otwiera program o nazwie Menedzer MIB-6w stuzacy
do edytowania i rekompilowania MIB-6w
producentéw.

ﬂ Raporty =

Q;J Drukuj

Raporty

Drukuj

Otwiera niezalezny program

o nazwie Przegladarka raportéw lub program
o nazwie Generator raportéw wydajnosci,

za pomocg ktérych mozna utworzy¢, ogladad

i drukowac raporty.

Otwiera okno Podglad wydruku dla aktualnie
wy$wietlanej mapy.

Uwaga

Aby wlgczy¢ lub wylgczyé pokazywanie gléwnego paska narzedzi, nalezy wybral pozycje Glowny
pasek narzedzi z menu Widok.

Atlas sieci

Okno Atlas sieci zawiera drzewo porzadkujace informacje o aktualnie otwartym atlasie.
Drzewo to sktada sie z czterech zasadniczych sekcji, opisanych w ponizszej tabeli:

Sieci IP Wyszczegolnia zeskanowane logiczne mapy IP sieci (zaréwno lokalne jak i zdalne).
Segmenty Pokazuje sie¢ lokalna, a w szczegolnosci polaczenia fizyczne miedzy znajdujacymi
fizyczne sie w niej elementami.
Widoki Grupuje widoki wlasne zawierajace wezly wchodzace w sklad dwdéch opisanych
wlasne powyzej sekeji atlasu. Widoki wlasne mogg mie¢ charakter dynamiczny (widoki
filtrowane) lub statyczny (widoki wlasne utworzone recznie przez uzytkownika).
Widoki Prezentuje wykresy (wykres liniowy, wskaznik wychylowy, wykres stupkowy)
wydajnosci obrazujace wyniki pomiaru licznikéw wydajnosci w weztach.
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Drzewo atlasu niezmiennie zawiera Wykaz weztéw wyszczegolniajacy wszystkie wezly
wykryte podczas skanowania lub dodane recznie przez uzytkownika. Nalezy pamiegtaé,
ze wezly na tej licie niekoniecznie nalezg do mapy atlasu (a wiec do widoku logicznego,
fizycznego lub wiasnego).

Co wigcej, gtéwnym obiektem okna Atlas sieci jest sam atlas. Przyktadowe okno Atlas sieci
zostalo pokazane na Rys. 3. Jak mozna zauwazy¢, sekcja Widoki wlasne zawiera foldery
i widoki o nazwie Main View USA, Routing Map itd.

&° Atlas sieci |__|@@
9 At Demarstracying
,:i ‘wiykaz wezkiw
= e} SiecilP
=) Local
@ 192.:168.21.0/24
# [ Remate
lgnd Topologia fizpczna
ﬁ‘u Zaleznoici monitorawania
=120 Wwidaki whasne
533 Main View US4
= |z Routing Maps
3. Routing Map
"4, Routing Map [2)

) Locations
& |z Dffices
# o) Devices
& ) Filtered Views
=) widoki wydajnosc
$32 Custom Charts
Eé‘-z SOL Server Availability

Rys. 3 Drzewo Atlasu sieci

Mozliwe jest przenoszenie map z sekcji Widoki wlasne do innych grup. Mapy z sekeji
Segmenty fizyczne nie moga by¢ modyfikowane w zadnym zakresie.

Dowolne okna sekcji Widok sieci i okna Dziennika zdarzen mozna zsynchronizowa¢

z Atlasem sieci. Oznacza to, ze przy wyborze okreslonej mapy z drzewa atlasu, okno lub okna
w Widoku sieci natychmiast wy$wietla jej zawartoé¢. Analogicznie, okno Dziennik zdarzen
pokaze wygenerowane zdarzenia dla weztéw nalezacych do wybranej mapy.

Widok sieci

Okno Widok sieci stuzy do wyswietlania zawartoéci pod$wietlonego obiektu np. mapy sekcji
Atlas sieci. Wlasciwe okno sklada si¢ z wygodnego paska narzedzi umozliwiajacego dostep
do najczesciej uzywanych funkcji programu, panelu wyswietlania elementow sieci oraz
zestawu kart umozliwiajacych przelaczanie sie miedzy mapami i tabelarycznymi widokami
sieci. W oknie Widok sieci mozna réwniez edytowa¢ zawarto$¢ mapy (zmieniaé
rozmieszczenie weztéw i modyfikowaé graficzne obiekty na mapie, takie jak ksztatty w tle lub
obrazy).
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& Wiidok sieci: 192.168.21.0/24
- -0 GG QQed @y e

0192.168.21.0/24 ~

4

Internet

-

51

Office 1 Server Room

gate.sf.ca.aacm. ..
(192,168.21.5)

San Francisco

apaé Szozegity | Podsumowanie | Windows NT | SNMP | Netware

Rys. 4 Okno Widok sieci

Pasek narzedzi okna Widok sieci

Pasek narzedzi usytuowany w oknie Widok sieci umozliwia dostep do najczesciej uzywanych
funkcji programu zwigzanych z mapami i ich zawartoscig. Aktualna liczba dostepnych ikon
zalezy od tego, czy w Atlasie sieci wybrano atlas, mape czy grupe, oraz od aktualnie
wybranego rodzaju karty. Rys. 5 ilustruje przykladowy pasek narze¢dzi okna Widok sieci.

Na lewo od ikon wy$wietlana jest nazwa aktualnie wybranej mapy w drzewie Atlas sieci.

©1192.168.21.0/24~

- - AR U ST QT 2y G H

Rys. 5 Przykladowy pasek narzedzi okna Widok sieci

Pasek narzedzi okna Widok sieci zawiera nastepujace ikony:

v | Wstecz Pozwala wrdci¢ do poprzednio ogladanej mapy.
% | Dalej Wyséwietla nastepng strone (tylko wtedy, gdy uprzednio uzytkownik
) wrocit z wezedniejszej mapy).
5 Synchronizuj z Synchronizuje zawarto$¢ okna Widok sieci z obiektem wybranym
atlasem sieci w oknie Atlas sieci.
& | Znajds Umozl%wm znalezienie wezla w wybranej mapie lub gdziekolwiek
w atlasie.
I& | Edytuj mape Whacza lub wylgcza tryb edycji zawartoéci wyswietlanej mapy.
[ | Raporty dla mapy Qtw1era me.zaleznq Przegladarke ra.port(?w sluzqc? do ogladania
i drukowania wygenerowanych w tej mapie raportow.
w | Alerty mapy Otwiera okno Dziennik zdarzen dla wyswietlanej mapy.
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Rozmie$¢ wezly

Umozliwia rozmieszczanie weztéw w oknie Widok sieci.

Wywoluje okno, w ktérym mozna zmienia¢ wlasciwosci wybranej

100%

] | Wlasciwosci mapy
mapy.
# | Powieksz Zwigksza rozmiar wyswietlanej mapy.
=, | Pomniejsz Zmniejsza rozmiar wyswietlanej mapy.
2 Powigkszenie d
oy owlgkszenie do Ustawia powigkszenie na domyslnej wartosci 100%.

Dostosuj do
rozmiaru okna

Dostosowuje wy$wietlang mape do rozmiaru, ktéry umozliwia
wys$wietlenie wszystkich wezléw w oknie Widok sieci.

Stan wezla

Wywoluje okno stanu wybranego wezta.

Sprawdz wezel teraz

Weryfikuje kondycje wybranego wezla, w tym stan monitorowanych
na nim ustug sieciowych i wskazania zwigzanych z nim licznikéw
wydajnoéci.

Wykryj ustugi . . S ,
I3 sieciowe Wykrywa wszystkie ustugi aktualnie dziatajace na wybranym wezle.
& | SNMP Otwiera okno stuzace do przegladania lub edytowania informacji

SNMP dostepnych na wybranych wezle.

Wyslij wiadomo$é

Umozliwia wystanie wiadomos$ci NetWare lub Windows do wezta.

Przycisk ten umozliwia wyswietlenie oddokowanego okna Widok
sieci na calym ekranie. Aby przetaczy¢ si¢ miedzy widokiem

& | Pelny ckran normalnym a trybem pelnoekranowym, nalezy nacisng¢
kombinacje¢ klawiszy CTRL+ALT+F.
ww | Automatyczna Umozliwia ustawienie w programie, aby automatycznie
szeroko$¢ kolumn dostosowywat szeroko$¢ kolumny dla tabeli w oknie Widok sieci.
- . Umozliwia dodawanie lub usuwanie kolumn z aktualnego widoku
Z | Dostosuj kolumny

mapy w formacie tabeli.

=
=
=
=

Grupuj wg

Umozliwia grupowanie wezlow wyswietlanych w formie tabeli
w oparciu o wlasciwoéci jednego z pol tabeli.

Nastepujace ikony sa dodatkowo dostepne w oknie Widoku sieci, w wypadku kiedy widok
wydajnoéci zawierajacy wykresy jest zaznaczony w oknie Atlasu sieci.

Lo

Wlasciwosci panelu

E | Wstaw wykres Dodaje wykres liniowy to biezacego widoku wydajnosciowego.
liniowy

Bl | Wstaw wykres Dodaje wykres stupkowy to biezacego widoku wydajnosciowego.
stupkowy

[ | Wstaw wskaznik Dodaje wskaznik to biezacego widoku wydajno$ciowego.

Otwiera panel z wlasciwoéciami wybranego wykresu liniowego,
stupkowego lub wskaznika na widocznym widoku
wydajno$ciowym.

S

Historia licznika

Otwiera Przegladarke trendow, gdzie mozna przeglada¢
szczegOtowy statystyke licznikdéw dotyczaca biezacego wykresu lub
wskaznika w wybranym widoku wydajno$ciowym.

16



Krotka prezentacja programu

i, | Eksport trendéw Pozwala wyeksportowa¢ trendy licznika dotyczaca wybranego

wykresu do dowolnej zdalnej bazy danych SQL.

Karty w oknie Widok sieci
Karty znajdujace sie w oknie Widok sieci pozwalajg przelacza¢ sie miedzy roznymi obiektami
zawierajacymi informacje na temat wybranej mapy. Dostepne sg nastepujace rodzaje kart:

Mapa

Szczegdly

Stanowi graficzng prezentacje sieci. Mape w tym widoku edytuje sig, klikajac
ikone Edytuj mape w pasku narzedzi okna Widok sieci. Wszystkie wezly na
wybranej mapie s3 wy$wietlane za pomoca odpowiednich graficznych ikon, ktére
uzaleznione s3 od rodzaju wezla. Ponadto kolor tych ikon sygnalizuje stan wezla.
Zawiera tabelaryczng liste weztdéw skladajaca sie z réznorodnych kolumn.
Prezentowane informacje dotyczg statystyk i parametréw monitorowania

dla kazdego wezla.

Podsumowanie

Zestawia zbiorcze informacje o stanie mapy a takze inne dane prezentowane
na wykresach stupkowych.

Windows NT

Zawiera tabele wyszczegdlniajaca wezly dzialajace pod kontrolg systemu
operacyjnego z rodziny Windows NT (N'T/2000/XP). Kolumny wyswietlaja
informacje otrzymane bezposérednio od weztéw Windows.

NetWare

SNMP

Zawiera tabele wyszczegolniajaca wezly dzialajace pod kontrolg systemu
operacyjnego NetWare, od wersji 4.11 wzwyz. Kolumny wys$wietlaja informacje
otrzymane bezposrednio od wezléw NetWare.

Zawiera tabele wyszczegdlniajaca wezly z dziatajacymi agentami SNMP.
Kolumny wyswietlajg informacje otrzymane bezpo$rednio od agentéw SNMP
na wezlach.

Informacje prezentowane w tabelach Szczegdly, Windows NT, NetWare i SNMP mozna
wygodnie przegrupowywac. Dane na kazdej tabeli mozna sortowa¢ (klikajac na odpowiedni
nagtéwek kolumny); mozna tez dostosowywa¢ okno Widok sieci, dodajac badz usuwajac

z niego kolumny. Ponadto informacje w tabelach mozna grupowa¢ w sekcje na podstawie
kilku kolumn. Uzytkownik moze tworzy¢ wlasne reguly filtrowania okreslajac, co ma by¢
wyswietlane w kazdej z czterech stron tabeli. Wigcej informacji na ten temat zawiera sekcja
Dostosowywanie tabel na stronie 51.

Informacje na karcie Szczegéty
Tabela Szczegdly zawiera nastepujace informacje (w porzadku alfabetycznym):

Adres Oznacza adres IP wezla.

Adres MAC Okreéla unikatowy numer seryjny karty Ethernet urzadzenia; numer ten
stuzy do odrdzniania karty sieciowej w wezle od innych. Adres MAC jest
uzyskiwany w NetCrunchu jedynie w kontekscie sieci lokalnych.

Alerty Pokazuje liczbe nieprzyjetych alertow (uprzednio zdefiniowanych w wezle),
ktore zostaly odnotowane w weZle.
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% Czas dzialania
% Dostepnosci

Interfejsy Wyszczegolnia interfejsy sieciowe na wezle. Dotyczy to jedynie wezlow
z uruchomionymi agentami SNMP, w ktérych dodatkowo poprawnie
okreglono Wspdlnote odczytu.

Lokalizacja Precyzuje umiejscowienie wezla w sieci. Warto$¢ ta jest otrzymywana
automatycznie z wezta za posrednictwem SNMP. Nazwy lokalizacji moga by¢
uzywane w charakterze kryteriow wyboru przy tworzeniu dynamicznych map
w sekcji Widoki wlasne okna Atlas sieci.

Maks. RTT Okresla maksymalny czas odpowiedzi wysylanych pakietow
(w milisekundach).

Monitorowanie Wskazuje, czy wlaczona jest opcja monitorowania uproszczonego.

uproszczone

Nazwa Informuje o nazwie DNS wezta.

Nie odpowiada od | Wskazuje okres czasu, w ktérym wezel nie odpowiadal.

Ostatni alert Pokazuje doktadny czas wystapienia w wezle ostatniego alertu.

Ostatnia Pokazuje doktadny czas i date otrzymania od wezla ostatniej odpowiedzi.

odpowiedz

Okreséla procentowy czas niezakloconego dziatania wezta.

Okresla procentowy czas, w ktérym wezel odpowiadat poprawnie. Parametr
ten bierze pod uwage okres czasu, w ktérym NetCrunch monitorowat dany
wezel.

% Utraconych Oznacza procent pakietow utraconych w czasie monitorowania.

Stan Wskazuje aktualny status monitorowania wezta (wlaczony, wylaczony lub

monitorowania trwa oczekiwanie na odpowiedz).

System Informuje, jaki system operacyjny jest aktualnie uruchomiony w wezle.
Informacja ta jest dostgpna jedynie dla wezléw z wlaczonymi agentami
SNMP, w ktérych okreslono Wspdlnote odczytu.

Sredni RTT Oznacza $redni czas odpowiedzi (w milisekundach) wszystkich pakietow
wysylanych do wezla.

Typ | Pokazuje rodzaj wezta i przypisang mu ikone.

Uslugi | Wyszczegolnia ustugi aktualnie monitorowane w wezle. Domyélnie w wezle
monitorowana jest ustuga sieciowa PING; w razie potrzeby mozna doda¢
dowolne inne ustugi.

Wspoélnota Informuje, jakiej Wspolnoty odczytu uzywa wezet zarzadzany przy uzyciu

odczytu SNMP.

Wspolnota zapisu | Okresla Wspdlnote zapisu wezla zarzadzanego przez SNMP.

Informacje na karcie Windows NT
Tabela Windows NT wys$wietla nastepujace kolumny (wyszczegoélnione ponizej w porzadku

alfabetycznym):

Adres

Adres IP wezta Windows.

Czas monitorowania

Informuyje, jaki jest interwal monitorowania wydajnosci Windows w wezle.
Jesli wartos¢ ta nie zostala okreslona, uzywany jest ogélny interwatl
monitorowania dla wezta.
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Czas odczytu danych | Okresla w milisekundach, ze NetCrunch odebral informacje nt wydajnosci
wydajnosci (ms) systemu Windows na weZle.

Domena Nazwa domeny Windows, do ktérej nalezy wezel.

Komputer Nazwa lub adres IP urzgdzenia.

Liczba bajtéw na sek.

Catkowita liczba bajtow przestanych przez interfejs/interfejsy sieciowe
na wezle podczas jednosekundowego interwatu.

Stan logowania

Nazwa NetBIOS | Nazwa NetBIOS urzadzenia - o ile ma zastosowanie.

Ostatni blad | Okrela rodzaj bledu, jaki po raz ostatni zostat odebrany z wezta podczas
proby do zalogowania sig.

Ostatnia odpowiedZ | Okre§la czas uzyskania ostatniej odpowiedzi z wezla systemu Windows.

% Obciazenia Procent czasu, w ktérym procesor wezla znajdowal sie w uzyciu.

procesora

% Obciazenia sieci Procentowe obciazenie sieci generowane przez wezel.

% Wykorzystania Procent czasu, w ktérym pamie¢ dostepna w wezle byta wykorzystywana

pamieci w okreslonym przedziale czasu.

Rozmiar danych Okresla rozmiar w bajtach danych wydajnosci systemu Windows, jakie

wydajnosci zostaly odczytane od wezta po raz ostatni.

Sesje | Liczba aktywnych sesji w wezle Windows.

Aktualny stan zalogowania wezta. Mozliwe sg nastepujace stany:
POLACZONY, TRWA LACZENIE, NIEPOPRAWNE HASLO
i NIEDOSTEPNY.

Stan monitorowania

Stan monitorowania wezta. Gdy wezel znajduje si¢ w stanie Trwa
oczekiwanie na odpowiedz, jakiekolwiek monitorowanie i alertowanie jest
wylaczone, a sprawdzany jest jedynie stan PING-a lub innej ustugi
wiodace;j.

System Informuje, jaki system operacyjny dziala w wezle.
Zalogowany Nazwa logowania uzytkownika domeny Windows w wezle. W celu
uzytkownik logowania si¢ w wezle NetCrunch uzywa domyslnej nazwy uzytkownika

i hasta, okre$lonej w opcjach programu. Aby zalogowac¢ sie w wezle

za pomocg innej nazwy uzytkownika i hasta, kliknij prawym przyciskiem
myszy na te nazwe i wybierz opcje menu Monitorowanie » Wydajnos¢
Windows. W wywolanym oknie okre$§l nowa nazwe uzytkownika i hasto.

Informacje na karcie NetWare
Tabela na stronie NetWare umozliwia dostosowywanie nastepujacych kolumn
(wyszczegblnionych ponizej w porzadku alfabetycznym):

Adres Adres TCP/IP lub IPX/SPX wezta (w zaleznosci od tego, ktory z nich jest
uzywany przez okre$lone urzadzenie NetWare).

Czas Informuje, jaki jest interwal monitorowania wydajnosci NetWare w wezle. Jesli

monitorowania warto$¢ ta nie zostala okre$lona, uzywany jest domyélny interwat
monitorowania dla wezta.

Drzewo Okresla drzewo eDirectory, do ktorego zalogowany jest wezel.

Liczba polaczen | Liczba polaczen NetWare z serwerem.
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Nazwa Okresla nazwe eDirectory, do jakiej nalezy wezel.

eDirectory

Ostatni blad Okreéla rodzaj bledu, jaki po raz ostatni zostal odebrany z wezta podczas préby
do zalogowania si¢ w drzewie NetWare.

Ostatnia Okresla czas uzyskania ostatniej odpowiedzi z wezta systemu NetWare.

odpowiedz

% Wykorzystania | Licznik wlasciwy systemowi NetWare; okresla procent czasu, w ktérym serwer
znajdowal sie w uzyciu.

Protokdt Protokdt uzywany przez wezta w komunikacji sieciowej (mozliwy jest albo
TCP/IP albo IPX/SPX).

Serwer Nazwa NetWare wezta lub odpowiadajacy jej adres sieciowy.

Stan Stan monitorowania wezta. Gdy znajduje si¢ on w stanie Trwa oczekiwanie

monitorowania na odpowiedZ, wszelkie monitorowanie i alertowanie jest wytaczone,
a sprawdzany jest jedynie stan PING-a lub innej ustugi wiodace;j.

Status Okreéla jeden z nastepujacych standéw wezta NetWare: polgczony, zalogowany
lub wylgczony.

System Aktualna wersja systemu operacyjnego NetWare uruchomionego w wezle.

Typ Rodzaj polaczenia z wezlem. Mozliwe rodzaje to albo bezpo$rednio z NDS-u,
albo za pomocg bazy obiektow sieci (Bindery).

Zalogowany Nazwa uzytkownika aktualnie zalogowanego w wezle NetWare. W celu

uzytkownik logowania si¢ w wezle NetCrunch uzywa domysélnej nazwy uzytkownika

i hasta, okre$lonej w opcjach programu. Aby zalogowa¢ si¢ w wezle za pomocy
innej nazwy uzytkownika i hasta systemu NetWare, kliknij prawym
przyciskiem myszy na t¢ nazwe i wybierz opcje menu Monitorowanie »
Wydajno$¢ NetWare. W wywolanym oknie okre$l nowa nazwe uzytkownika

i haslo dla NetWare.

Z3adania/sek. Calkowita liczba pakietow NCP zadanych na wezle podczas
jednosekundowego interwatu.

Informacje na karcie SNMP

Kliknigcie karty SNMP w oknie Widok sieci wyswietla informacje o weztach uzyskane w nich
bezposrednio od agentéw SNMP. Tabela zawiera nastgpujace kolumny (wyszczegélnione
ponizej w porzadku alfabetycznym):

Adres Adres TCP/IP lub IPX/SPX wezta.

Czas dzialania Dokladna ilo$¢ czasu, w ktorym wezet byl dostepny i odpowiadal. Uwaga:

warto$¢ ta nie zalezy od tego, czy i jak dlugo dziatal NetCrunch - jest ona
przechowywana na samym wezle w postaci danych SNMP.

Czas Informuje, jaki jest interwal monitorowania wydajnosci SNMP w wezle. Jesli

monitorowania warto$¢ ta nie zostala okreslona, uzywany jest ogdlny interwal monitorowania
dla wezla.

Komputer Nazwa lub adres IP wezla.

Liczba proceséw Liczba proceséw aktualnie majacych miejsce w wezle.
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Liczba Liczba uzytkownikéw aktualnie przylaczonych do wezta.

uzytkownikow

Nazwa DNS Nazwa serwera DNS w notacji kropkowej.

Nazwa systemu Nazwa sieciowa urzadzenia, zdefiniowana w SNMP.

Ostatnia Okresla czas uzyskania ostatniej odpowiedzi wezla.

odpowiedz

Stan Stan monitorowania wezla. Gdy ma on warto$¢ Trwa oczekiwanie na

monitorowania odpowiedz, wszelkie monitorowanie i alertowanie jest wylaczone,
a sprawdzany jest jedynie stan PING-a lub innej ustugi wiodace;.

Stan polaczenia Stan polaczenia (status logowania) wezta. Mozliwe sa trzy stany: potgczony,
niepoprawna wspolnota lub niedostgpny.

Suma przestanych | Calkowita liczba bajtéw wystanych lub otrzymanych przez interfejsy sieciowe

bajtéw w wezle.

Wspoélnota Nazwa wspolnoty SNMP okreslonej w wezle. Nazwy te sg swego rodzaju
hastem - ich znajomos¢ jest niezbedna do uzyskania dostepu do danych
SNMP w sieci.

Okno Dziennik zdarzen

Klikajac ikon¢ Zdarzenia na gtéwnym pasku narzedzi otwiera okno o nazwie Dziennik
zdarzen. Okno umozliwia zarzadzanie zdarzeniami przetwarzanymi w programie, a wiec
zdarzeniami wewnetrznymi generowanymi przez NetCruncha - i zewnetrznymi,
pochodzacymi z innych Zrédel, np. z trapu SNMP. Wiszystkie zdarzenia sg przechowywane
w SQL-owej bazie zdarzen, a wszelkie zapytania bazy danych sa wyswietlane w oknie
Dziennik zdarzen.

25 Dziennik zdarzen

mapa 19216821 0724 = [whasry ~ | Ostatnie 24 godziny @~ w HO BE@do d -0 B X
Czas wystapienia 5 |Ran| Mazwa urzadzenia | adres urzadzenia | Stan urzadzenia | Zastosowarie | Status zdarzeria | Info

22/9/2006 11:16:21 €3 |

22/9/2006 11:16:21 g) gate.sf.ca.aacmecom 192.168.21.5 Sprawny Ushigi sieciowe Nowy Usluga DNS na gate.sf.ca.aa...
22/9/2006 11:05:23 @ gate.sf.ca.aacmecom 192.168.21.5 Niesprawny Ushlugi sieciowe Nowy Usluga DNS na gate.sf.ca.aa...
22/9/2006 11:05:23 \9 gate.sf.ca.aacme.com 192.168.21.5 Sprawny Ushugi sieciowe Nowy Usluga DNS na gate.sf.ca.aa...
22/9/2006 10:53:42 @ gate.sf.ca.aacme.com 192.168.21.5 Niesprawny Ushlugi sieciowe Nowy Usluga DNS na gate.sf.ca.aa...
22/9/2006 10:53:42 \J) gate.sf.ca.aacme.com 192.168.21.5 Sprawny Uslugi sieciowe Nowy Usluga DNS na gate.sf.ca.aa...
[Fumze Q3 [B 0 2 0l

Rys. 6 Okno Dziennik zdarzen

Okno Dziennik zdarzen (zob. Rys. 6) sktada si¢ z paska narzedzi, tabeli zdarzen prezentujacej
szczegbly dotyczace zdarzenia, i panelu podgladu (widocznego lub ukrytego). Panel podgladu
umozliwia szybki dostep do istotnych informacji o wybranym zdarzeniu (takich jak np.
ustawione parametry i wykonane akcje alertujace).
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Pasek narzedzi Dziennika zdarzen
mapa: Wiykaz wezkdw Ostatnie 24 godziny @ raw Ha = E_,“‘ oo - r'=|‘~'1| o

Rys. 7 Przykladowy pasek narzedzi Dziennika zdarzen

Poza prezentacja listy czgsto uzywanych ikon, pasek narzedzi Dziennika zdarzen pelni kilka
innych funkcji. Umozliwia zmiane zakresu wyswietlanych danych, czyli np. sprecyzowanie,
jakie zdarzenia z danej mapy/widoku, grupy lub pojedynczego wezla powinny by¢
wyswietlane. Nastepnie pozwala wybra¢ widok bazy danych i/lub utworzy¢ wtasny widok
na podstawie wielu kryteriéw. Istnieje takze opcja modyfikowania zakresu czasu i interwatu,
dla ktérych maja by¢ wyswietlane przetworzone zdarzenia.

Ponizsza tabela opisuje trzy czesci paska narzedzi pelnigce powyzsze funkcje.

Stuzy do okreslenia zakresu wy$wietlanych obiektow
poprzez umozliwienie wyboru okre$lonej mapy, grupy
mapa: YWykaz wezkdv lub pojedynczego wezta, w ktorych wygenerowane zostaly
zdarzenia. Aby zawezi¢ zakres wyswietlanych danych,
nalezy uzy¢ ikony Wybierz zakres danych.

Informuje o aktualnie wybranym rodzaju widoku, a takze
umozliwia utworzenie lub wybranie innego rodzaju
widoku. Aby wybra¢ istniejacy widok, nalezy uzy¢ ikony
wasry ol Wybierz widok. Natomiast do tworzenia lub edytowania
widokéw whasnych uzytkownika stuzy ikona Edytuj widok
(mozna przy tym okresli¢ wlasne filtry, aby zawezi¢ liste
zdarzen).

Pole to pokazuje aktualnie wybrany przedziat czasu,
stanowigcy kryterium zawezania liczby wyswietlanych
zdarzen. Aby okresli¢ zakres czasowy wy$wietlanych
zdarzen (ostatnie 24 godziny, dzien, tydzien lub miesigc),

Dstatnie 24 godziny (& ~ < = | nalezy skorzysta¢ z ikony Zakres czasu. Aby zmienié dany
zakres czasowy na poprzedni lub nastepny w kolejnosci
(tzn.

na poprzedni lub nastepny dzien, tydzien lub miesiac),
nalezy skorzysta¢, odpowiednio, z ikony Wstecz lub Dalej.

Ponizsza tabela opisuje ikony wyswietlane w pasku narzedzi Dziennika zdarzen:

Eksportuj Eksportuje aktualnie wy$wietlang tabele z lista zdarzen do pliku (w
=l formacie tekstowym rozdzielanym przecinkami, HTML, XML lub MS
Excel).
=) | Drukuj Drukuje aktualnie wyswietlang tabele z listg zdarzen.
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Synchronizuj z Synchronizuje zawarto$¢ dziennika zdarzen z tym, co wyswietlane jest
atlasem sieci w oknie Atlas sieci (to znaczy, jezeli w oknie Atlas sieci zostala
& wybrana okre$lona mapa, w tabeli Dziennik zdarzen wyswietlane
beda wylacznie zdarzenia zwigzane z weztami nalezacymi do tej
mapy).
¥ | Odséwiez Odséwieza wyswietlang tabele z listg zdarzen.
| Pokaz panel Ukrywa lub pokazuje panel podgladu zawierajacy szczegdtowe
& | podgladu informacje
o alercie zwigzanym ze zdarzeniem, ktore zostato zaznaczone w tabeli.
Zmien status Zmienia status wybranego zdarzenia (mozliwe stany to: Przyjety,
" zdarzenia Przekazany dzialowi pomocy technicznej, Przekazany ekspertowi w
o danej dziedzinie, Wymaga regularnego serwisowania, Przekazany
grupie zewnetrznej lub Zamknigty).
: Przypisz zdarzenie | Przypisuje zdarzenie okreslonemu uzytkownikowi.
- do
4 | Automatyczna Umozliwia ustawienie w programie, aby automatycznie dostosowywat
T | szerokoé¢ kolumn | szerokosé kolumny dla tabeli w oknie Dziennika zdarzen.
3 | Usun Usuwa wybrane zdarzenie z bazy danych.

Kolumny tabeli Dziennika zdarzen
Tabela ta wyswietla zdarzenia przetworzone przez program. Sklada si¢ z nastepujacych
kolumn (wyszczegélnionych w porzadku alfabetycznym):

Adres Adres IP wezla, w ktérym nastapilo zdarzenie.

urzadzenia

Czas Data i czas wystgpienia zdarzenia wywolujacego alert (doktadna data, godzina,

wystapienia minuta i sekunda). Nalezy pamieta¢ o tym, ze zdarzenie moglo zosta¢ zapisane
w dzienniku zdarzen z pewnym opdzZnieniem.

Identyfikator Numer identyfikacyjny zdarzenia, odrézniajacy go od innych zdarzen

zdarzenia (pochodzacych z aplikacji zewnetrznych). W aktualnej wersji programu
wszystkie zdarzenia wewnetrzne, wygenerowane przez program, maja
identyfikator réwny 0.

Info Krotki opis zdarzenia.

Kategoria Dodatkowa kategoria, do ktorej nalezy wygenerowane zdarzenie (np.
Inicjalizacja, Sie¢ lub Pamigc).

Nazwa Nazwa wezla, w ktérym nastapito zdarzenie.

urzadzenia

Nazwa Nazwa uzytkownika, ktorego akcja spowodowata wystapienie danego zdarzenia.

uzytkownika Zazwyczaj w polu tym zostaje zapisana nazwa tego uzytkownika, ktory jest
aktualnie zalogowany do okreslonego systemu operacyjnego, w ktorym
nastapilo dane zdarzenie.

Opis Krotki tekst opisujacy zdarzenie. Jest on okreslany przez uzytkownika podczas
definicji danego zdarzenia.
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Rodzaj Nazwa opisujaca rodzaj zdarzenia, zgodnie z okre$leniem, ktdre zostalo podane
w polu Opis podczas definiowania danego zdarzenia.

Rodzaj Okresla typ zdarzenia, do ktérego nalezy dane zdarzenie (np. Stan wezta lub

zdarzenia Stan ustugi sieciowej).

Stan urzadzenia | Pole to informuje, czy wystgpienie danego zdarzenia spowodowalo przejécie
wezla, w ktérym mialo ono miejsce, wzglednie zasobow zainstalowanych w tym
wezle, do stanu sprawnoéci, czy tez nie.

Status Aktualny status zdarzenia. Stan taki moze przybieraé nastepujace wartoéci: tuz
zdarzenia po wystapieniu zdarzenia okreslane jest ono jako Nowy, natomiast pdzniej,
podczas korzystania z okna Dziennik zdarzen, jego stan moze zosta¢
zmieniony i na przyktad moze on przybrac status Przyjety lub Zamkniety.

Ranga Stopien waznosci zdarzenia, zgodnie z tym, ktory zostal podany podczas
definiowania danego zdarzenia (ranga zdarzenia moze przyja¢ nastepujace
wartosci: KRYTYCZNA, OSTRZEZENIE, INFORMACYJNA lub
NIEISTOTNA).

Wiasciciel Nazwa uzytkownika, ktéremu zostalo przypisane dane zdarzenie. W momencie
wystapienia zdarzenia pole to jest puste, natomiast jest ono zmieniane wylacznie
podczas korzystania z okna Dziennik zdarzen.

Zastosowanie Nazwa obszaru zastosowania, czyli niejako wyzszej kategorii obiektu, do ktorej
nalezy zdarzenie. Jest to ten sam obszar zastosowania, w ktérym zdefiniowane
zostalo dane zdarzenie.

Zrédto Nazwa podsystemu, ktory wygenerowal dane zdarzenie w wezle (np. serwer
DNS lub serwer sieci WWW).

Whasciwg liczbe kolumn wy$wietlanych w widoku dziennika zdarzen mozna dostosowywacé
(Kolumny sa wybierane lub usuwane podczas tworzenia/edycji widokéw wlasnych
definiowanych przez uzytkownikéw.) Ponadto jedno kliknigcie nagtéwka kolumny umozliwia
sortowanie informacji o zdarzeniach.

Lista okien

Aby wyswietli¢ liste okien, nalezy z menu Widok wskaza¢ pozycje Lista okien. Okno to pelni
funkcje wykazu otwartych okien programu, ktére aktualnie nie s3 zadokowane w obszarze
dokowania, ktérego czgscig jest okno Lista okien. Aby wyswietli¢ ukryte okno, kliknij jego
nazwe w liscie okien.

Okno Zadania

Aby wyswietli¢ okno o nazwie Zadania, nalezy w menu Widok wskaza¢ pozycje menu
Zadania. Daje ono natychmiastowy dostep do najcze$ciej uzywanych lub najbardziej
przydatnych funkgji i kreatoréw programu. Pozwala réwniez skonfigurowa¢ segmenty
fizyczne i dostep poprzez WWW (z sekeji Ostrzezenia). W tym celu wystarczy klikng¢
z3dana funkcje lub kreatora.
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fadania

1/ Dstrzezenia: m

egmenty fizyczne nie 23 skonfiguiowans

ostep przez Wi nie zostak skonfigurowany

j Czeste zadania m

[ Dodaj wezet do monitorawania

~
o W

[ Dodaj sied do manitarowania
[ 'wistaw wezet do mapy

[ Ubwérz mapg traceroute

% Skanuj ponownie

|| [ Przeskanuj siec lokalng

[ Zaleznoszi manitarowania

[ Przeskanuj wazystkie sieci

[ Panownie zeskanuj domeny wWindows

e Kreatory

[ Optymalizacja monitorowania

[ Definicia howega urzadzenia

Rys. 8 Okno Zadania

Ponizsza tabela zestawia wszystkie funkcje programie dostepne poprzez klikniecie okna
Zadania:

Definicja nowego Tworzy definicj¢ nowego urzadzenia, dzigki czemu NetCrunch bedzie
urzadzenia poprawne rozpoznawal dane urzadzenie.
Dodaj sie¢ do Uruchamia Kreatora wykrywania sieci stuzacego do dodawania nowych
monitorowania zdalnych sieci do monitorowania. Istnieje kilka opcji pozwalajacy
na okreélenie, ktére nowo wykryte wezly w sieci maja by¢ dodawane
do listy monitorowanych wezlow.
Dodaj wezel do Wprowadza nowy wezet do monitorowania. Jesli wezel nalezy
monitorowania do nieznanej (tj. aktualnie nie monitorowanej) sieci IP, sie¢ taka zostanie
dodana do sekgji Sieci IP w oknie Atlas sieci.
Optymalizacja Umozliwia wybor strategii monitorowania dla aktualnie otwartego
monitorowania atlasu.
Przeskanuj sie¢ Powtdrnie skanuje — w celu wykrycia nowych weztéw — aktualnie
lokalna monitorowang sie¢ lokalng.
Przeskanuj wszystkie Powtornie skanuje aktualnie zdefiniowane lokalne i zdalne sieci
sieci w celu wykrycia nowych weztow.
Ponownie przeskanuj | Powtérnie skanuje wszystkie aktualnie wykryte domeny Windows.
domeny Windows
Utworz mape Tworzy mape trasy pakietow z lokalnego komputera, na ktérym
Traceroute uruchomiony jest NetCrunch, do wybranego urzadzenia.
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Wstaw wezel do mapy | Umieszcza wezla w mapie aktualnie wybranej w oknie Atlas sieci (jej
zawarto$¢ wyswietlana jest w oknie Widok sieci).

Zaleznosci Otwiera okno Zaleznosci monitorowania, w ktérym mozna ustawiaé

monitorowania zalezno$ci monitorowania miedzy wezlami atlasu.

Okno Ruch monitorowania

Aby otworzy¢ okno Statystyka monitorowania, nalezy z menu Widok klikna¢ pozycje
Statystyka monitorowania. Pozwala ono przeglada¢ aktualne statystyki dla poszczeg6lnych
podsieci zwigzane z ruchem w sieci generowanym przez proces monitorowania — lub inne
operacje wykonywane przez NetCruncha. Ponadto dla kazdej monitorowanej sieci mozna
ustawi¢ limit ruchu w sieci, ktérego program nie moze przekroczy¢ podczas monitorowania.
Funkgja ta jest szczegdlnie przydatna, gdy istnieje potrzeba kontrolowania i ograniczania
iloéci ruchu w sieci. Ustawiajac maksymalne wartoéci, uzytkownik zyskuje gwarancje, ze
monitorowanie NetCruncha nigdy nie bedzie nadmiernie obcigza¢ wydajnosci calej sieci.

o Statystyka monitorowania

Wiszysthie sied

192.168.81.0 125 2.1 0.4 0.3 14
192.168.80.0 125 0.6 0.4 0.2
192.168.71.0 125 2.0 0.4 05 11
192.168,70.0 3l oel 04l 02
192.168.64.0 1zl o6l 0.4 0.2 ~

Rys. 9 Okno Statystyka monitorowania

Okno to sktada sie z dwdch sekeji (poréwnaj Rys. 9).

Panel Tlustruje na wykresie aktualne statystyki podsieci, ktéra zostata wskazana
wyswietlania | w znajdujacej si¢ pod panelem tabeli. Na panel sktadaja si¢ dwa osobne wykresy.
Pierwszy wys$wietla dane o ruchu do wybranej podsieci, drugi za$ pokazuje $redni
poziom ruchu do tej sieci.

Tabela Wskazuje aktualng ilo$¢ ruchu przychodzacego do wszystkich podsieci

podsieci (wy$wietlanych w osobnych rzedach tabeli). Dostepne w tabeli pola to Suma,
SNMP, ICMP oraz Inne. Ponadto tabela informuje, czy na danej podsieci zostat
zdefiniowany jakis$ limit, oraz pokazuje calkowitg ilo§¢ ruchu monitorowania
wywolanego przez program.

Uwaga

W aktualnie monitorowanych w programie podsieciach mozna ustawic limit ruchu sieciowego, ktdrego
NetCrunch nie powinien przekraczaé. W tym celu nalezy klikngé prawym przyciskiem myszy nazwe
podsieci w tabeli i wybra¢ stosowng opcje.
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Wykrywanie struktury sieci

Pierwsze uruchomienie programu wywotuje Kreatora wykrywania sieci, ktéry umozliwia
utworzenie atlasu sieci. Po wykonaniu tej procedury mozna natychmiast przystapi¢ do zadan
zwigzanych z wizualizacjg, alertowanie i raportowaniem.

Tworzenie map sieci

Rysowanie map sieci to zasadnicza — a zarazem czesto uzywana — funkcja programu. Bez
utworzenia mapy sieci nie jest mozliwe pelne korzystanie z programu, gdyz woéwczas nie beda
istnie¢ wezly podlegajace monitorowaniu i raportowaniu. Automatyczne wykrywanie sieci IP
(przy uzyciu Kreatora wykrywania sieci) odbywa si¢ podczas uruchamiania programu po raz
pierwszy lub podczas definiowania nowej sieci IP.

Wykonanie procedury automatycznego wykrywania prowadzi do utworzenia graficznej
reprezentacji sieci zawierajacej zestaw map. Kreator wykrywania sieci tworzy mapy logiczne
w sekeji Sieci IP (a udciSlajac, w podsekcjach Lokalne i Zdalne). Jednocze$nie w sekcji Widoki
wlasne okna Atlas sieci umieszczane sg dwie domyslne grupy: Domeny Windows
(wyszczegdlniajace mapy wezléw nalezacych do Domen Windows istniejacych w sieci IP)

i eDirectory (zawierajace wezléw nalezacych do eDirectory istniejacych w sieci IP).

Po wstepnym przeprowadzeniu wykrycia struktury sieci, mozna rozpocza¢ tworzenie
widokéw wlasnych §wiezo wykrytej i naniesionej na mape sieci IP. Widoki wtasne moga
przybra¢ posta¢ widokoéw filtrowanych lub pierwotnie pustych map. W poZniejszym czasie
mozna ponownie uruchomi¢ Kreatora wykrywania sieci w celu otrzymania kolejnej sieci IP,
ktdra nie zostala jeszcze zeskanowana przez program i ukazana na mapie.

Wstepne wykrywanie sieci

Wykrywanie sieci odbywa si¢ podczas pierwszego uruchomienia programu. Skanujacy sieci IP
Kreator wykrywania sieci udostepnia szeroka game opcji i przechowuje rezultaty
przeszukiwania sieci w nowym atlasie. Atlas ten zapisuje wszelkie informacje zwigzane

z okreslong mapag, w tym grupy, mapy, wezly, ich okreslone potozenie na mapie i w innych
obiektach.

Kreator umozliwia wykrycie sieci na dwa sposoby: reczny i automatyczny. Metoda
automatyczna jest zalecana, gdy zachodzi potrzeba szybkiego utworzenia atlasu sieci

za pomocg zestawu wstepnie zdefiniowanych w programie regul. W tym wypadku kreator
programu bedzie wyszukal wezly positkujac sie réznorodnymi metodami (np. SNMP,
eDirectory, Active Directory i Domeny Windows), a nastepnie rozmiesci je na mapach.
Okresli réwniez, ktore ustugi sieciowe powinny by¢ monitorowane na kazdym wykrytym
wezle atlasu.

Reczne wykrywanie sieci umozliwia wybdr réznorodnych opcji. Uzytkownik ma do wyboru
trzy metody: Ping, Domeny/Grupy robocze Windows i eDirectory i moze np. zdecydowac sie

na wszystkie z nich. Moze réwniez okresli¢ liste ustug sieciowych, ktére automatycznie beda
monitorowane na kazdym wykrytym wezle.
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Ponizsze dwie sekcje tego poradnika przedstawiajg szczegdtowe przyklady tego, jak uzywa¢
Kreatora wykrywania sieci w zalezno$ci od rozmiaru sieci. W pierwszym scenariuszu
NetCrunch bedzie monitorowat wzglednie matg lub $rednig sie¢ firmowa. Zostanie wowczas
uzyta metoda automatycznego wykrywania sieci, znacznie przyspieszajaca utworzenie nowego
atlasu. Drugi scenariusz pokaze, jak ustawi¢ parametry przy wykrywaniu sieci o wigkszych
rozmiarach, zawierajacej sporg liczbe wezléw takich jak serwery, przetaczniki i stacje robocze.
Poniewaz w takim przypadku procedura wykrywania sieci jest bardziej zlozona, zostanie
uzyta reczna metoda wyboru opcji kreatora, ktora daje uzytkownikowi wigksze pole manewru
w konfiguracji parametréw skanowania.

Wykrywanie niewielkiej lub sredniej sieci

Zalézmy, ze mala siec¢ firmowa zawiera do 500 weztéw takich jak rutery, serwery, przelaczniki
i stacje robocze. 25 weztéw sposrdd tej pie¢setki ma znaczenie krytyczne — zazwyczaj s nimi
serwery, rutery i przefaczniki. Przyjmijmy takze, ze sie¢ $redniej wielkosci sktada sie

z 2000 weztéw, z ktoérych okoto 100 pelni strategiczne funkcje — innymi stowy, od ich
stabilnego funkcjonowania uzalezniona jest wydajno$¢ i dostepno$¢ calej sieci. Kazda ilo¢
wezlow przekraczajaca te granice oznacza, ze mamy do czynienia z duzg siecig.

Zanim jednak uruchomimy program po raz pierwszy i przejdziemy do skanowania sieci,
nalezy przyja¢ strategie okre$lajaca, jak poprawnie i optymalnie wykry¢ - a nastepnie
monitorowaé — matg lub $rednig sie¢ firmowa. Nastepnie - juz w Kreatorze wykrywania sieci -
nalezy zdecydowac, czy program ma wykrywac wszystkie typy wezléw, czy tylko te krytyczne,
a wigc serwery i rutery. Poniewaz mala lub $rednia sie¢ zawiera nie wigcej niz 2000 weztdw,
zaleca si¢ wybor opcji wykrywania weztéw wszystkich typow.

W przypadku malej sieci sugerowane jest wybranie w Kreatorze wykrywania sieci opcji
monitorowania wszystkich wezléw w pelnym zakresie. Natomiast dla $rednich sieci lepszym
wyjéciem moze okaza¢ si¢ monitorowanie jedynie waznych wezléw: serwerdw i ruteréw

i wowczas nalezy wybra¢ odpowiednig opcje kreatora. W takim wypadku NetCrunch bedzie
monitorowal w pelnym zakresie wszystkie krytyczne wezly, ktére zostaly wykryte. Usciélajac,
na wezlach tego typu bedzie mozna monitorowac¢ ich liczniki wydajnoséci (SNMP, Windows
i/lub NetWare) i wykryte ustugi sieciowe, a takze wykonywa¢ zadania zwigzane

z alertowaniem i raportowaniem. W przypadku pozostatych weztéw — np. stacji roboczych -
monitorowany bedzie tylko ich status (odpowiada/nie odpowiada), natomiast nie beda
mierzone wskazania zadnych licznikéw wydajnosci i ustug sieciowych. Ponadto,

dla nieistotnych wezléw wylaczone bedzie alertowanie i raportowanie.

Juz po wykryciu sieci i utworzeniu atlasu z mapami dla mniej waznych wezléw - takich jak
np. stacje robocze — w dowolnym momencie mozna indywidualnie zmodyfikowaé opcje
monitorowania, przykladowo wiaczajac w nich monitorowanie ustug sieciowych i licznikéw
wydajnosci.

Podsumowujac, w przypadku matych i $rednich sieci sugerowane jest, aby program:

¢ Automatycznie wykrywal sie¢ przy uzyciu domyslnych ustawien kreatora,

¢ Wykrywat wszystkie rodzaje wezlow.
Dodatkowo, kiedy atlas zostanie utworzony, tylko krytyczne wezly beda monitorowane
w pelnym zakresie.
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Szczegotowe instrukcje

Aby wykry¢ mata/$rednia sie¢
1. Uruchom NetCruncha po raz pierwszy. Otworzy sie ekran Wybierz zadanie,
przedstawiony na Rys. 10.

o5 NetCrunch

Flik Edycja Widok Atlas MNarzedzia Okno  Pomac

Wybierz zadanie...

Utwérz atlas sieci lokalnej

WOmiania program

Rys. 10 Ekran Wybierz zadanie

2. Aby utworzy¢ nowy atlas, wybierz opcje Utworz atlas sieci lokalne;j.
Otworzy si¢ pierwsze okno Kreatora wykrywania sieci przedstawione na Rys. 11.
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Kreator wykrywania sieci

Wykryj =

(&) Automatycznie
MetCiunch automatycznie wykiyje wezky sieciows uZpwajac wozesnis|
zdefiniowanych reguk. Program uzyie idznpch metod (SMMP, eDirecton, Active
Drirectory, Domery] w celu identyfikacii urzadzen, kidre powinny bys
monitorowane, Ponadio ustal ushugi sieciowe, ktdre beda monitorowane na
wybranych wezkach.

() Niestandardowo
Maozesz ustawic wazystkie parametry skanowania recznie, takie jak: metoda
skanowania, filty wezkdw i inne.

[¥] Automatycznie zeskanuj ponowniz wukiste sieci IP

MetCiunch maze automatycznie zeskanawad wykite siecl [P w celu
znalezienia nowo prawkaczonych wezkdw

Rys. 11 Pierwszy ekran Kreatora wykrywania sieci

3. Poniewaz wykrywana ma by¢ mata lub $rednia sie¢, wybierz przycisk opcji
Automatycznie.

Uwaga

Jednoczesnie zaznacz pole wyboru Automatycznie zeskakuj ponownie wykryte sieci IP. Pozwala
to pozniej programowi automatycznie przeskanowacé wykryte sieci w okreslonych odstepach czasu.

4. Kliknij przycisk Dalej.
Otworzy sie ekran Wykrywanie i monitorowanie weztow, jak widaé na Rys. 12.
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Kreator wykrywania sieci

wikrmwanie
(&) Wszpstkie wezhy

() Urzadzenia sieciowe
MetCiunch wykivie tylko urzadzenia sieciowe [zerwery, mitery, przetaczniki
itp.]; w ten sposab w duzpch sieciach monitorowanie beda wytacznie
istotne wezhy.

Ostrzegaj przez skanowaniem sieci obeych/intermetowych

Rys. 12 Ekran Wykrywanie i monitorowanie wezlow

5. W polu Wykrywanie okna wybierz przycisk opcji Wszystkie wezly.

6. Kliknij OK, aby zamkna¢ Kreatora wykrywania sieci.
NetCrunch przystapi do wykrywania sieci lokalnej, wyswietlajac okno Wskaznik
postepu skanowania, jak wida¢ na Rys. 13.

Wskaznik postepu skanowania

8 Trwa wykrywanie wezlow sieciowych
(305 Trwa skanowanie: 192.168.1.0

[ ]
Zeskanowane sieci: 1

Znalezione wezhy: a

Szacowany czas do zakoficzenia: 4 sek

Anuluj

Rys. 13 Okno wskaznika postepu skanowania

7. Po zakonczeniu skanowania sieci (moze to potrwac od kilku sekund do kilkunastu minut
w zaleznosci od liczby weztéw w danej sieci), zostanie utworzony nowy atlas, zawierajacy
wszystkie wykryte mapy sieci i wezly, jak wida¢ na Rys. 14.
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NetCrunch - Atlas Demonstracyjny

Plik. Edycia ‘Widok ‘\Wstaw Atlas Mapa ‘Wezet Marzedzia Okno  Pomoc
_é Zdarzenia @ Akcje 9 Lizytkownicy | & Marzedzia ~ 3 MIE ] Raporty - | =i Drokuj

Atlas sieci O 80 X widok sieci: 192,165.21.0/24 ofax

@ Atlas Demonstracyjny x e o 2

- 192.168.21.0:24 - 7 = (@ e @
] v | S192.160.21.07 - B ARWIET RQIRH 2

= [GE) SieciIP 2

1= ) Local

9 192.188.21.0/24
[ Remate
lfad Topologia fizyczha

Internet
‘Dffice 1 Server Room

gake.sf.ca.aacm. .,
(192.166.21.5)

San Fiancisco

&E‘; @ XB
Home 1 % @ g
v.
< | >

Mapa | Szczegoty ‘ Podsumowarnie | ‘windows NT | SHMP ‘ Netw/are
\Atlas Atlas Demonstracyjng HW’@ZHJ: 277 ilMonitolowane ustugi: 942 :|° Odebrane alerty: 136
e

r°~_ Zaleznogci monitorowaria
1 Widoki whasne
85 Main View US4

= |24l Routing Maps

“2. Routing Map

3, Routing Map (2)
# |l Locations
|za) Offices
lzal Devices
1 =4l Filtered Views
) 'widoki wedajnogci
8% Custom Charts
?,ﬁ SOL Server fevailabilin

Lista okien Oofax

Rys. 14 Ekran nowego Atlasu sieci
Uwaga

Wiecej informacji o korzystaniu z funkcji i kreatoréw programu udostgpnia Podrecznik uzytkownika
programu NetCrunch.
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Wykrywanie duzej sieci

Duza sie¢ firmowa zawiera od 2000 do 5000 i wigcej weziow, z ktdrych mniej wigcej 250
to wezly o krytycznym znaczeniu: serwery, rutery lub przetaczniki. W sieci o takich
rozmiarach uzycie Kreatora wykrywania sieci wymaga przyjecia odmiennej strategii.

Sugerowane jest wybranie metody recznej konfiguracji opcji w kreatorze. W ten sposéb
mozna wybra¢ metode wykrywania, filtry dla wyszukiwanych weztéw i liste ustug sieciowych,
ktére maja podlega¢ skanowaniu. W kontekscie metod wykrywania istnieje mozliwoé¢
wyboru jednej, wielu lub wszystkich z nastepujacych opcji: Ping (wéwczas zastosowany
zostanie protokot ICMP), Domeny i Grupy robocze Windows i katalogi eDirectory. Jesli
skanowanie ma obejmowa¢ Domeny i Grupy robocze Windows i eDirectory, mozna wowczas
precyzyjnie okresli¢, ktére kontenery domen Windows i eDirectory powinny by¢ skanowane
podczas wyszukiwania wezléw. Taka mozliwo$¢ okaze sie szczegdlnie przydatna wlasnie

w duzych sieciach, gdzie w domenach Windows i katalogach eDirectory z reguly istnieje kilka
kontenerdw i tylko niektdre z nich maja istotne znaczenie.

Ponadto mozliwe jest wybranie protokotu SNMP jako metody uzyskania dodatkowych
informacji o znalezionych weztach, a takze okreslenie konkretnych wspélnot odczytu SNMP,
ktore powinny zostaé wykorzystane do uzyskania tych informacji. Istnieje tez mozliwo$é
uruchomienia skanowania sieci sgsiednich i uzycia kryteriéw filtrowania weztéw za pomocg
SNMP. Kolejnym zaleceniem przy skanowaniu duzej sieci jest zmiana listy ustug sieciowych,
ktore maja by¢ wykrywane

w wezlach.

Podsumowujac, w duzych sieciach firmowych warto tak ustawi¢ program, aby:

¢ Wykrywat sie¢ uzywajac opcji niestandardowo (recznie) wybranych przez uzytkownika,
¢ Uzyl wszystkich trzech metod wykrycia (Ping, Domeny/Grupy robocze Windows i katalogi
eDirectory),

¢ Uzytwszystkich stosownych wspolnot odczytu SNMP,

¢ Nie skanowal sieci sgsiednich,

¢ Wykrywal wylacznie wezly spelniajace kryteria filtrowania SNMP,

¢ Monitorowal jedynie wezly krytyczne,

¢ Sprawdzat w kazdym wykrytym wezle ustugi sieciowe wyszczegdlnione na lidcie,

¢ Jezeli jest to istotne, réwniez zdefiniuj liste weztéw; kt6re powinny by¢ ominiete z procesu wykrywania.
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Szczegotowe instrukcje

Aby wykry¢ duza sie¢
1. Uruchom po raz pierwszy NetCruncha. Otworzy si¢ ekran Wybierz zadanie, jak na Rys.
15.

2" NetCrunch

Pl Edvcia ‘Widok Atlas Marzedzia Okno  Pomoc

Wybierz zadanie...

n Utwérz atlas sieci lokalnej
Iy
. Utworz nowy atlas
I

- Otworz atlas demonstracyj
o = duj = atl.

-homiania programu

Rys. 15 Okno wyboru zadan

2. Aby utworzy¢ nowy atlas, wybierz opcje Utworz atlas sieci lokalne;j.
Otworzy si¢ pierwsze okno Kreatora wykrywania sieci przedstawione na Rys. 16.

34



Wykrywanie sieci

Kreator wykrywania sieci

Wykry] siec

) Automatycznie
MetCiunch automatycznie wykiyje wezky sieciows uZpwajac wozesnis|
zdefiniowanych reguk. Program uzyie idznpch metod (SMMP, eDirecton, Active
Drirectory, Domery] w celu identyfikacii urzadzen, kidre powinny bys
monitorowane, Ponadio ustal ushugi sieciowe, ktdre beda monitorowane na
wybranych wezkach.

(5) Niestandardowo
Maozesz ustawic wazystkie parametry skanowania recznie, takie jak: metoda
skanowania, filty wezkdw i inne.

[¥] Automatycznie zeskanuj ponowniz wukiste sieci IP

MetCiunch maze automatycznie zeskanawad wykite siecl [P w celu
znalezienia nowo prawkaczonych wezkdw

Rys. 16 Pierwszy ekran Kreatora wykrywania sieci

3. Poniewaz wykrywana jest sie¢ o duzych rozmiarach, wybierz przycisk opcji
Niestandardowo.

Uwaga

Dodatkowo odznacz pole wyboru Automatycznie zeskakuj ponownie wykryte sieci IP. To pozwala
programowi pézniej nie skanowac ponownie wczesniej wykrytych sieci, w celu znalezienia nowych
weztow. Oczywiscie, mozna w pozniejszym czasie tg opcje wilgczy¢é (w oknie Wlasciwosci mapy
i na karcie Automatyczne wykrywanie).

4. Kliknij przycisk Dalej.
Otworzy si¢ ekran Metoda wykrywania widoczny na Rys. 17.
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Kreator wykrywania sieci

Metoda wykrnyw
Pr

Fing [uzywajac protokotu ICMP)
Domeny i grupy robocze YwWindows
eDirectony

Rys. 17 Ekran wyboru metody wykrywania sieci

Anulyj

5. Wybierz wszystkie trzy metody wykrywania, zaznaczajac odpowiednie pola wyboru
odpowiadajace kazdej metodzie. Kliknij Dalej.
Otworzy si¢ okno Domeny Windows przedstawione na Rys. 18.

Kreator wykrywania sieci

Domeny Windows

Domeny Windows:
v

Iwarkaroun

Rys. 18 Ekran Domeny Windows
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6. Wybierz Domeny Windows, ktére ma zeskanowa¢ NetCrunch zaznaczajac stosowne pola
wyboru odpowiadajace nazwom domen. Kliknij Dalej.
Woéwczas otworzy sie ekran kreatora o nazwie eDirectory przedstawiony na Rys. 19.

Kreator wykrywania sieci

eDirecto

Kantenen:

*

Dirzewo Kontener |

Rys. 19 Ekran eDirectory

=S 7. Kliknij ikon¢ Dodaj, aby otworzy¢ okno Wybierz kontener, przedstawione na Rys. 20.

&% Wybierz kontener @

“wiybierz drzewao MDS:

= S Test
#- 78 Tomeat-oles
- F Apache group
E Apchadmrregistry

Rys. 20 Okno wyboru kontenera

8. Na rozwijanej liscie Wybierz drzewo NDS wskaz drzewo NDS zawierajace kontenery,
ktére maja zosta¢ poddane skanowaniu przez program.
9. Wybierz kontener eDirectory z listy i kliknij OK.
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Okno Wybierz drzewo NDS zostanie zamknigte.
10.Ekran eDirectory wyswietli nowo dodany kontener.

Powtdrz czynnosci opisane w punktach 7-9, aby doda¢ kolejne kontenery eDirectory,
ktore maja zostaé przeskanowane w celu wykrycia weztéw w sieci.

11.Kliknij Dalej.
Wyswietli si¢ ekran Opcje SNMP, przedstawiony na Rys. 21.

Kreator wykrywania sieci

Opcje SNMP

do informacii o danym wezle.

[¥] Uzywaj SHMP

Port SHMP
161 =

Frofile SHP:
s | Default [read-wiite]

Profil jest zbiorem danych. Jest on niezbedny, aby skaner mogh uzvskad odzstep
do danych w Twajej sieci. Mozliwe jest wybranie wielu profili

Rys. 21 Ekran opcji SNMP

12. Zaznacz pole wyboru Uzywaj SNMP, za sprawa ktérego kreator uzyska dostep
do informacji SNMP o wykrytych weztach.

13. W polu Port SNMP, okre$l domyslny port SNMP, na ktérym NetCrunch bedzie
odpytywal wezly w twojej sieci.

14.Kliknij ikon¢ Dodaj, aby doda¢ profil SNMP.
W takim wypadku otworzy si¢ okno Wybierz profil SNMP, gdzie mozesz okresli¢
chciany profil SNMP, zmieni¢ jego wlasciwosci lub utworzy¢ nowy (wersje SNMP, ktéra
ma by¢ uzyta oraz dodatkowe ustawienia dla danej wersji — do odczytu i zapisu).

15. Powtorz czynnoéci opisane w punkcie 14, aby doda¢ kolejny profil SNMP lub zmieni¢
jego wlasciwosci.

16. Nastepnie kliknij przycisk Dalej.

Wowczas otworzy sie ekran Sgsiednie sieci, przedstawiony Rys. 22.
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Kreator wykrywania sieci

Ostrzegaj przez skanowaniem sieci abeychinternetawych

Rys. 22 Ekran Sasiednie sieci

17.Poniewaz nie bedzie skanowania sie¢ zdalna, wybierz przycisk opcji Nie. Tylko wybrana

sie¢ i kliknij ikone Dalej.

Pojawi si¢ ekran o nazwie Wykrywanie i monitorowanie wezla, przedstawiony na Rys. 23.

Kreator wykrywania sieci

Wyknywanie | monitorowanie wezla

a | monite

a

wiskrmwanie
) 'wWazystkie wezty

() Urzadzenia sieciowe

(%) 'Wtasne kryteria filtrowania

MHetCunch wykyie ko urzgdzenia sieciowe [zenwery, rutery, switche itp.]
- w ten sposob w duzych sieciach monitorowanie beds wekgcznie istatne
wezhy, Mozesz ubwaorzyd whasny filtr lub zlecid wykpcie tlko wybranpch
ez,

I onitorowanie
O 'wWazpstkie wezhy
& Urzadzenia sieci (=al 1

‘W matych sieciach lokalnych mozna monitorowat wszpstkie podkgczone
urzadzenia. \W duzpch sieciach zalecane jest monitarowanie przede
wiszystkim wizadzen infrastrukiury [zenwerdw, nuterdw, przebaczhikdw itp).
‘wiekszadt stacji raboczych nie musi byé monitorowana w pebnpm
zakresie, dlatego program nie bedzie zbierst zadnpch zwizzanpch 2 nimi
danpch wydajnofciowych, Dzieki temu mozliwe jest monitorowanie duzo
wickszej ilogci wezbdw i znaczace obnizenic wykorzystania zazobdw.

Rys. 23 Ekran Wykrywanie i monitorowanie wezta

18.W polu Wykrywanie wybierz przycisk opcji Wlasne kryteria filtrowania, ktéry pozwala

wybrac kryteria uzytkownika, jakie majg zosta¢ uzyte w wykrywaniu weztow.
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19.W polu Monitorowanie, wybierz przycisk opcji Urzadzenia sieciowe (zalecane), dzigki
ktéremu jedynie znalezione wezty krytyczne beda monitorowane w pelnym zakresie.
20.Kliknij Dalej.

Otworzy si¢ ekran Filtr SNMP, przedstawiony na Rys. 24.

Kreator wykrywania sieci

r SNMP

Kryteria filtrowania SMMP

(:) Wibierz wezhy, dia ktdrych zachodzg wszystkie z nastepujacych warunkdw
Fodzal westa jest rdwne [Windows <F|

< Kliknij tutaj, aby dodad nowy warunek »

Rys. 24 Ekran filtra SNMP

21. Aby doda¢ kilka warunkéw filtrowania i upewni¢ sie, ze zostang one uzyte przy
dodawaniu wezlow, wybierz wszystkie w wyrazeniu Wybierz wezly, dla ktérych zachodzg
wszystkie z nastepujgcych warunkow, a nastepnie w menu podrecznym wybierz dowolne.

22.Kliknij zdanie < Kliknij tutaj, aby doda¢ nowy warunek>, aby doda¢ warunek.

23. W przypadku warunku filtrowania Rodzaj wezta jest réwne___, kliknij podkreslone puste
pole i z podrecznego menu wybierz rodzaj wezta, ktéry ma postuzy¢ jako kryterium
filtrowania.

24, Aby dodac kolejng regule filtrowania, powt6rz czynnosci opisane
w punkcie 20.

Pod warunkiem filtrowania - zdefiniowanym jako pierwszy w kolejnosci — wyswietli sie
kolejny warunek. Powtérz czynnoéci opisane w punkcie 21 za kazdym razem, gdy istnieje
potrzeba uzycia nowego rodzaju wezla w charakterze kryterium filtrowania.

W kryteriach filtrowania mozna réwniez zmieni¢ rodzaj filtra SNMP. W tym celu nalezy
klikna¢ Rodzaj wezla, a nast¢pnie z podrecznego menu wybraé inng warto$¢ jak
np. Lokalizacja lub Ustugi sieciowe TCP.

Uwaga

Moze si¢ zdarzy¢, ze po wybraniu okreslonej ustugi sieciowej w charakterze wlasnego kryterium
filtrowania wezly posiadajgce tq ustuge nie zostang poprawnie wykryte. Dzieje si¢ tak, gdy wybrany
filtr opiera sie na danych SNMP, a agent SNMP nie jest dostgpny w danym weZle
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(a wiec za pomocg SNMP nie da sig go wykry¢ i dodaé do monitorowania). Aby unikngé takiej
ewentualnosci, nalezy upewnic sig, ze agenty SNMP sq poprawnie uruchomione w weztach, ktére bedg
wskazane na ekranie Filtr SNMP w recznym trybie wykrycia sieci.

25.Po zdefiniowaniu wszystkich regut filtrowania, kliknij Dalej.
Wyswietli sie ekran Ustugi sieciowe przedstawiony na Rys. 25.

Kreator wykrywania sieci

Uslugi sieciowe
' ugi sieci

torowania

minuky

[] Ddrebry czas manitarowania dia kazde] ushugi

Mazwa / |Liczba powto’rzel‘! Dodatkowa liczba po\! Limit czasu isek.;
# FTP 10 15
HTTP 10 15
b SNMP 30 15

Aby prayipieszyc procedurg wykrpwania, tylko powyzsze ushugi bedg wknywane i
moritoromane. W oazie polrzeby mozesz te? dodad kolejne ustug

Rys. 25 Ekran Uslugi sieciowe

26.Kliknij ikon¢ Dodaj, aby doda¢ ustugi sieciowe do wyswietlanej listy ustug, ktore zostang
przeszukane w kazdym wezle i ewentualnie poddane monitorowaniu.

Otworzy si¢ okno Dodaj do monitorowanych ustug.

27. Aby wybra¢ wiecej niz jedna ustuge sieciowa, przytrzymujac klawisz CTRL kliknij kazda
zadang ustuge sieciowa. Zostang one podswietlone, jak wida¢ na Rys. 26.
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Dodaj do monitorowanych ustug

THARGEN TCP 19 Character Generator Protocol HES
CHARGEN LDP 19 Characker Generator Protocol

CIFS (MetWare) 139 Comman Internet File System for MetWare

CIFS/SMB 445 Common Internet File System over TCP

\DaYTIME 13 Davtime Protocol: Returns date and kime

DirML Driver 8090 Movell Msure Identity Manager (DireML))

s 53 Domain Narmes Server

ECHO 7 Echo Prokocol

FINGER 79 Returns information about the users

GOPHER 70 Internet Gopher Protocal

HOSTHAMES 101 The NIC Internet Hostname Server

HTTPS 443 Secure Sackets Laver (S5L) on HTTPS port

MRase 308N TnterRase S0i Sever o

Rys. 26 Okno Dodaj do monitorowanych uslug

28. Kliknij OK.
Okno Dodaj do monitorowanych ustug zostanie zamkniete, a wybrane ustugi sieciowe
dodane do listy na ekranie kreatora, jak wida¢ na Rys. 27.

Kreator wykrywania sieci

Uslugi sieciowe

Cazas monitorowania
[ EAE kS
w | minuty

[] Odrebry czas monitorawania dla kazde] usbugi

Mazwa / |Liczba powto’rzef! Dodatkowa liczba Dm! Limit czasu (sek.;
&ﬂ; DNS sa s
FTP 10 15
b HTTP 10 15
PING =) s
FOP3 10 a0
SMTP 10 30
SNMP 30 15
TELMET 10 30

Aby pravipieszuc procedure wykmwania, ko powyzsze ustugi beds wykiuwane |
monitorowane. ' 1azie potrzeby mozesz tez dodac koleine ustugi,

Rys. 27 Ekran Uslugi sieciowe po dodaniu ustug do listy

Uwaga
Im wigksza liczba ustug sieciowych zostanie dodana do listy, tym diuzej Kreator wykrywania sieci
bedzie skanowat i tworzyl mapy sieci. Nalezy miec to na wzgledzie szczegdlnie w duzych sieciach,
zawierajgcych setki weztow. Dlatego tez zalecane jest umieszczanie na liscie wylgcznie niezbednych
ustug. Warto pamietac, ze pézniej podczas uzywania programu mozna w dowolnej chwili dodacé
do monitorowania kolejne ustugi.
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29. Aby zmieni¢ czas monitorowania, wpisz nowa warto$¢ w polu Czas monitorowania.
30. Aby okreéli¢ osobny czas monitorowania dla kazdej ustugi sieciowej na liécie, zaznacz
pole wyboru o nazwie Pozwdl ustawi¢ oddzielny czas dla kazdej ustugi.

Na liscie zostanie umieszczona nowa kolumna o nazwie Czas monitorowania. Mozliwa

jest zmiana kazdego czasu monitorowania okreslonego dla danej ustugi sieciowe;.

W tym celu nalezy klikna¢ aktualng warto$¢ czasu monitorowania i wpisa¢ nowg wartosc.

31.Kliknij Dalej.
Otworzy sie okno Wezly do pominiecia, jak wida¢ na Rys. 28.

Kreator wykrywania sieci

Wezly do pominigcia
Pod pomin

Lista wezhéw do pominigcia:

dp - 2T A

10d120.20.7.1 do 120.201.125

wezhy, jakie majg zostad poministe.

Rys. 28 Ekran Wezly do pominiecia

Maozesz pamingd wybrane wezke w procedurze wikrywania. 'wpisz wezystkie

[ i ]

32.Kliknij ikon¢ Dodaj, w celu dodania adresu IP wezta, ktéry ma zosta¢ ominiety z procesu

wykrywania. Mozesz réwniez okresli¢ zakres adreséw IP weztdw, ktdre majg zostaé

ominigte.
33.Kliknij OK, aby zamkna¢ kreatora Wykrywanie sieci.

NetCrunch przystapi do wykrywania sieci lokalnej uzywajac parametréw wybranych
w poprzednich punktach. Otworzy sie okno Wskaznik postepu skanowania,

przedstawione na Rys. 29.

Wskaznik postepu skanowania

B Trwa wykrywanie wezlow sieciowych
(5% Trwa skanowanie: 192.1621.0

Zeskanowane sieci: 1
Znalezione wezhy: a
Szacowany czas do zakoficzenia: 4 sek

Anuluj

Rys. 29 Okno postepu skanowania

43



AdRem NetCrunch 4.x

34.Gdy program zakonczy skanowanie sieci (moze to potrwa¢ od kilku sekund
do kilkudziesi¢ciu minut w zalezno$ci od liczby weztéw w danej sieci), pojawi sie okno
Wyniki skanowania, przedstawione na Rys. 30.W oknie tym pojawig sie wszystkie wezly,
ktore spelnity kryteria okre§lone w Kreatorze wykrywania sieci.

&5 Wyniki skanowania

‘wiobierz wezty do monitorowania:
Adres Mazwa Infa
192.168.1.0 255.255.255.0 58 node(s] ~

192.168.1.1 192.168.1.1 Nowvel Nefwiare 5.60.05 May 27, 2004
192168110 192.168.1.10 Linux marfeusz. adrem 2.4.20-8 #1 Thu...
192168115 192168.1.15 Hardware: =88 Family 15 Model 2 Step...
192168.1.30 192.168.1.30 Hardware: =86 Family 15 Model 3 Step...
192.168.1.31 192.168.1.31 Hardware: »86 Family 15 Model 4 Step...
192.168.1.62 192.168.1.62 Nowvel Nefwiare 5.00.11 January 19, ...
1921681.63 192168163 Maovell Metw/are 5.70.04 August 15, 2...
192168.1.65  192.168.1.65 Novel Netwiare 5005 May 27, 2004
192168191 152168191 HP ETHERMET MULTI-ENYIROMME...
1921681111 1921681111 iCAYiew
192.168.1.66 192.168.1.66 Hardware: »86 Family 15 Model 4 Step...
192168167  192.168.1.67 Hardware: #88 Family 15 Model 1 Step...
192168170 192168.1.70 Hardware: =88 Family 15 Model 1 Step...
1921681.71 192168.1.71 Hardware: =86 Family 15 Model 1 Step...
1921681.73 1392168173 Hardware: =86 Family 15 Model 2 Step...
192.168.1.77 192.168.1.77 Hardware: 86 Family 15 Model 2 Step...
192168176 192168176 Hardware: %86 Farniy 15 Model 2 Step .

Ubwéiz mape routingu

Rys. 30 Okno wynikéw skanowania

35.0dznacz pole wyboru przy wezlach, ktére nie maja zosta¢ umieszczone w nowym atlasie,
a nastepnie kliknij przycisk OK.
Wowczas wyswietli sie nowy atlas zawierajacy wszystkie nowo wykryte mapy sieci i wezly,
jak wida¢ na Rys. 31.
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HetCrunch - Atlas Demonstracyjny

Pl Edycia Widok ‘wWwstaw Atlas Mapa ‘wezet NMarzedzia ©Okno  Pomoc
_6 Zdarzenia @ Akcje 9 Uzytkownicy | & Narzedzia = 3 MIB jj_uj Raporty ~ | & Drukuj

Atlas sieci O 0 X widok sieci: 192,168.21.0/24 Oax
S [Smmsim  we @ 9hM0ET QAR
Sieci IP
= 2 Local
O 192168.21.0/24
® [ Remote
[fd Topologia fizyczna
ur?-}__ Zaleznogci monitorawania
= ) Widoki whasne
$32 Main View US4
|zl Routing Maps
*3. Routing Map
“4, Fiouting Map [2)
|=a) Locations
|l Offices - " s
Devices [ 5 GE d—m
|zl Filtered Views 21 : ;
1 widoki wydajnogci s e .
450

s3¢ Custom Charts

gg? SOL Server Availability

Internet

Office 1 Server Room

gate.sf.ca.aacm... | S0 Serfer (5F
(192.168.21.5)

5an Francisco

Lista okien 08X

Home 1

<
Mapa | Szczegiby | Padsumowanie | ‘windows NT | SHMP | Mefifare

|Allas: Atlaz Demonstracying HW’eth: 277 ilMonitorowane usbugi; 942 E|® Odebrane alerty: 136
e

Rys. 31 Ekran nowego Atlasu sieci
Uwaga

Wiecej informacji na temat uZywania funkcji i kreatoréw w NetCrunchu zawiera Podrecznik
uzytkownika programu.
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Dostosowywanie interfejsu
uzytkownika

Interfejs uzytkownika w NetCrunchu moze by¢ na wiele sposobéw dostosowywany
do wiasnych potrzeb uzytkownika. NetCrunch dopuszcza modyfikowanie ukfadu okien
programu i tabel wy$wietlanych na stronach widokéw sieci.

Dostosowywanie uktadu okien

Okna programu mozna personalizowa¢ poprzez zmiane ich polozenia przy uzyciu opcji
dokowania (czyli przylaczania) i oddokowywania (odlaczania). Utworzone w ten sposdb
uklady okien mozna zapisywac

w pliku w celu péZniejszego uzycia. Uscidlajac, program umozliwia otwieranie znajdujacych
sie w nim paneli jako osobnych okien. Dokowaniu/oddokowywaniu podlegaja nastepujace
okna programu:

Atlas sieci Organizuje wszystkie mapy atlasu w trzech sekcjach drzewa: Sieci IP (mapy
logiczne), Segmenty fizyczne (mapy fizyczne) oraz Widoki wlasne (utworzone przez
uzytkownika).

Dziennik Wyséwietla/umozliwia zarzadzanie zdarzeniami przetwarzanymi przez program.

zdarzen

Lista okien Wyséwietla list¢ aktualnie otwartych okien programu nie bedacych oknem
gléwnym programu.

Ruch Wyswietla aktualne informacje o stanie monitorowania i umozliwia ustawianie

monitorowania limitéw ruchu monitorowania w podsieciach.

Widok sieci Wyéwietla widoki sieci na graficznych mapach lub w formie tabel.

Wyszukaj Wyéwietla wyniki operacji Znajdz wezel.

Zadania Wyéwietla liste najczeséciej uzywanych zadan programu
w celu szybkiego do nich dostepu.

Wiecej informacji o oknach programu zawiera sekcja Opis/charakterystyka programu
na stronie 11.

Oddokowywanie okien

Z gléwnego obszaru dokowania (a wiec nadrzednego okna, do ktérego mozna dokowac
[dofacza¢] dowolne okna programu), a takze z innych obszaréw dokowania mozna bardzo
tatwo oddokowywac¢ (usuwac) okna programu, takie jak Atlas sieci, Widok sieci lub Lista
okien. A tym celu nalezy klikng¢ ikone Oddokuj, ktéra powinna by¢ widoczna w prawym
gornym rogu okna pod warunkiem, ze zostata wlaczona opcja Wlacz dokowanie. Aby
oddokowa¢ okno programu z aktualnie wy$wietlanego obszaru dokowania, mozna réwniez
prawym przyciskiem myszy klikna¢ pasek tytutowy okna i w menu podrecznym wskazac
pozycje Oddoku;j.
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Uwaga

Przed dokowanie/oddokowaniem okien, nalezy upewnié sig, ze zostata wlgczona opcja dokowania
w programie; w tym celu w menu Widok kliknij na pozycje Wigcz dokowanie.

Dokowanie okna

Niezadokowane widoczne okno moze zosta¢ zadokowane w dowolnym obszarze dokowania
w programie. Odbywa sie to poprzez przeciagniecie paska tytulu wybranego okna na obszar
innego okna i upuszczenie go tam. Podczas przeciggania niezadokowanego okna na obszar
dokowania innego okna chwilowo wy$wietlana jest podreczna ilustracja utatwiajaca
dokowanie (odbywa si¢ to dla kazdego zadokowanego okna, nad ktérym znajdzie si¢ kursor
myszki).

Rys. 32 pokazuje obszary podrecznej ilustracji, w ktérych mozna upuscié przeciggany pasek
tytulowy dokowanego okna, a takze opisuje skutki upuszczenia w nich paskéw okien.

Dolay do gory
altualnego olma

Dolay do lewe; N N Dolay do prawej
strony altualnego -~ [ . strony altualnego
olkna . : okna
Z N

Zadolay

Dokuj dodoln W aldualoym olaue
aldualnego olma
Rys. 32 Akcje dostepne w ilustracji podrecznej

Upuszczanie okna w obszarach podrecznej ilustracji pozwala umiesci¢ okno w nastepujacych
pozycjach:

¢ W gdrnej czesci zadokowanego okna na obszarze dokowania,

¢ W dolnej czeéci zadokowanego okna na obszarze dokowania,

¢ Po lewej stronie zadokowanego okna na obszarze dokowania,

¢ Po prawej stronie zadokowanego okna na obszarze dokowania,

¢ W centralnej czesci (u gory) zadokowanego okna na obszarze dokowania (aby utatwi¢ nawigacje

miedzy dawnymi a nowo utworzonymi zadokowanymi oknami, pojawia sie specjalne karty).

Uwaga

Aby zmienié polozenie okna programu, ktore poprzednio zostalo zadokowane centralnie na obszarze
dokowania, przeciggnij karte (zaktadke) z nazwg okna zamiast pasku tytutowego sekcji (ktory jest
niewidoczny).

48



Dostosowywanie interfejsu uzytkownika

Zmiana potozenia zadokowanych okien programu
Po umocowaniu odpowiednich okien w obszarze dokowania, mozna w tatwy sposéb zmienié
ich polozenie w stosunku do innych okien. Mozliwe s3 nastepujace zmiany pozycji okna
(kliknij jego pasek tytutowy, aby wybra¢ odpowiednia opcje, jak wida¢ na Rys. 33):

Goéra | Okno zostanie przesuniete w gore obszaru dokowania w stosunku do innych okien,

Dot Okno zostanie przesunigte w dot obszaru dokowania w stosunku do innych okien,

Lewo | Okno zostanie przesuniete w lewa strong obszaru dokowania w stosunku do innych okien,

Prawo | Okno zostanie przesunigte w prawa strong obszaru dokowania w stosunku do innych okien,

Klient | Okno pozostanie tam, gdzie bylo i zmieni rozmiar w zaleznoéci od tego, czy uzytkownik
zwigksza czy zmniejsza obszar dokowania.

&% MetCrunch - Atlas Demonstracyjny
Pli. Edycjia  Widok Wstaw Atlas Mapa Wezet Marzedzia Okno  Pomoc

6 Zdarzenia 9)’ Akcie 9 Uzytkownicy | éﬂ) Marzedzia ~ 3 MIB E Rapotty ~ | cﬂ Druleuj

Atlas sieci 08 X Widok sieci: 192.168.21.0/24

Lewo

:‘? Atlas Demonstracyiny

91192.168.21.0/24 viient Wl FEEE @ Q& @y

E] Wigkaz wezbdw
= lge) SieciIP

Zamknij
Oddokui

Prawno

) Local
O 192188.21.0/24
® [ Remate
|pag Topologia fizyczna
*

dau

Int: t
it Maksymalizuj

Zaleznosci monitorowania

=) Widoki vhazne
5% Main View LISA

Office 1 Server Room

gate.sf.ca.aacm...
(192,168,215}

= |zl Routing Maps
"+, Routing Map
3. Routing Map [2)
# |z Locations

_____ ’ &
File Server (SF)
(192,168.21.7)

5% Custom Charts
35 SOL Server Availabiity
San Francisco

Lista okien o4x
. : -
| %
@ sl
g r’ésﬂ 3
Home 1 !v
< *

&

Mapa | Szezegdby | Podsumowanie | MWindows NT | SNMP | Netware

e 27 o usene w22 oo sl

Allas J&lias E‘)‘emon;lrat:gl_\r!y

Rys. 33 Wybodr nowej pozycji okna Widok sieci

Modyfikacja rozmiaru okna

Rozmiar okien programu widocznych na obszarze dokowania moze by¢ modyfikowany
stosownie wedlug potrzeb uzytkownika. W tym celu nalezy przeciagnaé obramowanie okna,
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zwigkszajac lub zmniejszajac jego obszar w stosunku do innych okien umocowanych
w obszarze dokowania.

Przegladanie wszystkich aktualnie otwartych okien

Po opanowaniu umiejetnosci otwierania nowych okien programu

i dokowania/oddokowywania ich na wielu obszarach dokowania, przydatne okaze sie szybkie
nawigowanie do okna, ktdre jest schowane za innymi oknami. Nalezy wowczas wybraé
odpowiednig opcje z pozycji Okno w menu i uzy¢ okna Lista okien. Okno to wyszczegdlnia
aktualnie otwarte okna programu, ktére moga by¢ widoczne lub ukryte.

Aranzacja uktadu okien w trybie wielomonitorowym
Tworzenie kilku obszaréw dokowania okazuje si¢ przydatne podczas korzystania z trybu
wielomonitorowego na komputerze, na ktérych zostal uruchomiony NetCrunch.
Przykladowo, w taki wypadku gtéwny obszar dokowania moze mieéci¢ okno Atlas sieci

i Widok sieci na jednym monitorze, jednoczesnie wyswietlajac inne okna Widoku sieci

na drugim monitorze (w powiekszeniu) lub nawet na projektorze. Jesli na komputerze tym
istnieje wiecej monitoréw, mozna oczywiscie tworzy¢ kolejne obszary dokowania skupiajace
wybrane okna programu.

Zapisywanie uktadow okien w programie

Po zamknieciu programu aktywny uklad okien jest automatycznie zapamigtywany, dzigki
czemu podczas nastepnego uruchomienia programu pokazany zostanie identyczny uklad.
Ponadto istnieje mozliwo$¢ zapisywania w pliku uktadéw okien programu, dzigki czemu
mozna je odzyskaé w przyszto$ci. Aby zapisa¢ lub odtworzy¢ zapisane uktady okien, nalezy
wybra¢ odpowiednie polecenie z menu Widok.

Synchronizowanie okien z Atlasem sieci

Domyélnie widok wy$wietlany w oknie Widok sieci jest zsynchronizowany z atlasem sieci.
Oznacza to, ze przy wyborze réznych widokéw sieci w oknie Atlas sieci, okno Widok sieci
automatycznie wy$wietli swoja zawartos¢.

Opgja ta jest natomiast wylaczona w przypadku otwierania okna Widok sieci w nowym,
osobnym oknie. Dzieje si¢ tak, poniewaz otwarcie nowego widoku sieci w osobnym oknie
zazwyczaj oznacza, ze uzytkownik chce zachowacé jego zawartos¢ za zawsze dla celow
monitorowania i alertowania. Okno takie moze pdzniej zosta¢ zsynchronizowane z atlasem
sieci. W tym celu wystarczy nacisna¢ ikone Synchronizuj w pasku narzadzi okna Widok sieci.

Operacje ta mozna rowniez przeprowadzi¢ w oknie Dziennik zdarzen, bez wzgledu na to,
czy okno to jest zadokowane czy oddokowane w stosunku do innych okien. Zawarto$¢
Dziennika zdarzen mozna tak zsynchronizowac¢, aby wyswietlaly sie jedynie elementy
nalezace do wybranej mapy w oknie Atlas sieci. W tym celu kliknij ikone Synchronizuj

w pasku narzedzi Dziennika zdarzen.
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Dostosowywanie interfejsu uzytkownika

Mozliwe jest dokowanie/oddokowywanie kilku okien map i dziennika zdarzen na innych
obszarach dokowania (gléwnych i dodatkowych). Niezmiennie jednak gtéwne okno
programu bedzie zawiera¢ gléwny, globalny pasek narzedzi.

Dostosowywanie tabel

Kliknigcie na karty Szczegéty, Windows NT, SNMP lub Net Ware w oknie Widok sieci
powoduje wyswietlenie przydatnych informacji dotyczacych rodzajow widokow sieci.
Program pozwala dostosowywa¢ zawarto$¢ tabel.

Dostosowywanie kolumn

Mozliwe jest chwilowe usuwanie lub dodawanie kolumn do tabeli. W tym celu nalezy klikng¢
ikon¢ Dostosuj kolumny, co spowoduje otwarcie okna dialogowego Dostosowanie. Nalezy
wowczas przeciagnaé kolumne z tego okna do innego nagtéwka tabeli. Aby usunaé widoczne
w tabeli kolumny, przeciagnij jej nagléwek do okna dialogowego Dostosowanie.

Przechowywanie informagji

Sortowanie informacji w tabeli obywa sie poprzez klikniecie odpowiedniego nagtéwka
kolumny, ktéry postuzy za punkt odniesienia sortowania. Jednokrotne klikniecie go sortuje
pola kolumny w porzadku alfabetycznym, rozpoczynajacym sie w pierwszej komorce.
Ponowne klikniecie nagltéwka tabeli wprowadzi sortowanie w odwrotnym porzadku
alfabetycznym.

Grupowanie informacji w sekcje

Aby podzieli¢ informacje tabeli na sekcje w oparciu o nagléwek kolumny, kliknij na
skierowana w dot strzaltke znajdujaca sie koto ikony Grupuj wg znajdujacej si¢ na pasku
narzedzi Widok sieci. Wybierz nagtéwek kolumny, na podstawie ktérego odbedzie si¢
grupowanie. Zawarto$¢ tabeli zostanie natychmiast zreorganizowana w odpowiednie sekcje.

Filtrowanie informag;ji

Mozna takze filtrowaé wy$wietlane w tabeli informacje na podstawie kryteriéw uzytkownika.
W tym celu nalezy klikna¢ skierowang w dot strzatke umieszczong w nagtéwku danej
kolumny i wybra¢ elementy do wys$wietlenia. Aby zdefiniowa¢ wlasne filtry, kliknij przycisk
Dostosuj i w oknie Konstruktor filtra utwdrz wlasne reguly, uzywajac wyrazen powszechnie
uzywanych w jezyku polskim. Aby usuna¢ aktualnie stosowane w tabeli filtry, kliknij ikong
Zamknij umieszczona w lewym dolnym roku okna Widok sieci.
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